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Ce cahier congtitue le résumé d'une recherche réalisée au

SERVICE DTBTUTES PENALES ET CRIMINOLOGIQUES, l'une des unités de recherche
dépendant du Ministére de la Justice (Direction des Affaires Criminelles).

I1 a été rédigé spécialement a l'intention des praticiens, comme
les textes de cette collection intitulée 'politique criminelle'.

La diffusion des résultats de recherche auprés des utilisateurs
consitue un probléme difficile & résoudre. Cette difficulté n'est d'ail-
leurs pas propre au Ministére de la Justice. On la retrouve dans toutes les
administrations et dans tous les pays comparables.

Pour y parvenir, il faut savoir combiner différentes méthodes.

Le SERVICE D'ETUDES PENALES ET CRIMINOLOGIQUES a toujours consa-
cré une grande attention et beaucoup de temps & la solution de ce probleme
de diffusion des résultats de recherche et ces cahiers constituent seule~
ment une piéce de son dispositif qui comprend notamment

1. - une large diffusion des rapports de recherche eux-mémes en ouvrages
ronéotés comprenant tous les détails sur chacune des recherches ; une page
de résumé est systématiquement introduite dans ces rapports -souvent
volumineux- afin de rappeler le probléme 6t d'exposer succintement les
principaux résultats ;

2. = la participation

a des sessions de formation initiale ou surtout continue & 1'E.N.M.,
E.N.A., & 1'école natiocnale supérieure de la santé, & 1'école d'Etat
d'éducateurs ...

a des groupes de travail du ministére (décriminalisation-dépénalisa~
tion, vagabondage et gens du voyage, médecine légale ...)

& des groupes de planification (justice des mineurs, justice pénale)
ou d'indicateurs sociaux

a des réunions au sein de la direction des Affaires Criminelles.

3. = La rédaction de notes d'étude soit a la demande sur tel ou tel point,
soit sur des résultats d'enqudte, soit sur les orientations de la politique
criminelle, soit sur des questions statistiques, soit enfin -comme clest le
cas dans le présent cahier~ comme résumé de telle ou telle recherche (la
liste de ces notes figure & la page précédente).

Par l'ensemble de ce dispositif de diffusion des résultats de
recherche, le S.E.P.C., espére répondre aux deux finalités principales que
l'on peut assigner & la recherche du point de vue des praticiens

~ Tournir des éléments de solution ou des méthodes sur tel ou tel point 3
- surtout aider & faire face au probléme essentiel des administrations a
l'heure actuelle : l'adaptation permanente des modes de pensée et des
schémas de ralsonnement face & une situation globalé qui ne cesse d!évo-
luer avec une grande rapidité et souvent de maniére imprévue (3 ce
titre la recherche alimente la formation permanente dont 1'importance
ne cesse de croitre dans nos sociétés).
Toutes les observations que notre unité de recherche pourrait recevoir a la
suite de la lecture du présent cahier seraient utiles & la poursuite de nos
travaux (SERVICE D'ETUDES PENALES ET CRIMINOLOGIQUES, 4, rue de Mondovi -
75001 PARIS.)



L'ensemble des recherches consacrées aux représentations
sociales de la justice criminelle s'inscrit dans un contexte de "crise"
de la justice. Crise de confiance liée trés directement a des éléments
fonctionnels (lenteur, cherté, encombrement etc...), mais aussi & des
éléments idéologiques, dans la mesure ol les attentes des différents
groupes sociaux reflétent les transformations d'une société elle-méme
contradictoire, et ol l'on peut observer des distorsions entre 1'évolution
du systéme pénal et les changements de la structure sociale-

Le but opérationnel de tels travaux n'est pas de fournir
directement un guide a l'utilisateur, ou décideur. L'objectif visé est une
connaissance de la situation et de ses possibilités d'évolution.

Ces recherches se subdivisent en deux sous-groupes : l'un
concerne le public, l'autre les acteurs du systéme pénal. Mais, avant d'en
exposer les résultats, il convient de poser quelques points de méthode.

Quelques points de méthode-

Deux ordres de difficultés surgissent pour de telles études.
Le concept d'opinion publique, hérité du sens commun, ne peut étre utilisé
d'emblée ; de nombreux travaux théoriques et critiques, ces derniéres
années, en ont montré la caractére inadéquat. Par ailleurs, les travaux
menés par le Service d'Etudes Pénales et Criminologiques sur les repré-
sentations du systéme de justice pénale ont une allure de recherche
princeps, en raison du faible nombre de travaux similaires menés dans le

monde et particuliérement en France-

La deuxiéme difficulté tient aux outils mémes dont on dispose
pour de telles recherches. Les enquétes par gquestionnaire -quoique d'un
usage trés répandu- sont plus difficiles & réaliser correctement qu'on
ne le croie. Elle sont souvent peu fiables, et manquent de validité pour
trois raisons :

~ les différences socio-culturelles entre les groupes, qui
aménent ceux-ci soit & donner des significations différentes
aux questions posées, soit, plus radicalement, a l'incom-
préhension de la questions

- la dissymétrie de la relation enquéteur-enquété, qui améne
l'enquété & fournir des réponses en conformité avec ce
qu'il pense que 1l'enquéteur attend de lui. Cette dissymé-
trie est accentuée par le fait que 1'enguéte par question--
naire laisse peu  de temps pour la réflexion, et.impose des

schémes de réponses préformés ;
- 1'influence de la situation dans laguelle se trouve 1l'enquété

(proximité d'un événement, importance du réseau d'infor-
mations plus ou moins formel quant 4 cet événement).
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Toutes ces raisons font que les réponses chtenues au moyen d'enquetes
par questicnnaire marquent une tendazce a4 Btre conformistec et stéréctypéas
et gqutelles sont pourtant susceptibles de variations plus ou moins impor-
tentes selon le contexte (contexte situationnel et/ou événementiel). 4 moirs
d'Btre minutieusement vprépsrées, elles ne peuvent renseigner que sur ce
qu'il y a de plus superficiel dans les représentations sociales-

Une derniére difficulté se rencontre an niveau méme de l'interpréta-
tion des réponses. Une méme réponse peut donner lieu & des interprétations
trés différentes, selon le systéme des relations qui l'unissent aux sutres
réponses données dans le questionnaire. El.e ne prend son sens qu'a travers
ce systéme de relations. Ainsi, on a pu identifier un certain nombre de
structures de réponses qui se recoupent sur certuzins points. Par exemple,
signalcns les deux structures suivantes :

1ére structure 2éme structure

R

S * e ———— _— - S,
= T —— e
approbation tente conduiite ltintentiona- désapprcetration
de . - obéit a une _ 1lité est | da
l'ordre so= 4wt intentionalité socialement { 17oxrdre social
cial T déterminée
i ]
N \4
’ , . » -
i Toute recherche de 1 Toute veritée est rela-
% la vérité est fac- | { tive,donc impossible a
4 tuelle,donc techni- bk—y déterminer factuellement
% quement possible
¥
i
v v
| la justice pénale
N

n'est pas ~et ns

la justice pénale
maintient? *ordre
(mais trop bien)

fait vpas~ ce que
l'on désire quielle j«
soit et fasse

la justice pénale
maintient l'ordre f———-=4
(mais pas assez)

l

s

z

INSATISFACTION

L

Remise en cause
de la Justice

' pénale dans son
fonctionnement
mais non ses
finalités

remise en cause
de la justice
pénaile dans son
fenctionnement et

. ses finalités
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Les fléches représentent les cheminements logiques qui permettent de
définir les structurss de réponse. Mais on voit, dans un tel exemple, gu'une
homologie apparente au niveau de la réponse d'insatisfaction de la justice
pénale masque en fait des organisations bien différentes.

Cet exemple fait également pressentir que toute recherche sur les
représentations sociales de la justice pénsle devra se centrer non sur les
opinions (superficielles), mais sur les attitudes (organisations d'opinions)
Et ces attitudes sont adossées a des représentations qui sont encore plus
générales et plus stables, qui se rapportent & l'univers social, au rbdle
de la justice dans cet univers social et qui, en fin de compte, signalent
la fagon d'dtre dans le monde des personnes interrogées. Opératioanellement,
seule la prise en compte de la totalité signifiante peut permettre de faire
des hypothéses sur la stabilité des structures d'attitude et le sens de
leur évolution.

On a donc été conduit & recourir,en alternance, a des gpproches
qualitatives et quantitatives, complémentaires les unes des auntres. Une
seule approche, en effet, ne saurait apporter qu'une vue partielle des
phénomeénes.

Quelgues résultats de recherche.

On présente ici trois sortes de résultats, exiraits d'un ensemble
qui en comporte bien d'autres (%)

- attitudes envers la délinquance et l'action de la justice pénale

-~ une typologie d'attitudes

- signification de cette typologie, et liaisons avec les différents
groupes sociauX.

1o — Astitudes envers la délinguance et l'action de la Justice pinale.

La recherche montre que, pour les personnes interrogées, les conduites
criminelles ne se distribuent pas selon un continwum(du moins grave au plus
grave. mais selon une série d'oppositiomns. Il s'agit davantage d'une orga-
nisation topologique que. dfune échelle.

Les mécanismes de constitution de la topologie peuvent se décomposer
en une combinaison de deux dimensions : la gravité percues de l'acte -le plus
souvent évaluée par ses conséquences- et 1l'intentionnalité que l'on attri-
bue & 1l'auteur. Ces deux dimensions peuvent se combiner de guatre fagons,

7
of coo
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comme l'indique le tableau suivant :

intentionnalité

de l'auteur

- +
A B
Gravité des
conséquences
C D
+

Les actes délinquants classés dans les cases A et D sont des actes
non-ambigus. la case A correspond a ce qui est appelé de maniére courante
le Upetit aélit" ("faute', "bétise'"). La case D au''grand délity¥ Les
mécanismes psycho-sociologiques qui président & la constitution du contenu
de ces deux cases sont, pour la case A, un mécanisme d'identification et,
pour la case D, un mécanisme d'exclusion. Le "petit délit" est quelque
chose que -2 la limite~ cn aurait pu faire. Sa commission ne rend pas son
auteur différent. Par contre, selui qui comme: un '"grand délit' est
guelqu'un qui -~de par son intentionnalité méchante~ se margivalise volon-
tairement. I1 est alors défini comme étranger, comme un &tre que l'on ne
saurait comprendre.

Les attitudes envers l'action de la justice vont alors &tre trés
différentes selon le cas de figure dans lequel on se place. Dans le cas A
(petit délit), on va consiérer que le systéme pénal agit trop durement et
que les conséquences désocialisantes de son intervention conduisent & une
exclusion non souhiaitable. On aimerait qu'il y ait vae possibilité plus
importante de mesures d'admonestation, ou, a la limite, pas de mesures
judiciaires ; la justice pénale, en effet, est pergus de fagon majoritaire
comme ayant une action monotone et stigmatisante pour celui qui la subit.

Par contre, pour le contenu de la case D, on a tendanc
ue la justice ne remplit pas assez bien sa fonction essentiel
réscrvation sociale, soit par dissuasion, soit par ewvclusion. En auvcun
fal :nse qu'elle puisse avoir une actiosn rééducative. Bt ceci, non
parce que cette sorte de clientéle n'est pas susceptible, dans certaias
cas, d'étrs rééduquée, mais parce gque l'activité de rééducation nes faiti pas
partie du rdle pergu de la justice pénale.

La case C (intentionnalité faible et conséquences importantss) pose
des problémes d'un autre ordre. L'inteationnalité faible peut se comprendre
de deux fagons : soit par immaturité,ou, a la limite, débilité, soit par
maladie. Et, surtout dans le deuxiéme cas,l'action judiciaire est pergue

o/ oao
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comme inadéquate. On souhaiterait qug;tels délinquants soient pris en
charge par un systéme d'éducation, d'aide sociale ou de santé psychiatrie-
Pour quelgues personnes toutefois, le systéme de santé-psychiatrie est par
lui-meme inopérant ou peu fiable, et la seule fagon de protéger la société
contre les délinquants malades est alors de les enfermer définitivement.
Mais il s'agit d'vn pis-~aller.

La case B (forte intentionnalité, faibles conséquences) est celle
dont le contenu est le plus fluctuant, le plus difficided définir sociale-
ment. C'est une case d'incertitude, qui aura tendance, selon les cas, a se
rapprocher des cases A et D. Tout dépend de la valeur que l'on accorde a
l'intentionnalité, autrement dit du systéme de normes sociales auquel on
se référe.

Nous avons vu jusqu'da présent les mécanismes qui président a la
catégorisation des divers actes délinguants. Ces mécanismes sont généraux.
Mais la facon dont ils jouent et dont les contenus des cases se répartissent
est différente selon les groupes sociaux. A partir de l'analyse des contenus,
on va voir apparaitre des zones soit de consensus soit de clivages
(dissensus),; & la limite irréductibles.

2. Une typologie d'attitudes.

Le niveau d'analyse auquel on s'est fixé est une typologie & cing
types. Cependant, il a été nécessaire de subdiviser certains types, et de
remonter plus haut dans leur généalogie, afin d'étudier.en particulier,les
glissements possibles entre les types et leurs possibilités d'évolution.

Les cing types se répartissent selon une dimension de conformisme
social, c'est-a-dire leur acceptation (intériorisation) des valeurs et
normes dominantes, des institutions, et les attitudes vis-a-vis du changement
social. Sur cette dimension, deux types s'opposent de fagon apparemment
inconcilisble. Ce sont les types 1 et 5.

Le type 1 a tendance & donner massivement un contenu a la case D,
en particulier pam: la quasi-inexistence de la case B.

Pour lui, tout acte est déterminé par la volonté de celui gqui l'a
commis. Par ailleurs, ce type s'adosse & une représentation de l'organisa-
tion sociale rapportée a des valeurs morales permanentes et qui devraient
8tre intangibles. La pérennité de 1l'organisation sociale devrait &tre le
symbole de la préservation de ces valeurs morales. On ne ercit guére en la
possibilité d'une évolution favorable .de la société dans laquelle on vit,
et on pergoit les institutions comme peu susceptibles de maintenir liordre
social. Ce type de pensée est fortement manichéen et classificatoire.

Le type 5 ~qui lui est opposé- donne du contenu surtout a la case A :
pour lui, l'intentionnalité est d'origine sociale. Les gens ne sont pas
méchants en eux-mémes, la société les rend méchants, révoltés, ou fabrique
des boucs-émissaires. Ce type rapporte l'organisation sociale a des valevrs
socialement déterminées, donc relatives, et le systéme de justice pénale a

S e
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une organisation politique. On déplore 1l'état social actuel et on en
souhaite -plus ou moins radicalement- l'évolution ou la transformation.
Dans la mesure ol les valeurs sociales sont rslatives, et le changement
percu comme souhlaitable (ou inévitable), le clivage entre '"bons" et
"mauvais!" perd de son sens. La critique des institutions judiciaires est
une critique des finalités.

L'opposition entre ces deux types n'est en fait pas seulement quan-
titative, mais aussi qualitative. Le discours du type I est un discours
centré sur 1l'individu comme producteur du social ; celui du type 5 sur
1vindividu comme produit de la sociétés

Entre ces deux types extrimes se situent troils autres types. Le
type 2 ressemble au type 1 dans son conformisme, sa centration sur l'indi-
vidu et son attitude vis-a-vis du changement, mais avec plus de critique
(ou d'insatisfaction) vis-a-vis de l'état social et des institutions. Son
systéme de valeur n'est pas fondamentalement différent, mais moins extré-
misé, et il accorde davantage d'importance aux déterminismes sociaux. La
critique reste toutefois trés ponctuelle.

Le type 3, quant & lui, donne le plus de contenu a la case C. Pour
lui, les intentionnalités vraiment méchantes existent peu. Il y a surtout
des intentionnalités pathologignes, faibles ou malheureuses. Pour lui,
les valeurs sont 4 la feois étermelles -dans la mesure ou 1l'homme en est
vit dans des sociétés différentes. Par ailleurs, cette évolution ne peut
dtre que positive. Ce type est, dans l'ensemble, satisfait de 1l'état
sociel actuel et des institutions. Il est aussi favorable & leur change-
ment, & la conditicn que celui-ci aille dans le sens d'une valorisaticn
de la personne et des relations inter-perscnunelles.

Enfin, le tvpe 4 occupe une position particuliere, une position
retraitiste. Il ne veut ni avoir a faire aux -ni & juger les- institutions
judiciaires et ltorganisation sociale. Il accepte le tout comme un donné,
Gont il n'a pas & connaitre les régles de fonctionnement, régles que par
ailleurs il se zen® incapable de démtler. Tout ce pacse comme si, pour
les personnes anpartenant a ce type, la préoccupation essentielle était
de survivre au Jour le Jour. Ce type -quoigue peu satisfait des insti-
tutions- est trés peu favorable au changement, dans la mesure ou celui-ci
est porteur d'inconnu, de gangers que lfon n'est pas slir de pouvoir
affronter.

)
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Les preportions respeﬂtlves de ces cing types dans la papulation
frangaise sont respectivement de :

ty?as %
1 27
2 37
3 11
b 11
5 14

Mais, en fait, des modulations apparaissent aussi & l'intérieur des
types, que l'on psut mettre en évidence lorsqu'on analyse a guels groupes
sociaux ils correspondent.

25 - Signification de la typologie, et liaisons avec les variables carac-
risant les groupes soclaux.

Au niveau de cing types, les correspondances entre typologie et
critéres caresctérisant des groupes sociaux sont plus indicatives que
terme a terme. Ceci est du au fait que les différenciations entre les
types sont de nature idéologique (systémes de valeurs-att itudes, représen—
tations de l'univers social). Pour l'interpréter, il est nécessaire de
pouvoir tenir compte non seulement de la situation objective dans la
structure sociale, mais aussi de phénoménes de colonisation st diffusion
idéologiques. En raison de ces phénoménes, 1l'image de la justice est
souvent déviée dans le sens d'un conformisme crispé, méme chez des personnes
qui se disent insatisfaites de l'organisation sociale actuelle et prétes
a en assumer la transformation dans le sens d'une plus grande justice
sociale.

e ]
surtoud ol Paris et 0“a1hes agglo-
mérations t L rar une appartenance a une
catigorie sozio-professionnelle, mais esse“ﬁfeﬁlvme 1% par cdes positions
idéologiques : il est non croyant, et se di% de gauche. Il est par ailleurs

o/enac
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celui pour lequel la variable "position politique" a le plus de
signification.

Le type 4 (retraitiste) est trés spécifique : & dominante rurale,
il comprend des agriculteurs et des ouvriers de petite industrie. Le
niveau d'étude et de revenus est trés faible. Il comporte une majorité
de femmes et de personnes peu impliguées dans la vie sociale, soit treés
jeunes, soit assez &gées. Il est davantage caractérisé par une pratique
religieuse que par une croyance ; il est aussi ~de tous les types~ celul
gui donne le plus de réponses 'me sait pas" a la queslion sur la position

politigue.

Le type 1, lui, se définit par le fait qu'il est, de tous les types,
celui qui comporte le plus de retraités et de personnes dgées, le moins
de cadres et de personnes exergant une fonction de responsabilité ou de
transmission idéologigue dans le secteur public ou privé.

Les types 2 et 3 sont plus difficilesd caractériser. On peut toute-
fois dire que le type 2 comprend davantage d'agriculteurs, de petits
commercants et d'artisans (catégories socio-professionnelles en régression)
que le type 3. Celui-ci est davantage composé de cadres et de professions
libérales et, surtout, & dominante ouvriére.

Devant la difficulté rencontrée a définir les types au moyen de
variables socio-culturelles classiques, il a fallu utiliser uvne méthode
d'analyse plus compréhensiva. Cette méthode consiste a projeter ensemble,
sur vn méme plan, tcutes les variables, aussi bilen celles dfattitudes
que les caractéristiques sociales, économiques, culturelles, expérien-
cielles, idéologiques des personnes interrogées. Le plan de projection
est alors défini par deux axes, qui vont permettre d'interpréter les types
dans leurs relations avec l'ensemble des variables. Dans uae telle
analyse, les types se subdivisent en scus-groupes.

Sur le premier axe, on trouve, dans l'ordre les types 5,3, 2, 1 et b,
selon le schéma suivant :
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T.e premier axe est un axe & la fois de développement socio-économigue
et de résistance an changement. Il oppose les jeunes, les gens ayant fait
des études supérieures, les hauts revenus, les cadres des secteurs privé
et public, les citadins, les types 5 et 7 a4 des personnes &gées, des
gens ayant un niveau d'études primaires, les faibles revenus, les agri-
culteurs et retraités, les ruraux, les types 1 et k4.

Le denxiéme axe, qui fait apparaitre les différenciations a l'inté~
rieur méme dzs types, est un axe de stabilité/non~stabilité, aussi tisn
du point de vve de la cohérence des structures de représentations que de

la situation sociasle (voir schéma suivant)
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Nous sommes alors en mesure de parler d'un double clivage entre
les groupes. Un premier clivage avenir-passé oppose les groupes 5 e? 3
aux groupe 1 et 4, les catégories appartenant aux secteurs développés ou
en voie de développement, aux ruraux et catégories~soci0~professionnelles
en voie de régression. Un deuxiéme clivage tient & la solidité (ou non-
contradiction) des structures d'attitude.

Il est alors permis de poser des hypothéses sur l’évolutiog des
attitudes, et sur les alliances possibles entre les groupes, en fonction
4 la fois du développement socio-écomomique de la société frangaise et de
l'homogénéité des représentations.

2éme axe
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Dans les parties supérieures gauche et droite du schéma, on a
de bonnes chances de penser cue les images de - et les attitudes vis-a-vis
du~ systéme pénal ne changeront pas. Par contre, dans les autres zones,
cn peut faire l'hypothése deé glissements et d'alliances entre Les groupes,
gelon les fléches. D'autre part, on peut également penser que lion
observera, a plus long terme, un déplacement de la partie droite du tableau
vers la partie gauche, dans la mesure ol la tendence générale de dévelopn-
pement de la société francaise va dans lz sens de l'industrialisation,
liurbanisation et 1'é&lévation du niveau d'études.

En conclusion, ces analyses mettent en évidence quatre points :

~ un surconformisme des attitudes vis-a-vis de la justice pénale. Ce sur-
conformisme est trés 1ié a l'objet de représentation, qui est dans son
ensemble peu visible.

~ en m2me temps, une grande diversité de ces attitudes, et des =zones de
clivage entre les groupes. Il n'vy a pas de consensus sur les finalités st

les modes dlopérer de la justice.

-~ les représentations sont directement adossées & des représentations du
systéme social dans son ensemble. Ceci ne veut pas dirs que la justice
pénale soit toujonrs considérée comme le produit d'une siructure sociale,
mais que le systéme de valeurs-attitudes auguel est référée L'action
judiciaire est celui gui sous-tend, pour les personnes interrcgées,
l'image de la vie en société.

~ Ces systémes de valeurs-attitudes sont susceptibles d'évolution, tant
sous l'effet des pratiques qu'en fonction des transformations de la vie

socilale.

o/oocc
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