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-RESUME-

Ce rapport décrit un objet complexe, la sécurité privée,
entendu comme un secteur de services composites dont le trait
dominant est 1'orientation au profit, 1'obéissance aux lois du marché.
Il fournit du personnel, de 1'équipement ou des procédures
empiriques pour prévenir des risques engendrés par I'erreur
humaine, 1'urgence, les catastrophes ou les actes malveillants.

L'étude montre, a 1'aide d'indicateurs chiffrés européens et
frangais, le dynamisme actuel de l'industrie et des techniques de
prévention de ces risques. A la veille de 1'ouverture européenne, on
peut prendre la mesure de la diversification des marchés vers des
prestations de plus en plus techniques, bien que les prestations
humaines (garde, surveillance et détection) génerent encore les
chiffres d'affaires les plus importants.

Elle s'attache ensuite, par le détour du droit et de 1'histoire
sociale des relations industrielles et de la régulation privée de
1'ordre, a montrer que le souci de réglementer les activités des
polices formelles n'est pas une nouveauté. Tant pour les agences de
détectives que pour les sociétés de gardiennage et de surveillance
actuelles qui se sont recomposées avec le temps, on voit agir chez le
1égislateur les mémes réflexes : conjurer les menaces d'atteintes a la
République, aux libertés individuelles, et au statut monopolisé de
I'ordre et de 1'intérét général par les polices publiques.

Evoquer la présence de nouvelles polices supplétives sous
I'Etat Providence ne permet cependant pas de rendre compte de la
totalit¢ des enjeux. Car si un nombre toujours plus important
d'acteurs organisés sont amenés a sous-traiter a des entreprises
spécialisées, la gestion préventive de leurs risques et de leurs
vulnérabilités spécifiques, au point qu'une industrie et un commerce
de la sécurité parviennent a s'autonomiser dans le champ des
services, c'est qu'une nouvelle étape de 1'histoire de 1'Etat est en
train de naitre. L'étude examine d'abord la spécificité des situations
pour lesquelles les principaux clients organisés (industriels,
banquiers, commergants, entreprises nationales, établissements
publics, collectivités locales), sont amenés a contracter avec des



prestataires de services spécialisés dans le convoyage, le
gardiennage, la télésurveillance. Elle s'interroge sur les raisons
formelles des clients et les effets du droit du travail (qui permet un
recours flexible & ces partenaires, en méme temps qu'il tend a
particulariser le statut des agents) pour lesquels les solutions de sous-
traitance dans la prévention sont largement préférées a celles de la
création de services de sécurité€ internes. Elle conclut au fait que les
explications par la diminution des cofits ou celles de la croissance de
la délinquance contre les biens, les personnes et 1'information,
restent insuffisantes pour expliquer la montée du recours au privé.
L'hypothese de I'explication serait plutét a rechercher dans le
processus général de !'assurancialisation de la société. La réparation
des dommages deviendrait avec le temps un enjeu secondaire pour
les acteurs organisés, qui doivent surtout administrer la preuve aux
compagnies d'assurances qu'ils préviennent bien la survenue des
risques et leurs conséquences. A cet égard, 1'Etat tendrait de plus en
plus largement a leur déléguer le pouvoir de "conditionner” un
nombre toujours plus grand d'acteurs sociaux a la prévention des
risques, y compris ceux de la malveillance et du vol.

Une troisieme piste d'investigation se place du coté de la
logique des intéréts défendus par les entreprises prestataires
d'équipements de sécurité et de services de surveillance, en mettant
principalement en relief 1'histoire et les contraintes de la compétition
dans le secteur convoyage, gardiennage et télésurveillance. Elle
montre comment, ni les efforts des syndicats professionnels pour
améliorer le statut de leurs salariés, ni les modalités discutées du
contrat de services (étudiées a travers une jurisprudence inédite,
aidant 2 comprendre comment on passe insensiblement dans les
missions attendues chez les agents, de la simple obligation de
moyen, a une obligation de résultat, au fur et 2 mesure que le
recours a la technique s'accroit), ne sont parvenues a elles seules, a
assurer la légitimité entiere de ces activités de services multiformes.

Si le législateur est intervenu pour en assainir les éléments et
les pratiques les plus douteuses, il contribue aussi au mouvement de
légitimation des intéréts des entreprises les plus puissantes. Une
enquéte menée aupres d'une dizaine de préfectures représentatives
ayant pour mission de controler le casier judiciaire des dirigeants et
salariés de ces entreprises de services, montre comment, quatre ans
apres le déclenchement du dispositif d'assainissement, cette



opération a porté ses fruits. Elle diagnostique également les raisons
juridiques et techniques pour lesquelles la loi a besoin d'étre
aujourd'hui profondément remaniée, a la lumiere de 1'expérience et
des propositions des fonctionnaires concernés. Au-dela, c'est une
sociologie des déterminants de 1'effectivité de la loi qui se dessine.
Elle montre ce qu'est une politique publique en action, et notamment
les parametres entrant en ligne de compte quand des questions
d'ordre public sont en jeu.

La croissance du secteur privé, par la technique contractuelle
de la prévention des risques, a ouvert une voie originale dans la
régulation de la sécurité collective, dont 1'étude ne peut plus étre
€ludée.
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INTRODUCTION

La prise en charge de la sécurité par 1'Etat peut étre
pensée comme une conquéte progressive et effective depuis deux
siecles. Envisagée sous 1'angle de la protection, de la prévention ou
de la réparation, la sécurité est généralement perue désormais
comme un droit plutdt qu'une liberté formelle. Or, ce processus de
conquéte séculaire semble aujourd'hui entré dans une phase de crise
durable.

On peut d'une part caractériser 1l'aprés seconde Guerre
Mondiale par l'institutionnalisation de 1'Etat Providence, lequel a
permis une “extraordinaire amélioration de la sécurité due ala
progression constante de techniques de sireté, et la mise en place
par bonds successifs d'un énorme appareil sécuritaire allant de la
Sécurité Sociale aux plans ORSEC en passant par les comités
d'hygiéne et de sécurité, et I'évolution des risques” (THEYS, 1988).
Et son corrolaire, une multiplication sans précédent de dispositifs de
sécurité "élaborés sous le coup d'une lente division du travail et
d'une scientifisation croissante des problemes, tant sur le plan des
institutions, que des objets, des systémes et des méthodes de
sécurité" (DOURLENS et alii, 1991, 28).

Cette évolution, que 1'on peut décrire rétrospectivement sous
I'angle déterministe et progressiste de la "conquéte” par les sciences
et la technique, parait s'accompagner aujourd'hui d'une aversion
croissante des risques chez une grande partie de la population,
comme si plus la violence dans les rapports sociaux et la vie
quotidienne reculait sur le long terme (CHESNAIS, 1981), plus ce
qu'il restait de non maitrisé des insécurités dans cette "phase de
conquéte" apparaissait insupportable aux contemporains.

Un peu comme si, dans le trés long "processus de civilisation”
(ELIAS, 1990, 244-245) qui se serait accompli sur un quasi-
millénaire, par une "délimitation progressive des dangers extérieurs
et de la canalisation de la peur que ces dangers suscitent”
(DELUMEAU, 1989) et une "laicisation de la prise en charge des
dangers" (THEYS, 1987), "il restait toujours, quoiqu'il arrive, une
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forme spécifique d'angoisses "intérieures” a demi inconscientes,
naissant de la peur de la rupture des barriéres que la société impose
a l'homme civilisé" (ELIAS, 1990, 245).

On pourrait, sans paradoxe, ajouter que le risque et la
sempiternelle crainte du risque étant la condition du "progres",
entendu au sens de la créativité de toute société, le fait de souhaiter
formellement 1'élimination de toutes les sources de danger
correspondrait a 1'acceptation d'une forme de suicide collectif.

Telle serait donc a nos yeux, la condition contradictoire de
1'homme contemporain : au carrefour d'une demande croissante de
sécurité et d'une aversion croissante de 1'insécurité au fur et a
mesure que les dispositifs de sécurité collective progresseraient.

Se rejoindraient d'ailleurs, dans un tel constat global, de
grands témoins de 1'histoire des mentalités (DELUMEAU 1989),
certains économistes du risque (MOATTI, 1986) et les théoriciens de
la "société vulnérable" (DOURLENS et alii, 1991).

Si 1'on porte le regard sur le plus contemporain, il faut bien
reconnaitre que pendant les années 1970 et surtout sous les années
1980, un doute récurrent s'est fait de plus en plus sentir, venu tant
de scientifiques et d'experts que des pouvoirs publics, quant a la
validité du schéma d'une conception mécanique de la sécurité, du
projet prométhéen, bien que pas toujours explicite, de 1'éradication
totale des multiples sources de risques et des dangers que connaissent
peu ou prou les sociétés occidentales développées.

Certains commencent a prendre acte de la nécessité de repenser
enticrement les conditions et les modalités d'un nouveau "contrat
social" (THEYS, 1991, 295), qui tiendrait compte a la fois de
l'infini besoin de sécurité des hommes et de leur acceptation bien
comprise des risques. Il ne resterait plus alors qu'a faire
I'apprentissage collectif de ce pacte social fondé sur une raison
acceptant la part irréductible de sources de dangers, sans
démissionner dans un fatalisme ou un volontarisme conjuratoire tout
aussi excessifs 1'un que 1'autre.

Un tel "projet" se traduit, au moins dans le champ des sciences
sociales :
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- chez les théoriciens de la société vulnérable, par la volonté de
décloisonner les savoirs relatifs a 1'étude des dangers, et par la
nécessité de renforcer les articulations des pratiques de prévention,
réparation, répression, face a la montée de 1'économie de la sécurité.

- chez les sociologues spécialisés dans 1'étude de la régulation
préventive et répressive des désordres, par le projet de développer
une "pensée non sécuritaire de la sécurité” (MONET, 1990), face au
diagnostic d'une relative faillite de 1'Etat Providence quant a sa
possibilité de prise en charge de la gestion de 1'ensemble des risques
et des insécurités.

Ces deux approches ont en commun de constater 1'incapacité
partielle de la science & fonder des politiques préventives, ce qui
amenerait les pouvoirs publics a tenter une modification des rapports
qu'eux-mémes entretiennent avec les populations concernées par les
risques, dans le sens d'une redistribution des réles de 1'Etat, de la
société civile et des individus.

Ce sont deux types de pensée "humanistes” jusqu'a présent
cloisonnées dans des objets de recherche similaires, (gestion des
risques technologiques d'un cOté, gestion des risques liés aux
comportements déviants de 1'autre), issus de problématiques et de
méthodologies différentes.

Il n'est pas sans intérét d'observer cependant qu'elles partagent
une commune vision de la modernité : 1'entrée en société vulnérable,
ou "I'homme est & la fois la fin qu'elle se propose et le maillon
faible de toutes ses entreprises” (MONET, 1990).

La modermnité a beau étre post-moderne, elle repose a la vérité
des questions de philosophie politique tout a fait classiques, quant a
la nature notamment du "gouvernement idéal". FOUCAULT (1976),
sensible 2 la délicate compatibilité du couple liberté/sécurité, le
résumait quant & lui comme engagé dans ce compromis nécessaire :
"celui qui gouverne assez bien, a la limite du trop et du trop peu de
sécurité".

Question récemment actualisée par le philosophe F. GUERY,
lequel, intégrant les développements du gouvernement par la science
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et I'expertise (GUERY, 1991) nous propose en creux ce nouvel idéal
de "gouvernement" : "l'enjeu d'une politigue de la siireté,
généralisant des méthodes efficaces, est de rendre acceptable a la
cité des hommes ce qui n'est le fait que de ceux d'entre eux qui
disposent de la puissance scientifique et technique, afin de prouver
qu'ils la mettent bien au service de 1'humanité entiére, entendue au
sens de leur commun dénominateur, l'appartenance a la race
mortelle pour qui la vie est le premier des biens".

C'est dans cette perspective que 1'on peut tenter, sans nier la
réalité des dangers ni la surestimer, de proposer des éléments de
réponse, en braquant le projecteur sur le développement des
techniques de la sécurité par les ressources du commerce, et la
plupart des implications sociales que ce commerce génere.

CADRAGE DE LA RECHERCHE

Il est une question, un fait social, qui actualise en effet
profondément 1'ensemble de ces considérations liminaires : celle
contenue en germe dans la croissance importante dans les sociétés
post industrielles, des entreprises commerciales spécialisées dans la
promotion et la vente de biens d'équipement et de services de
sécurité des personnes, de la propriété, de 1'information. Ce sont la
structure et les modalités d'utilisation de ces services que l'on se
propose surtout d'étudier ici.

Nous aimerions évoquer quelques unes des possibilités
d'apparition de formes du dispositif de pouvoir et de contrfle social
censé prévenir, contrer, gérer, voire générer lui-méme des risques,
qui se met en place aujourd'hui avec la croissance de 1'industrie et
du commerce de la sécurité.

La difficulté de constituer ce phénomene en objet d'étude
satisfaisant provient, & notre sens, du fait qu'il obéit a la fois aux
mécanismes généraux du marché (la loi de 1'offre et de la demande)
et qu'il se dessine fonctionnellement comme un foyer de régulation
ayant a voir avec la gestion policietre d'une société
(HOOGENBOOM, 1990, JOHNSTON, 1991). Ce qui explique qu'a



17

son propos divergent, deux des modes de pensée socio-
criminologiques occupant le devant de la scéne intellectuelle, 1'une

trop alarmiste, 1'autre trop optimiste.

La premigre version (issue notamment des sciences sociales
dites radicales) fait de la croissance du commerce de la sécurité,
1'une des conditions majeures de la vulnérabilité de la sociét€ :
I'exces des services de sécurité et des méthodes privées qui y sont a
l'oeuvre génereraient 1'insécurité, a la fois par 1'inégalité de
1'utilisation des ressources disponibles, et surtout par le potentiel
d'expansion indéfini d'un controle social attentatoire aux liberté€s du
plus grand nombre. La vulnérabilit¢ de la société serait ainsi
"expliquée" par la croissance contre-productive des dispositifs
marchands de sécurité, par leur subtile capacité & normaliser les
comportements collectifs, source possible de nouvelles aliénations.
Plus préoccupantes, de nouvelles féodalités, de nouveaux centres de
pouvoirs aux caractéristiques policieres émergeraient, mis en
concurrence avec les polices d'Etat, et ceci en dehors des
mécanismes de 1'Etat-protecteur et redistributeur, faisant
virtuellement sortir nos sociétés des logiques de 1'Etat Providence.

La seconde version (dite conservatrice ou libérale) prend acte
du fait que la demande collective de sécurité, n'ayant jamais été
aussi importante, le commerce des services de sécurité serait une
réponse, une invention utile et performante pour satisfaire ces
attentes, ces demandes, ces besoins collectifs. Le symptome réactif
et correctif d'une vulnérabilité de la société s'expliquerait par des
raisons, des causes, purement extérieures a ce commerce, telles
notamment 1'augmentation croissante des risques et des insécurités
lors de ces dernieres décennies. La carence des organes traditionnels
de régulation que sont les polices publiques et administratives,
traditionnellement garantes du bon ordre politique et social, et,
aujourd'hui plus qu'hier, censées répondre aux nouvelles aspirations
"sécuritaires” des populations, expliquerait 1'apparition de ce marché
protéiforme.

Les sociologies de la régulation sociale, nées en réaction aux
postulats des discours criminologique, juridique ou économiciste sur
la lutte contre les risques de malveillances, consideérent quant a elles
les "demandes" de sécurité des individus comme des productions
éminemment sociales, historiques et idéologiques, et les solutions
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qu'ils déploient pour les satisfaire, des manifestations de leurs
marges différentielles de liberté et de puissance d'organisation pour
défendre leurs intéréts.

Si elles ont permis de faire de considérables progres contre le
dogmatisme, ces sociologies n'ont jusqu'a présent que mal intégré,
ou a peine, les déplacements de logiques induites par les procédures
de lutte contre les diverses menaces ou sources de vulnérabilités
engendrées par 1'organisation et la complexité de la vie en société
post industrielle.

Ces sociologies normatives, d'inspiration néo-durkheimienne,
resteraient essentiellement préoccupées par les risques de déchirure
ou de destruction des liens sociaux (DUCLOS, 1991, 259) et
demeureraient centrées en conséquence sur la question du maintien
de la solidarité sociale, par-delad leur commune sensibilité a
1'arbitraire culturel des regles humaines.

Ou bien elles se présentent comme plus critiques, et postulent
la division et la reproduction sociale et culturelle, des intéréts
divergents voire antagonistes, des marges de manoeuvre ou
d'organisation inégales des différentes fractions sociales dans la
totalité d'une société. Elles sont évidemment plus génées quand il
s'agit de penser les germes d'un nouveau pacte social autour des
questions de sécurité collective.

Ces sociologies ont toutefois le mérite d'identifier, sous
l'examen des nouveaux mécanismes de diffusion de services de
prévention des risques les plus divers, des révélateurs de stratégies
de lutte contre diverses formes de risques, dont la violence, les actes
de malveillance, les formes de déviance sociale restent les
préoccupations premieres. Elles posent en préalable la question de la
sécurité comme un droit (c'est leur part d'idéologie), beaucoup plus
que comme un bien matériel ou immatériel ; sensibles a la longue
durée, elles tentent de comprendre les modalités par lesquelles ce
droit s'est conquis historiquement, comment il se conquiert et prend
forme aujourd'hui. C'est sans doute ce qui les ameéne souvent, quand
elles restent focalisées a 1'explication de 1'actuel, a faire avec plus ou
moins de bonheur de la prospective un peu catastrophiste. Elles se
montrent a 1'évidence beaucoup plus réticentes aux attraits de la
pensée économiste (néo) libérale.
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Celle-ci tient en effet pour acquis le fait que tout homme se
doit d'étre analysé comme un étre rationnel, calculant au plus juste
le cofit des contraintes & assumer pour satisfaire ses besoins et ses
désirs (de sécurité en 1'occurence), selon un ajustement constant en
fonction du prix ou du colit d'opportunité, en terme de perte de
revenus ou de liberté sacrifiée. La pensée sociologique néo-réaliste
renverse évidemment 1'autre lecture, car elle consideére avant tout la
sécurité comme un bien, et non pas nécessairement comme un droif.

Si nous exposons ici les prémisses de ces types de pensée,
classiques et conflictuelles dans le champ des sciences sociales, c'est
parce qu'on verra plus loin dans quelle mesure ces écoles ont, selon
nous, leur propre validité opératoire. Notamment lorsqu'on évoquera
les conditions dans lesquelles s'organisent et se pensent aujourd'hui
les raisons de la montée du commerce et des techniques corrélatives
mises au service de la sécurité des biens, des personnes et de
I'information.

En réalité, il existe selon nous une question toujours sous-
jacente a ces nouvelles lectures de la régulation de 1'ordre, un débat
beaucoup plus fondamental ayant trait a la place occupée par 1'Etat
central et a la question de son éventuel démembrement.

Toutes les analyses centrées sur la montée du secteur privé de
la sécurité sont peu ou prou confrontées au probleme d'une
dérégulation ou d'une privatisation de secteurs vitaux de 1'Etat. On
réfléchit intensément a la question de la privatisation des services
pénitentiaires et des services policiers (par ex. CONSEIL de
I'EUROPE, 1990). Les diagnostics les plus communément avancés
sur ce point tiennent en deux écoles : ou bien 1'on évoque en ce qui
concerne les questions policieres des formes de concurrence entre
polices (publiques, privées), ou bien l'on raisonne en terme
d'incapacité pour 1'Etat central de faire face aux demandes de
sécurité en croissance beaucoup plus rapide que les ressources qu'il
serait apte a mobiliser pour les satisfaire.

A ces différentes analyses centrées sur la division du travail
social de la régulation de 1'ordre, nous pensons toutefois qu'il est
beaucoup plus prometteur d'évaluer le role dévolu par un Etat a des
groupements collectifs, des corporations dans la gestion de 1'ordre.
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Mais c'est 2 la condition de consentir a4 ne plus voir 1'Etat comme
disposant seul du monopole de la mise en ordre de la société. Si on
le considere avant tout comme un gestionnaire direct et indirect des
instruments d'action diversifi€és a4 sa disposition, alors on peut
comprendre au concret, sous quelles conditions la régulation
commerciale de l'ordre a pu apparaitre dans les sociétés
contemporaines développées, y compris la frangaise.

L'ossature de 1'étude se présentera en conséquence de la fagon
suivante :

Un premier état des lieux consistera a décrire une réalité
empirique. Afin de cadrer l'objet, on tentera de montrer, en
examinant une série d'indicateurs actuellement disponibles en
Europe et en France, la maniere dont peuvent étre appréhendés les
traits saillants, les composantes fondamentales du marché actuel de
la sécurité privée et ses évolutions (premiére partie).

Un détour par 1'histoire sociale et juridique nous permettra de
montrer sous quelles formes empiriques et sous quel contexte sont
nées les premieres sociét€s prestataires de services de détectives, de
surveillance et de sécurité. Ce détour nous aidera & mieux discerner
les filiations généalogiques des actuelles sociétés de gardiennage et
de surveillance, les ruptures et les recompositions historiques qui en
ont affecté le fonctionnement. On pourra de la sorte mieux éclairer
les conditions dans lesquelles le présent commerce de la garde, de la
surveillance et de la sécurité a pu "s'institutionnaliser" dans le
contexte de 1'Etat Providence. Nous nous centrerons a cet effet sur
un phénomene majeur : 1'externalisation de la fonction de sécurité,
c'est-a-dire la mise a jour des politiques de sous-traitance de
missions de sécurité de la part d'un certain nombre d' acteurs
collectifs-clé qui recourent aux services des prestataires.

Nous avancerons a cette occasion une hypotheése centrale :
celle du rdle essentiel que jouent les compagnies d'assurances dans le
conditionnement des modalités et méthodes de recours aux
ressources du marché de la sécurité. Nous verrons comment un tel
constat semble aller de pair avec cette prédisposition progressive de
I'Etat a laisser aux compagnies d'assurances le soin de négocier avec
les acteurs collectifs identifiés, la mise au point de leurs propres
politiques de prévention et de sécurité (deuxiéme partie).
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La troisitme partie montrera comment de leur c6té, les
principales entreprises de services, de plus en plus autonomes dans la
défense syndicale de leurs propres intéréts, parce qu'elles sont
soumises comme d'autres, aux lois d'une concurrence économique
sans merci, tentent de s'adapter stratégiquement aux besoins de leurs
clients principaux. Comment, pour rester compétitives, elles doivent
rechercher de nouveaux débouchés = hors des clients
traditionnellement organisés. Nous montrerons également les raisons
pour lesquelles existent des freins inhibiteurs & la promotion d'une
vraie professionnalisation des employés de la sécurité (flexibilit€ des
marchés et perdurabilité de pratiques douteuses), et les raisons
largement culturelles expliquant qu'on ait du mal & y parvenir. A la
différence des pays anglo-saxons, la question de 1'assainissement du
secteur en France n'a pu étre réglée par la seule déontologie interne
et les seules recommandations des compagnies d'assurances, le poids
historique de la culture policiere publique dans ce pays ayant, nous
semble-t-il en effet, trop lourdement hypothéqué la mauvaise image
et la faible 1égitimité des prestataires de services de sécurité.

Pourra étre alors repensée a la lumiere de 1'ensemble de ces
contraintes, la question centrale de la nature de la prestation de
sécurité attendue par les acteurs qui y font appel. Si c'est le contrat
commercial qui régle et ajuste entre les deux partenaires ce type de
mission, elle reste toutefois cadrée par le contrdle des juridictions, a
mesure des défaillances rencontrées. On attachera & cet égard, une
attention toute particuliere 2 la fagon dont la jurisprudence se voit
requise de se prononcer sur la gestion de 1'ordre par le privé, a
I'occasion de litiges nés d'intéréts divergeants opposant clients et
prestataires de services. Une telle problématique, a notre sens trop
délaissée par les socio-criminologues anglo-saxons, les a conduit,
nous semble-t-il, & des généralisations hitives quant a la lecture du
contrdle social négocié dans le contrat de service. Or, 1'examen de la
jurisprudence constitue un indicateur essentiel permettant de voir se
dessiner la valeur et la spécificit¢ de la mission générale de
prévention des risques (atteintes aux biens, aux personnes et a
I'information) assurée par le secteur privé. Ce n'est que dans cette
mesure que peuvent se reposer les questions relatives aux rapports
fonctionnels entretenus entre polices publiques et polices privées.

On mesurera enfin (quatrieme partie), comment
I'administration francaise a dii paradoxalement prendre en charge
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une partie de 1'assainissement des agents et des entreprises privées.
Le paradoxe n'est en réalité qu'apparent. On peut soutenir qu'il
s'agit d'une opération classique appartenant a 1'Etat-Gendarme. En
réalité, si 1'Etat prend en charge la moralisation d'un tel secteur
d'activités, c'est précisément parce que les prestataires eux-mémes et
les compagnies d'assurances n'ont pu, en France, y parvenir a eux
seuls. On est plutét en présence d'un Etat arbitre, qui vole au
secours des stratégies des compagnies d'assurances et de celles des
utilisateurs dans la formalisation de leurs besoins. L'Etat, nouvel
acteur intervenant dans le jeu du libre commerce, peut bien alors se
voir aussi considéré comme participant au paracheévement du
processus de légitimation dont les entreprises de sécurité francaises
avaient besoin.

METHODE

Nous avons congu cette recherche comme une forme
d'introduction & un objet ouvert, mobilisant une réflexion
personnelle entamée au CESDIP depuis quelques années. La
méthodologie suivie en est complexe, qui a nécessité 2 la fois des
investigations sur le terrain pour rencontrer les catégories d'acteurs
intéressés (publics et privés), de confronter leurs discours et
pratiques aux documentations les plus dispersées, qu'elles soient
d'ordre économique, réglementaire, interne aux entreprises, légales
(journaux officiels) ou judiciaires.

Sur ce dernier point, nous avons pu dépouiller une
jurisprudence abondante et inédite (Juris-Data, Edi-data), mise en
informatique, a la bibliothéque de la Chancellerie.

Il s'agissait par ailleurs de systématiser des éléments
d'information disparates contenus dans plusieurs articles que nous
avions publiés antérieurement, et d'assurer pour la premiere fois une
cohérence a un ensemble de réflexions ayant visé jusqu'a présent
deux objectifs essentiels : l'inventaire critique de la littérature
internationale sur 1'objet d'une part, et 1'explication d'autre part des
conditions socio-politiques dans lesquelles les pouvoirs publics
frangais ont été amenés, au début des années 1980, A réglementer
certains aspects problématiques, en matiere de défense des libertés
publiques, des activités de gardiennage et de surveillance.
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La présente étude apporte par ailleurs quelques éclairages
supplémentaires de nature historique qui manquaient jusqu'a présent
a la réflexion. Sans prétendre les avoir épuisés, on remarquera
toutefois a travers de nouveaux éléments apport€s, en quoi le
législateur contemporain semble confronté a de vieilles questions
i‘iyant pu se poser de facon récurrente a d'autres époques de
'histoire.

Nous espérons surtout, a travers un assemblage d'indicateurs
économiques qui ont demandé un dépouillement systématique de
revues techniques spécialisées, illustrer les mécanismes concrets du
décollage de ce commerce qu'il fallait tenter d'expliquer selon des
parametres macro-économiques. Quant a 1'hypothése d'un rble
"politique" joué par les compagnies d'assurances en matiere de
techniques préventives et les pouvoirs de mise en sécurisation pour
prévenir les dommages, elle a pu se forger a partir d'une réflexion
sur 1'essence de 1'Etat Providence, et de sa crise. On pergoit une
homologie de structure entre ce phénomene et celui d'une délégation
de pouvoirs de 1'Etat, octroyés aux organismes certificateurs et
normalisateurs des compagnies d'assurances. Depuis plus de quatre
ans, -par les voies d'une nécessaire immersion dans un milieu
professionnel-, nous écoutons et interrogeons plus ou moins
formellement des acteurs (prestataires, clients et assureurs) a
I'occasion de congres ou rencontres spécialisées, qui ont pour theme
la professionnalisation des agents de sécurité, ou d'autres objets
ponctuels (sécurité dans la banque, dans 1'industrie, etc...). Nous
n'y sommes pas qu'un témoin attentif. La nécessaire immersion dont
nous parlons nous demande également de jouer carte sur table.
C'est-a-dire de fournir au besoin des connaissances socio-juridiques
a des interlocuteurs nombreux et toujours différents, ce que nous ne
refusons par principe jamais. Nous bénéficions en revanche de
l'apport d'une littérature grise, une documentation éparpillée,
recueillie en ces occasions, tant aupres des professionnels qu'aupres
des pouvoirs publics.

La quatrieme partie du présent rapport, correspond aux termes
de la réponse de l'appel d'offre lancé par 1'IHESI. Nous avons
surtout congu cette partie de la recherche comme un travail de
sociologie réglementaire, & propos duquel on a surtout voulu décrire
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et comprendre les conditions opérationnelles de la mise en oeuvre du
dispositif de controle préfectoral censé moraliser ou assainir ce qui
apparait spontanément aux pouvoirs publics comme une nouvelle
profession réglementée par le législateur. En bref, de saisir la mise
egg%ﬁ’ectivité pratique du dispositif (sur ce concept, LASCOUMES,
1988).

Il s'agissait de montrer avec un recul de temps suffisant,
comment vit cette réglementation, comment elle est interprétée,
critiquée, d'ol viennent les contraintes qu'elle subit, et comment on
en arrive a vouloir la réformer. On a également cherché a illustrer
empiriquement les modalités d'action de 1'administration frangaise
dans ses prérogatives les plus régaliennes. Il fallait joindre au recueil
de témoignages oraux des supports de 1'action écrits pour montrer la
fagon dont les normes sont travaillées et interprétées, démarche qui
n'est apres tout pas si courante dans l'examen d'une politique
publique concernant les questions "policieres".

On croit avoir globalement défriché les stratégies d'un nombre
suffisant d'acteurs publics et privés pour pouvoir présenter 1'objet
dans un tout intégré, le role des administrations préfectorales de
contrdle devant étre replacées a leur juste place. Nous avons parlé
d'un objet ouvert. Nous entendons par 1a qu'il a pour vocation de
susciter d'autres investigations par rapport aux pistes qu'il ouvre.



25

PREMIERE PARTIE
TENDANCES ACTUELLES DU MARCHE DE LA SECURITE

Dresser un inventaire des ressources du commerce de la
sécurité privée suppose un minimum de délimitations préalables
quant aux traits caractéristiques de ces ressources.

C'est sans doute un exercice difficile, car il existe aujourd'hui
autant de définitions de la sécurité privée qu'il existe d'organes de
recherche ou de chercheurs mobilisés par 1'étude de ce type de
questions. Sur le sujet, on a déja pu montrer a quel point 1'influence
du contexte national et étatique, voire culturel, o 1'on décrit et
pense la régulation de l'ordre par le privé (régulation civile ou
commerciale) (OCQUETEAU, 1986, 1991) détermine la nature des
conclusions sur les nouveaux foyers de régulation dans les sociétés
occidentales développées.

De multiples et souvent contradictoires conclusions sur la
nature de 1'ordre produit par le privé ont ét€ émises. Mais elles le
sont fréquemment, a partir de bases de données fragiles, parcellaires
ou vieillies dont les chercheurs disposent. Par ailleurs, il faut rester
conscient que l'information (quantitative et qualitative) sur les
données commerciales  disponibles est toujours  source
d'interprétation problématique. Il s'agit en effet le plus souvent
d'une information rare dont la détention, la divulgation, ou
I'occultation font elles-mémes partie d'un enjeu de lutte commerciale
(BRODEUR, 1988a) : Il'acteur qui dispose du maximum
d'informations a le pouvoir d'intoxiquer ses concurrents; bref, il est
nécessairement en position de plus grande force stratégique par
rapport a un concurrent qui en détiendrait moins.

Ce sont néanmoins les organisations professionnelles
représentant telle ou telle branche d'activité de sécurité qui
fournissent a 1'heure actuelle le plus d'informations. Quand bien
méme elles seraient nécessairement elles-mémes sujettes & caution
dans la mesure ou elles n'embrassent qu'un aspect de 1'activité sous
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examen, il serait toutefois dommage de les ignorer. En tout état de
cause, ces données reconstruites n'ont de valeur que dans la mesure
ou elles sont divulguées par les entreprises affiliées a ces
organismes, qui laissent en dehors de leur comptabilité¢ ce qui ne
correspond pas aux normes professionnelles qu'ils définissent.

Contentons-nous alors de nous familiariser avec les chiffres
disponibles d'un secteur d'activités de services composites, dont on
dira ici, 4 titre minimal, que son trait principal serait "son
orientation au profit, obéissant en conséquence aux lois du marché,
secteur de services qui fournit aussi bien du personnel, de
l'équipement ou des procédures pour prévenir des risques engendrés
par l'erreur humaine, l'urgence, les catastrophes ou les actes
malveillants" (HESS et WROBLENSKI, 1988).

Cette définition liminaire a le mérite d'étre suffisamment large
pour nous autoriser a évoquer dans un premier temps 1'extraordinaire
efflorescence des prestations couvertes.

Les sources de renseignements actuellement inventoriables
sont donc plurielles. A 1'échelon européen, il est particulierement
délicat de trouver des sources administratives : les réglementations
étant disparates, il serait encore tout a fait périlleux de trouver un
critere univoque de définition de telles activités, voire de certaines
d'entre elles seulement (1). Il faut donc se rabattre sur les données
que fournissent les syndicats professionnels européens, et des
commentaires qui s'ensuivent de la part d'experts en marketing
travaillant sur commande qui puisent largement dans ces données, ou
bien encore de la presse spécialisée dans 1'étude des marchés de
sécurité, et des études spécifiques auxquelles elle procede pour le
compte de son lectorat (I).

1) Nous considérons comme un échec la tentative du Conseil de 1'Europe, initiée en 1983,
d'une présentation d'un panorama chiffré des agents privés de la sécurité, i la suite d'une
demande identique formulée aux administrations des 23 pays membres. Car, aucun critere
de comptabilité administrative de ces agents qui n'ont pas les mémes statuts dans chacun
des pays membres, n'était identique dans les 23 pays interrogés (CONSEIL DE
L'EUROPE, Recommandation n® R (87)19 adoptée par le Comité des ministres du Conseil
de 1'Burope le 17 septembre 1987 et exposé des motifs, 1988, 24).
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A 1'échelon francais, le phénomene est tout aussi délicat a
délimiter. Toutefois, on peut baliser plus facilement certains
domaines commerciaux de la sécurité, puisque connaissant mieux les
rouages de la réglementation de certaines prestations, on dispose
d'éléments statistiques formels plus fiables. D'oll la présentation
dans un second temps de sources professionnelles et de sources
administratives frangaises plus officielles (II).

Ces sources d'information nous conduiront a2 une premiére
conclusion synthétique, qui nous permettra de mieux situer le cadre
de 1'analyse proprement dite.

I - A 1'échelon européen

Il nous faut rendre compte ici d'une part, de généralités
concernant la structure du marché européen et des divers classements
effectués par pays en matiere de dépenses d'investissements dans la
sécurité, d'autre part affiner la démarche en procédant a une
description de la spécificité des domaines d'activités que recouvre la
sécurité privée.

A/ - GENERALITES

On rencontre dans ces informations générales sur 1'évolution
des marchés, aussi bien des données assez fiables car un controle
rétrospectif a pu s'exercer sur elles, que des informations de nature
prospective, certainement plus sujettes a caution, dans la mesure ol
les implicites sur lesquels on raisonne sont, on le verra, bien
souvent sommaires. A ce niveau de généralisation chiffrée, la
"raison" du marketing fait également partiec de la ressource de
connaissance rare que les professionnels avisés ne sauraient laisser
de coté.
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1 - Les palmarés nationaux

L'étude du cabinet anglais de conseil international, Mc Alpine,
Thorpe et Warrier résumée par THORPE (1990) (2), commanditée
par un groupe d'importantes sociétés de sécurité, a calculé le chiffre
d'affaires du marché européen de la sécurité des 12 pays de la CEE.
11 s'élevait pour 1988, a 6712,26 Millions de £ (soit 67,12 MM F).
Cette étude prévoit, a partir de 1'évolution des chiffres enregistrés de
1989 et 1990, pour 1993, un CA global s'élevant a 9 Billions £,
(soit 90 milliards de francs = 90 MMF).

L'intérét de cette étude réside surtout dans le fait qu'elle a
également dressé un "palmares” des marchés par pays de la facon
suivante (3) :

RFA 1555,91 Mt (soit 15559 MF)
Royaume-Uni 1392,75 Mg (soit 13927 MF)
France 1190,00 Mt (soit 11900 MF)
Italie 1036,15 Mt (soit 10361 MF)
Espagne 684,76 Mt (soit 6847 MF)
Pays-Bas 308,80 ME (soit 3088 MF)
Belgique 170,38 ME (soit 1703 MF)
Portugal 102,33 ME (soit 1023 MF)
Danemark 101,18 Mt (soit 1011 MF)
Irlande 87,74 ME (soit 877 MF)
Greéce 67,75 Mt (soit 677 MF)
Luxembourg 6,51 Mt (soit 65 MF)

Cette étude a par ailleurs procédé a un découpage du
"marché européen de la sécurité” par grands secteurs d'activités

2) MIDDLETOWN, Mc ALPINE, THORPE, WARRIER Ltd, Excom, 1990, étude
résumée par THORPE (1950).

3) Pour faciliter la lecture de la comparaison des chiffres, nous calculons
approximativement la valeur de la livre sterling a dix francs frangais. Et 1'écu européen, i
sept francs frangais. L'important réside surtout dans les ordres de grandeur permettant la
comparaison.
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(qu'il s'agisse de produits ou de services). Par ordre décroissant des
chiffres d'affaires :

- le gardiennage arriverait en téte
1480,62 Mf (soit 14806 MF)

- suivi de I1’industrie et du commerce de la

serrures-coffres-grilles
1460,54 Mf (soit 14605 MF)

= du transport de fonds
1388,52 Mf (soit 13885 MF)

- des alarmes et détections d’'intrusion
1300,39 MEf (soit 13003 MF)

- des contrdles d'accés
364,75 ME (soit 3647 MF)

- des centrales d’alarme
261,45 Mg (soit 2614 MF)

- de la télévision en circuit fermé
259,05 ME (soit 2590 MF)

- des systémes intégrés
129,20 MEf (soit 1292 MF)

- enfin, de 1l'étiquetage des marchandises
64,67 ME (soit 646 MF)

2 - Le rapport DEDECKER (1991)

Une autre étude plus restreinte des chiffres d'affaires des
prestataires de la sécurité dans 1'Europe des Douze, issue elle, d'un
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travail universitaire (DEDECKER, 1991a, 61-62) (4) montre que
parmi les trois sous-secteurs dominants étudiés par 1'auteur (total du
marché estimé a 11650 millions d'écus, soit 81550 MF) :

- l'industrie de 1'alarme largo sensu, constituerait la moitié du
chiffre d'affaire global pour 1'année 1990 (50,14 %, soit 40894 MF).
- suivie ensuite des prestations de gardiennage (40% du CA, soit
32621 MF),

- enfin du transport de fonds qui constituerait un marché beaucoup
plus restreint (9,9%, soit 8037 MF).

Cette étude montre également que :

a - Pour les fabricants et constructeurs de matériels de
sécurité, le total des ventes de matériels de sécurité en Europe
s'éleverait a 1694,67 M d'écus (soit 11862,7 MF) :

- 60% environ proviendrait des moyens mécaniques de prévention.
- et 40% des moyens électroniques.

Les chiffres de ventes des matériels ventilés en six catégories
donnent par ailleurs dans cette étude les précisions suivantes :

- les matériels d'anti-intrusion (détecteurs périmétriques,
volumétriques, périphériques) et centrales d'alarmes,
représenteraient 37,02% du total,

- suivis par les matériels électroniques de surveillance (26,62 %),

- les matériels de contréle d'acces (16,25%),

- les caméras en circuit fermé (14,77%),

- et les autres équipements de détection (5,34 %).

4) A 1'heure olt nous achevons ce rapport, le rapport de Mme DEDECKER (sur lequel
nous nous basons, DEDECKER, 1991a), vient d'étre publié en ouvrage (cf. DEDECKER,
1991b).
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Un regard plus affiné sur la répartition par pays des revenus
des ventes de matériels électroniques (estimé a 677,84 M d'écus, soit
4744,9 MF), montre que la RFA devancerait de tres loin ses
partenaires européens (31,12%), suivie de 1'Italie (20,66%), du
Royaume-Uni (18,01%), de la France (14,58%) et de 1'Espagne
(6,86%).

b - Pour les entreprises de gardiennage (5), 1'effectif
européen serait de 4.086 entreprises pour environ 243.000 salariés.
Le rapport note également une croissance globale du secteur de 11%
par comparaison des chiffres d'affaires de 1988 et de 1989.

La France arriverait en téte dans cette branche d'activités, par
chiffre d'affaire, en 1989 (23,71%), suivie de preés par la RFA
(22,74%), 1'Italie (22,25%). Beaucoup plus loin derriere, par
I'Espagne (10,94%), le Royaume Uni (9,99%). Enfin, la Belgique
(2,96%), les Pays-Bas (2,73%), le Portugal (1,82%), 1'Irlande
(1,31%), le Danemark (1,14%), le Luxembourg, (0,22%), la Grece
(0,01%).

En revanche, la répartition par effectifs salariés serait
sensiblement différente : la RFA arriverait en téte, (employant
25,22% des salariés), puis la France (20,59%), le Royaume -Uni
(13 99%), 1'Espagne (11,94%), le Portugal {(4,93%), la Belgique
(3,21%), les Pays-Bas (3,14%), 1'Irlande (2,05%), le Danemark
(1,23%), le Luxembourg (0,27%), la Gréce (0,25 %).

Examinant de surcroit la segmentation de la clientele des
prestations de gardiennage, le rapport DEDECKER (p. 81) montre
que 87% d'entre elle serait largement constituée d'entreprises
privées : 50% d'industriels, 22% de commercants, 15% de
banquiers. 13% des prestations de gardiennage concerneraient une
clientele d'entreprises publiques (dont 7,8% les administrations et
5% les sites de la Défense Nationale). Les particuliers ne
représenteraient quant a eux qu'une infime proportion (0,2%).

5) Elle comprend, selon la définition de la Ligue Internationale de Surveillance : "les
gardes statiques, les gardes patrouilleurs, les gardes de magasins”.
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¢ - En ce qui concerne les entreprises de transports de
fonds et de valeurs, le rapport recense, pour 1'année 1990, 179
entreprises européennes, la RFA et le Royaume-Uni arrivant
largement en téte (respectivement 55 soit 30,7%, et 46 soit 25,7%),
devant 1'Italie (25 soit 14 %) et la France (15 soit 8,4%).

Par effectifs salariés employés et parc de véhicules, le plus
gros consommateur de prestations de convoyage de fonds serait le
Royaume-Uni (58%, soit 32.000 agents pour un parc de 2646
véhicules), suivi, loin derriere, par la France (12% soit 7.000 agents
pour 1.300 véhicules), la R.F.A. (9% soit 5.000 agents pour 750
véhicules), 1'Espagne (8%, soit 4.500 agents pour 750 véhicules) et
1'Italie (6%, soit 3.400 agents pour 400 véhicules).

En chiffres d'affaires, le Royaume-Uni totaliserait en 1990,
445 M d'écus (soit 3115 MF), la France 246,3 (soit 1724,1 MF),
I'Italie 146 (soit 1022 MF), la RFA 112,6 (soit 788,2 MF) et
I'Espagne 106,7 (soit 746,9 MF).

B - DONNEES SUR UN SECTEUR PARTICULIER :
L'INDUSTRIE DE L'ALARME

Une récente étude européenne du 8e groupe de travail
d'EURALARME (6), portant sur les pays membres de 1'A.E.L.E.,
(soit dix pays de la C.E.E., plus 1'Autriche, la Norvege, la Suede et
la Suisse), datée d'avril 1991, montre un marché européen des
systemes d'alarme incendie et de vol estimé a 21.000MF en 1989
(dont 6.500 MF pour 1'alarme incendie et 14.600MF pour 1'alarme
vol, équipement et installation comprenant le controle d'acces et le
CCTV (Close Circuit Television -caméra en circuit fermé-), mais
excluant la télésurveillance).

Le classement des marchés par pays est différent selon qu'on
dissocie 1'alarme incendie de 1'alarme vol :

- Pour le marché de 1'alarme incendie, la RFA arriverait en
téte (250 M d'écus, soit 1750 MF) puis le Royaume-Uni (200 M

6) Citée par En toute sécurité, 1991, 62, 15.
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d'écus, soit 1400 MF), la France (143M d'écus, soit 1001 MF), puis
la Suisse (78 M d'écus, soit 546 MF) 1'Italie (59 M d'écus, soit 413
MF), 1'Espagne (50 M d'écus, soit 350 MF).

- Pour le marché de 1'alarme pour vol, le Royaume-Uni (550
M d'écus, soit 3850 MF) devancerait en revanche, la RFA (500 M
d'écus, soit 3500 MF), la France (358 M d'écus, soit 2506 MF),
1'Ttalie (214 M d'écus, soit 1498 MF), lEspagne (200 M d'écus,
soit 1400 MF), la Sudde (69 M d'écus, soit 483 MF).

CONCLUSION

En résumé, nous dirons que ces données européennes
originales illustrent deux choses:

- le secteur privé de la sécurité doit étre aujourd'hui analysé a la fois
comme un secteur prestataire de services a part entiere, et une
industrie de matériels florissante.

Selon que Il'on range les chiffres d'affaires que rapportent la
fabrication et la fourniture de matériels techniques de sécurité sous
une méme entité ou qu'on les scinde, on voit varier les
interprétations. Pour Dedecker par exemple le phénomene le plus
important est celui globalisé sous 1'appellation extensive "d'industrie
de 1'alarme"” qui supplanterait aujourd'hui a 1'échelle européenne les
chiffres d'affaires réalisés par les prestataires de services
(gardiennage et convoyage).

Toutefois, toutes les données concourent a démontrer que les
prestatmns humaines arrivent en téte (premiére ou deuxiéme position
en termes de chiffres d'affaires). Les prestations de gardiennage
restent immenses, beaucoup plus que celles du transport de fonds qui
semble un marché plus localisé.

- le deuxieme mérite de ces données macro-économiques insistant
sur la répartition nationale des chiffres d'affaires par secteurs
d'activités de sécurité, est d'attirer notre attention sur le fait que le
recours aux ressources du privé obéit a des phénomenes de culture
nationale. Les palmares établis refletent évidemment quelque chose
de la vitalité économique propre aux différents Etats membres (rien
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de surprenant 2 voir dans le peloton de téte a un degré ou a un autre
la triade Allemagne fédérale, France, Grande-Bretagne), mais
surtout un indice de leur tradition de régulation sociale respective.
D'abord, la Grande-Bretagne est une place financiere internationale
reconnue, ou le transit de 1'argent est beaucoup plus important
qu'ailleurs. Il n'est pas étonnant dans ces conditions que ce soit le
pays qui connaisse les parcs, les personnels et les chiffres d'affaires
les plus élevés en matiere de transports de fonds.

Si la France et 1'Allemagne fédérale connaissent en revanche
des sociétés et des effectifs de gardiennage beaucoup plus élevés
qu'en Grande-Bretagne, on peut penser que le phénomene est en
grande partie causé dans ce pays, par un mécanisme de concentration
d'entreprises beaucoup plus avancé que dans les autres. Or, le
processus de concentration induit un recours plus intensif aux
techniques spécialisées nécessitant un recours moindre a la main-
d'oeuvre (ceci reste relatif puisque la progression des effectifs
salariés du gardiennage continue de croitre a 1'échelle de tous les
pays confondus), ce qui ne serait pas encore le cas de figure
dominant chez ses deux principaux partenaires. A la premiere
génération des entreprises de gardiennage et de surveillance anglaise,
beaucoup plus anciennes, aurait succédé beaucoup plus précocément,
le démarrage d'un processus de spécialisation par les voies de 1'appel
a des techniques mécaniques et électroniques de sécurité plus
sophistiquées. Elles se diffuseraient d'ailleurs plus rapidement chez
les différents clients (entreprises, voire particuliers), habitués dans
leur contexte respectif a mieux s'organiser contre diverses
vulnérabilités, sans tout attendre de 1'Etat.

Si les moyens financiers consentis dans la protection contre
l'incendie ne refletent que la puissance respective des trois pays
leaders, il vaut de constater en revanche que la protection par les
systémes d'alarmes contre le vol mobilise beaucoup plus les finances
des Anglais que celle des Allemands, des Italiens ou des Francais. Il
est difficile d'en expliquer les raisons avec certitude, mais nous
pensons que 1'auto-protection contre ce type de risque y est plus
poussée parce qu'elle correspond 4 une habitude culturelle mieux
ancrée dans 1'histoire des mentalités britanniques.
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IlI-A 1'échelon francgais

A 1'échelon frangais, on peut distinguer deux types de
données: les sources privées (prenant en compte les différents
secteurs d'activités, et ventilées en fonction des risques couverts) et
des sources statistiques publiques plus concises, mais beaucoup plus
restreintes.

A - Sources privées

On peut distinguer ici 1'information apportée par les guides
professionnels, celle de la presse spécialisée sur les questions de
sécurité, et celle de diverses expertises de marketing.

1°) Les assurances : le guide du CNPP

Le Conseil National de Prévention et de Protection, association
créée en 1956 et reconnue d'utilité publique, est 1'une des plus
anciennes émanations institutionnelles des assurances en France
depuis la fin de la deuxieéme guerre mondiale.

Elle fut principalement axée a 1'origine, et 1'est d'ailleurs
toujours, sur les stratégies de lutte contre les risques d'incendies sous
toutes leurs formes, et s'est tournée plus tardivement vers les
techniques de lutte contre le vol et 1'intrusion (7).

Le CNPP a aujourd'hui trois missions principales : c'est a la
fois un organisme de formation aux divers métiers de la sécurité, de
normalisation et de certification, et d'information.

La derniere édition du guide CNPP (8) recense 4.000
entreprises frangaises. Les rubriques dans lesquelles elles sont

7) Face au risque, son organe d'expression mensuel est créé en 1958. 25% de son
financement provient actuellement des compagnies d'assurances. Tiré 2 7000 exemplaires,
pour un nombre actuel d'abonnées de 4000, son lectorat est surtout composé d'ingénieurs
de la sécurité (70%), d'assureurs et de prescripteurs (20%), d'entreprises de sécurité
(10%). Voir "la presse spécialisée de la sécurité", in Informations Entreprises, 1990, 62,

46.
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répertoriées constituent un excellent indicateur des domaines de
spécialisation des entreprises et de gestion des risques ventilés en
quatre rubriques : les risques d'incendie, de pollutions, de nuisances,
et de malveillance.

On reconnait sans peine que les terminologies de cette
classification sont directement issues de celles des compagnies
d'assurances, a savoir les risques traditionnellement percus comme
"lourds".

Les informations fournies dans ce guide sont de deux ordres. I1
permet en effet 1'identification par divers recoupements, de la
"puissance objective” des prestataires francais en vertu de la
diversité (ou la diversification) de leurs activités, mais également les
criteres d'excellence, puisque des "labels" qui ne disent pas leur
nom, y sont décernés : par le CNPP lui-méme (entreprise offrant du
matériel testé avec succes dans le laboratoire du CNPP), par les
assurances (I'APSAD) et enfin, le comité de normalisation francais
(AFNOR-APSAIRD) :

Nous ne nous concentrerons ici que sur la rubrique des sociétés
spécialisées dans la lutte contre les risques dits de malveillance :
"L 'évolution des actes de malveillance, explique 1'éditorial du guide,
perpétrés contre les entreprises et les collectivités, conduit a traiter
ces risques de facon méthodique. Protection contre les agressions,
les attentats, controle des accés, protection des documents et des
valeurs, surveillance des locaux, etc, font partie intégrante des
mesures de sécurité."

Un dépouillement systématique des entreprises concernées par
cette rubrique permet de différencier onze types de prestataires
spécialisés, que 1'on peut présenter ventilés, sous forme d'un tableau
reconstruit par nos soins, de la fagon suivante :

8) CNPP, Face au risque, Guide de la sécurité des entreprises et des collectivités, Paris,
décembre 1990, supplément au n° 268.
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2°) Les informateurs de la presse spécialisée.

Parmi les nombreuses revues internationales spécialisées
existant sur le nmarché, deux bi-mensuels confidentiels
d'informations spécialisées frangais sont récemment apparus. L'un
d'entre eux : En route sécurité (9) nous semble participer a
I'accompagnement du processus de maturation d'un secteur souvent
percu comme encore au stade de 1'adolescence, sinon de 1'enfance en
France, et qui a le plus grand besoin de se faire connaitre, sinon
reconnaitre, pour parvenir a 1'4ge adulte. L'autre bi-mensuel
s'intitule : I'Officiel Protection/Sécurité (10).

Une lecture systématique de ces deux bi-mensuels nous conduit
a dire que les informations qui y sont dispensées reflétent
parfaitement le type de militantisme et la personnalité de leur
directeur respectif. Ils incarnent remarquablement deux profils de
journalistes sans doute aussi bien informés 1'un que I'autre, mais
occupant en quelque sorte deux créneaux informatifs
complémentaires, sinon divergents, en matiere de sécurité privée.
Une ligne de fracture trés sensible entre eux reflete la division
idéologique qui traverse aujourd'hui les utilisateurs et les prestataires
des services de sécurité.

Le premier, Patrick HAAS, ancien journaliste au Figaro, ne
s'intéresse qu'aux stratégies des grandes entreprises et aux grandes
figures du patronat de la sécurité.

Le deuxieme, Serge FERRAND, ancien journaliste de Minute,
beaucoup plus engagé dans des éditoriaux d'humeur, ne cible son
lectorat qu'aupres d'un petit patronat (PME-PMI) de la sécurité,
sans aucun doute féru d'un ordre autoritaire. Reprenant, et assumant

9) En toute sécurité, se proclame dans son numéro 1 (ler octobre 1988), la "premiére lettre
confidentielle destinée aux professionnels de la sécurité, de la protection et de la
prévention". Un an plus tard, (n° 26, 15 novembre 1989), le sous-titre est devenu
"Premiére lettre économique européenne destinée aux décideurs de la sécurité".

10) L'Officiel Protection/Sécurité, Lettre d'information, n°® 1, 15-28 décembre 1989. Elle
vient de cesser sa parution sans explication, en mai 1991, au numéro 33.
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d'ailleurs dans ses éditoriaux une phraséologie Front National anti-
immigrés peu nuancée, !'Officiel Protection/Sécurité développe un
golt treés prononcé pour le complot, le secret policier, le secret
d'Etat. L'intérét de ce bi-mensuel réside, outre le reflet d'une
idéologie typique a certains dirigeants d'entreprises prestataires, dans
la présentation de portraits de petits patrons, souvent récents
créateurs d'entreprises de sécurité. C'est un lectorat qu'on cherche a
fidéliser par un dépouillement scrupuleux des appels d'offre publics
de gardiennage, et pour lequel sont rassemblées toutes informations
d'autres presses généralistes touchant 1'ensemble du domaine de la
sécurité "publique" et "privée". Ces deux secteurs constituent pour
cette revue, les deux faces d'un seul et méme combat au service de
1a lutte contre le désordre et le crime.

Dans un récent éditorial, En toute sécurité (11) dresse quant a
lui un bilan éloquent du marché frangais de la "sécurité, de la
prévention et de la protection”. On y déplore les idées regues sur "la
prétendue taille réduite d'un marché souvent considéré comme
mineur", alors que, bien que recouvrant des secteurs disparates, il
atteindrait un ordre de 37,6 MM F de chiffre d'affaires pour
I'année 1990.

Il est vrai qu'on y procéde a une définition extensive des
prestations fournies, a la différence, affirme 1'éditorial, des syndicats
professionnels, a qui ce mensuel semble contester le monopole d'une
définition trop restrictive de ce qui entrerait ou non dans le domaine
de tels services.

C'est pourquoi sont pris en compte dans ce bilan global
francais de 1990, les traditionnelles entreprises de gardiennage
(chiffre d'affaire estimé & 8 MM F), et le transports de fonds (= 1
MM F); ces deux prestations classiques se diversifieraient
aujourd'hui dans la télésurveillance (1 MM F), et 1'alarme (= 3,8
MM F) ; mais également les fabricants de serrureriec (= 3 MM F)
qui se lanceraient désormais dans le contrdle d'acces (= 1 MM F).
Quant aux spécialistes de la sécurité incendie (= 5,2 MM F), ils
“tentent une intrusion” (12) vers la gestion technique centralisée (=

11) En toute sécurité, juin 1991, 62, 2.
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600 M F) ou la domotique (= 100 M F). Les sociétés de conseil et
d'audit en sécurité seraient également a2 prendre en compte "par
nature concernées par l'ensemble des activités" (= 500 M F).

Mais plus nouveau, entrent également en ligne de compte, les
chiffres d'affaires de la sécurité des équipements dans les usines, a
savoir le controle technique (= 5 MMF), la sécurité informatique
(= 4,4 MM F), et les équipements de protection de 1'homme au
travail (= 4 MM F).

Ne sont pas comptabilisés en revanche les chiffres d'affaires
des entreprises de renseignement commercial, ni celui des sociétés
de détectives (voir infra). Peut-étre la raison en est-elle que les
chiffres d'affaires de ces sociétés (souvent individuelles) ne feraient
pas varier de quelques milliards supplémentaires la fievre du chiffre
magique de 37,6.

Outre son role d'informateur quant au présent bilan, En route
sécurité procede également a des enquétes personnelles fournissant
d'utiles informations dans certains créneaux "porteurs". Deux
d’entre elles nous paraissent significatives : la télésurveillance et
1'alarme électronique.

La premitre étude publiée par ce bimensuel en novembre
1989, concerne le marché de 1'alarme électronique. Elle montre
une progression de +12% en 1986 par rapport a 1985, +7,1% en
1987, +6,6% en 1988, +9,3% en 1989. Faisant des projections
jusqu'en 1993, elle conclut 2 un doublement de volume en neuf ans,
et prédit une croissance allant s'accélérant a mesure de cette
échéance. La France y est jugée "performante dans le domaine des
transmissions, en raison de ses fortes compétences industrielles dans
les télécommunications et de la qualité du réseau téléphonique
national. En revanche, les importations (60 a 70%) seraient
dominantes sur le créneau des capteurs, et sur celui des systémes
d'intrusion et de détection, les chances francaises S'amenuisant

12) L'expression vaut d'étre rapportée, le langage des journalistes spécialisés dans les
questions de sécurité, nouveaux porte-parole d'une guerre économique sans merci,
ressemblant fréquemment & celui des "prédateurs”, voire des "malveillants” que 1'industrie
et les services de sécurité sont censés combattre.
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d'autant plus que les entreprises de ce créneau ne parviendraient pas
a pratiquer des prix de revient trés bas, comme ce serait de plus en
plus fréquemment la régle au niveau mondial”.

La deuxieme étude, publiée en mai 1991, apres enquete aupres
de plusieurs entreprises de télésurveillance, montre un marché

touchant un total de 200.000 abonnés:

"75% des équipements seraient installés dans des entreprises et
25% chez des particuliers. La France aurait un taux d'équipement
de 4%, deux fois moins important qu'en Grande-Bretagne et quatre
Jois moins qu'aux Etats-Unis".

15 grandes entreprises domineraient le marché francais, tandis
que 400 a 500 petites "vivoteraient".

Le seuil de rentabilité d'une entreprise de télésurveillance est
estimé par cette expertise a 1500/2000 abonnés, seuil de
démarcation des entreprises viables et non viables. Toutefois, les
services de télésurveillance étant segmentés, ils rendent délicate la
comparaison des prestataires entre eux : en effet, "les services
rendus aux particuliers (location d'équipements, télé-assistance)
nécessitent des matériels de petite capacité, générant beaucoup
d'abonnements et peu de trafic. Ceux rendus en revanche aux
entreprises nécessitent a l'inverse 'utilisation d'équipements de
grosse capacité, générant beaucoup de trafic pour un nombre
d'abonnements faible".

3°) Les expertises de marketing

Plusieurs études €manant de cabinets d'expertises francais
fournissent également des indications sur les tendances du marché
frangais. Deux d'entre elles portant sur les sociétés de gardiennage,
et sur la demande des matériels de détection d'intrusion, nous

paraissent significatives.

1 - Dans une étude de 1990, le Cabinet PRECEPTA (13)
montrait que les entreprises de gardiennage supérieures a 19
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employés, (n=275) réalisaient en 1987 un chiffre d'affaires de 5500
MF, totalisant & elles seules un effectif de 77,8% de 1'ensemble des
salariés du gardiennage. On estimait 2 150 le nombre de sociétés
ayant plus de 100 salariés. Les six entreprises leaders représentaient
45% de l'activité globale et les 18 premitres détenaient 60% du
marché. Les 1125 autres entreprises comprenant moins de 100
employés (84% du total des entreprises) comptaient donc un effectif
de 12.000 salariés (22,2%). Cette étude procédait également a une
estimation (p. 25) de la segmentation de la clienttle de ces
prestations et a une estimation de 1'évolution de la demande de la
facon suivante : 35% pour les industriels (+ 5% concernant les
entreprises habilitées Défense Nationale), (en croissance moyenne),
25% pour les banques (en croissance faible), 20% pour les
commerces (en croissance forte), 15% pour les administrations et
entreprises nationalisées (en croissance forte), marginale pour les
particuliers et autres (mais en croissance forte).

Par ailleurs, si la surveillance statique constituait selon les
estimations de cette étude, 70% des services (en évolution faible), et
la sécurité des fonds et des valeurs 15% (en évolution faible), la
surveillance a distance (10%) était estimée en évolution forte, et la
sécurité mobile (5%) en évolution moyenne.

Une deuxieme expertise du méme cabinet (14), apporte une
autre série de renseignements sur la "demande actuelle des matériels
de détection d'intrusion" (détecteurs, centrales d'alarme,
signalisation, transmission d'alarme, contréle, enregistrement des
alarmes, matériel de télésurveillance).

Globalement, 25% de la demande finale de ces matériels
proviendrait des particuliers : 76% d'entre eux utiliseraient les
circuits des installateurs, et 19% acheteraient dans les grandes
surfaces de bricolage. Le taux d'équipement des ménages est
toujours considéré comme relativement faible en France (5%) au
regard de certains pays voisins, comme la Grande-Bretagne
notamment.

13) BRASIER (1990).

14) BRASIER (1991).
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Les commergants et les industriels représenteraient quant a eux
respectivement 37,5% de la demande, concentrée de facon a peu
pres égale sur les gros et moyens systémes anti-intrusion.

La progression du CA des prestataires aurait ét€ entre 1985 et
1986 de +12,52%, +4,99% en 1987, +11,14% en 1988,
+10,26% en 1989, et de 6 2 10% en 1990. = .

En revanche, il est a noter que la méme étude observe une
stagnation des chiffres d'affaires des distributeurs de "matériels
électroniques de détection d'intrusion pour locaux".

Le principal mérite de cette étude est de montrer que 60% du
CA de la distribution des matériels proviendraient des "installateurs"
qui s'approvisionnent aupreés des distributeurs spécialisés et
directement aupres des fabricants. 30% du marché (distributeurs
spécialisés, distributeurs de matériels électroniques, distributeurs
fabricants) serait le fait des réseaux de fabricants et de la vente
directe, aussi bien vers les particuliers que les professionnels. Le
reste du marché (10%) serait représenté par les grandes surfaces,
rayons de bricolage, qui s'adressant uniquement aux particuliers,
leur proposeraient d'ailleurs des matériels de plus en plus
sophistiqués.

Ces grandes surfaces seraient les seuls circuits de distribution
ayant un potentiel d'approvisionnements, une logistique, une
commercialisation et une communication élevés en la matieére.

En résumé, nous dirons que cette presse spécialisée et les
enquétes de marketing pour les professionnels, qui nous paraissent
les plus significatives, apportent au chercheur une information de
premiére main de nature plutét qualitative sur la vitalité des
prestations de sécurité par rapport aux besoins supposés de leurs
utilisateurs.

B - SOURCES OFFICIELLES : LES DONNEES DE L'INSEE

On pourrait distinguer ici les sources issues de I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques et les sources
statistiques du ministere de 1'Intérieur. Pour des raisons de
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cohérence du rapport, et pour ne pas nuire a son unité, nous
évoquerons ces dernieres dans la quatritme partie.

1°) La rubrique "Services"

Dans sa nomenclature des activités professionnelles, 1'INSEE
pilote depuis dix ans, une rubrique n° 7714, intitulée "Services
divers rendus principalement aux entreprises".

Il procéde a4 une enquéte annuelle de 1'ensemble de ces
prestations ventilées en vingt sous-rubriques différentes.

Dans son enquéte de 1988 (15), on peut observer que les
chiffres des recettes pour les quatre premilres prestations de cette
rubrique concernent directement la question de la gestion des risques
dans les entreprises. Elles constituent 2 nos yeux 1'une des sources
les plus fiables.

Les chiffres concernant les sociétés de gardiennage et de
transports de fonds ne sont donnés que pour les entreprises de plus
de vingt salariés. Pour 1'INSEE, les chiffres d'affaires dégagés par
les petites entreprises inférieures a ces effectifs, sont des indicateurs
non pertinents au plan de 1'économie nationale (16).

Les chiffres d'affaires sont donnés ici en millions de francs :

15) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE ET DES ETUDES
BCONOMIQUES, INSEE Résultats, Systéme productif, "Les entreprises de services en
1988", juin 1990, p. 227.

16) Ce qui ne veut pas dire que I'INSEE ne détienne pas d'indicateurs concernant la totalité
des entreprises frangaises, et singulitrement spécialisées dans la sécurité. Mais il n'affine
pas la catégorie 7714, décomposée cependant selon la taille des entreprises visées. Ces
données, qu'il serait fastidieux de reprendre ici, n'indiquent qu'une explosion sur les dix
derniéres années de la création de prestataires de services rendus aux entreprises. Mais
aprés observation scrupuleuse, nous devons admettre que les chiffres en sont peu
exploitables car les critéres de la taille des entreprises comportant moins de vingt salariés
changent quasiment d'une année sur l'autre.



47

- surveillance et le gardiennage : 7145,2 MF
transport de fonds...ccco0coce ¢ 1174,7 MF
renseignements commerciaux..... 571,0 MF
- et enquétes privées ....cccco.e 209,1 MF

Total : 9100,0 MF

Le chiffre d'affaires global de ces quatre types de "services
rendus aux entreprises” constitue une recette de 9100 MF. Rapporté
au total des recettes de 1'ensemble de la rubrique n°® 7714, chiffré,
quant a lui, a 60291,8 MF, la part des prestations de services de
sécurité représentent donc 15,1%.

Portons une attention particuliere a ces 15,1%. Lorsque 1'on
décompose chacune des prestations, les données disponibles allant de
1984 a 1989 nous éclairent sur la progression de ces services, depuis
six ans.

On peut le voir, aussi bien a la lecture du nombre d'entreprises
(E), de l'effectif des salariés (S), du chiffre d'affaire (CA), du ratio
de gestion chiffre d'affaire par rapport a la valeur ajoutée (CA/VA),
et de la rémunération brute sans les charges sociales (RB).

a - La croissance des entreprises de gardiennage

De 1984 a 1989, tous les indicateurs sont a la hausse :

E : 500, 780, 814, 1083, | 1095, 1193

S : 41943, |42500, | 43964, [46397, |49691, |52451 |

T

CA (MF) 4430,i 5236, 5870, | 6595, 1 7234, 7745}

! |
CA/VA 3671, 4154, | 4624, ; 5041, | 5569, 6559

RB 2258, | 2607,| 2804, | 3126, | 3450, | 3642
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b - Le déclin des entreprises de transports de fonds

On assiste ici 2 un phénomene de concentration sans précédent
des entreprises qui deviennent de plus en plus rares par leur
nombre, alors que les effectifs salariés progressent, tandis que les
chiffres d'affaires commencent a stagner récemment, méme si les
marges bénéficiaires sont encore a la hausse.

E 75, 657? 36, 22, 23,r 21
| 8 4361,| 4533, 4538, 5971, | 5380, 5272
L ]
i ;

CA (MF) | 786,| 995, 986,,1180, 1130, 1075

'

CA/VA (MF)| 564,! 648, 770,| 806,| 811, 877

s B

i :
RB (MF) 336, 392,i 394,| 418,| 478,| 486

La progression en effectifs salariés de gardiennage et de
transports de fonds est la suivante : on est passé globalement en
1984 de 46.304 salariés, (puis 47.033, 48.502, 52.368, 55.071), a
58.790 en 1989.

11 convient également de noter que le rafio de gestion constant
par rapport au chiffre d'affaire (les charges salariales) est plus
important dans le secteur de la surveillance gardiennage que dans le
transport de fonds, ce qui veut dire qu'il est beaucoup plus difficile
de dégager des marges bénéficiaires dans le gardiennage que dans les
activités de convoyage.

Pour le premier type de prestation, le ratio serait de 93%, pour
le deuxitme de 89% (17). Or si les professionnels leaders se
plaignent en général de la récession du marché du convoyage de
fonds et de valeurs, ils savent encore parfaitement se "rattraper” sur
les marges dégagées dans la mesure ou la plupart des grandes
sociétés fournissent conjointement ces deux types de prestations de

17) Entretien avec le technicien de I'INSEE, spécialiste de la rubrique 7714.
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service. Ces informations sont essentielles, on le verra, pour
comprendre les stratégies actuelles de réorientation des sociétés de

sécurité.

Comme le disait lors d'un entretien (18), le patron d'une PME
spécialisée dans le gardiennage (300 salariés), "norre activité
consiste essentiellement a faire de la gestion de main-d'oeuvre, on
ne peut pas vraiment vivre que de ¢a..."

¢ - La marginalité économique des entreprises de
renseignements commerciaux et des agences de détectives privés

I faut entendre dans la rubrique ‘"renseignements
commerciaux”, les sociétés s'occupant de ‘"recouvrement de

créances" (19).

18) Entretien, février 1991.

19) Pour ne citer 'exemple que de la plus puissante en France, X., filiale de Y (anglo-
américaine), leader mondial de l'information sur les entreprises. Sa publicité dit : "X met a
votre disposition ses 120 années d'expérience dans les services de marketing direct, les
informations commerciales et financiéres et le recouvrement de créances :

- Informations commerciales : avant d'octroyer un service a l'un de vos clients ou
prospects, informez-vous systématiquement sur sa santé financiére. X vous permet de
prévenir efficacement les risques d'impayés. Nous mettons a votre disposition nos 16
millions de rapports (avec réponses a l'encours, bilans, expériences de paiement) sur les
entreprises francaises et érangéres). Les rapports sont disponibles en temps réel par
minitel, téléphone ou terminal.

- Recouvrement de créances : un effet de commerce ne vous est pas retourné, un débiteur
relancé ne vous donne pas signe de vie. Confiez-nous immédiatement vos dossiers pour
conserver toutes les chances de récupérer votre argent. Pour cela, X vous offre une gamme

compléte de services, relance d'effets de commerce, relance juste aprés échéance, délais

préjudiciaires et judiciaires".
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' E 164, ' 179,| 168, 193, 222, 141
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iS 1615,: 1082,‘1247,%1334, 1903,{1502
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' CA (MF) 441, 303, 409, 480, 650,| 469
‘cA/VA (MF) | 293,' 174, 210,| 231, 433, 286
'RB (MF) 283, | 110, 131,J 152, 223, 162

Quant 2 la rubrique des agences de détectives privés, il est
inutile de s'y appesantir, tant est grande leur "visibilité" historique.

[E__"“A_m"w

.S

‘CA &ﬁF’W
'CA/VA (MF)

e e i e~ o

RB (MF)
O

e oS Fvemamen
541,! 619,| 460, 403,! 506, 591
[ S, S !

372, 346,343, 389, 494,345
T
186, 129, 114, 116, 208, 218

— e e = e — - : -

120, 82,| 68, 69, 127,|122
..4__._;,,.- - ,_,.i,;-,.“ . *A_
33,i 21, 27,i 32,] 33,| 32

On s'est posé la question de savoir dans quelle mesure
ces deux derniers types de prestations ne se recouperaient pas dans la
pratique. A une telle observation, on nous a fait observer a I'INSEE
qu'en 1988, par exemple, sur un CA de 650 MF pour la rubrique
"renseignements commerciaux", 568 MF du CA concernaient le
"recouvrement de créances” exclusivement (i.e. plus de 90% des

prestations).

A l'inverse, pour les entreprises rangées sous la rubrique
"enquétes privées” (20), pour un CA de 208 MF en 1988, 205 MF
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concernent des enquétes privées exclusivement et IMF concerne le
renseignement commercial.

Les entreprises qui se livrent officiellement aux deux activités
dégageraient un CA de 3M pour la méme année : il s'agit de 6
entreprises sans salarié, donc de quelque chose de statistiquement et
d'économiquement non pertinent pour 1'INSEE.

Ces deux rubriques doivent donc bien étre comprises selon
I'INSEE, comme proposant aux entreprises des prestations tout a fait
distinctes, ce qui ne nous convainc pas vraiment.

d - L'essor des entreprises de télésurveillance

Les indicateurs de 1'INSEE se construisent également au fur et
a mesure que de nouvelles activités paraissent croitre fortement dans
la sociét€ et se structurer. A un moment donné, ces activités
paraissent a I'INSEE devenues suffisamment importantes et
spécialisées pour faire alors 1'objet d'une création particuliere dans
la rubrique de base. C'est le cas des entreprises de télésurveillance,
introduites en 1989, dans une 21&me prestation de la catégorie 7714.

L'INSEE décompte en 1989, un total de 136 entreprises de
télésurveillance, pour un effectif de 2068 salariés, un CA de 318
MF, un CA/VA de 170 MF, et une RB de 102 MF.

20) Les publicités des agences de détectives, délaissant les prestations de filatures pour
constats d'adultéres, disent aujourd’hui toutes faire & peu prés ceci : "X est dirigée par
Monsieur Y, (on ajoute parfois illégalement cette précision : “ancien fonctionnaire de
police™), docteur d'état en droit, spécialisé dans la lutte contre la fraude a l'assurance. Le
cabinet réunit une équipe d'hommes motivés et compétents. (On donne généralement a titre
publicitaire, une liste de grands assureurs ayant accordé leur confiance). Nous vous
apportons notre savoir-faire pour :

- enquéter sur les personnes (vérifier la réalité d'une incapacité de travail, les conditions
exacies de la survenance d'un décés ou d'un sinisire)

- enquéter sur la survenance des sinistres (incendie, vol, accident)

- enquéter pour les directions immobiliéres sur la solvabilité et I'honorabilité des candidats
a la location (ou sur les locataires partis sans préavis)

- enquéter sur les collaborateurs dans l'entreprise (quand un doute sur leur mission est

apparu)
- expertiser les sinistres de transports routiers, maritimes, et aériens.”
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Si on ne peut A 1'évidence se rendre compte de la progression
par rapport aux années précédentes (21), il semble toutefois que la
rémunération brute soit trés importante dans ce type de prestation, ce
qui veut dire que le marché est non seulement “porteur” pour
employer le jargon consacré, mais encore 1'un des seuls sous examen
qui dégage autant de profit.

D'apres les professionnels (22), la progression annuelle
constante serait depuis cinq années de 8% en CA. Ce syndicat estime
par ailleurs le chiffre d'affaires de ces entreprises a 500 MF en
1990.

Selon I'INSEE, il serait un peu plus faible, de 430 MF
seulement.

2°) - La rubrique des métiers dans le recensement de
la population nationale.

Désireux de décompter 1'ensemble des effectifs salariés de la
sécurité dans le souci, i1l est vrai un peu rituel, d'en comparer
statistiquement la quantité respective par rapport aux agents de la
police publique et aux agents de 1'administration ayant des pouvoirs
de police, nous avions (OCQUETEAU, 1987), reconstitué dans un
tableau synoptique, a 1'aide des données de 1'INSEE du recensement
de la population de 1982, la PCS (profession, catégorie sociale) n®
53-17, intitulée "agents de sécurité, de surveillance".

21) A la différence de l'enquéte d'En toute sécurité de mai 1991 précitée, qui ne
différenciait pas, quant 2 elle, les entreprises. Elle prenait en compte toutes celles parmi les
plus importantes qui pratiquent de la télésurveillance, entre autres prestations offertes plus
classiques. L'INSEE semble en revanche ne prendre en compte que les entreprises
spécialisées dans cette branche.

22) Notamment le SYNIAL (Syndicat National des Installateurs d'Alarmes), organisation
syndicale née en 1979, qui fédererait actuellement 90% des entreprises de télésurveillance
répertoriées par I'INSEE.
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Cette rubrique ne prend en compte que les salariés dits
subalternes (elle exclut 1'encadrement) définis génériquement par
I'INSEE comme "des salariés chargés pour le compte de leur
employeur (entreprises, particuliers, ou parfois administrations), de
la protection des biens (ou plus rarement des personnes) déterminés,
contre les accidents et les actes de malveillance”, ou bien "des
salariés contribuant a la sécurité ou a l'ordre public, ou assurant la
surveillance de lieux publics, mais n'appartenant pas & l'armée, la
gendarmerie, la police, I'administration pénitentiaire, ni a 1'Office
National des Foréts".

Sont explicitement exclus de cette rubrique les agents de
surveillance EDF (gardes particuliers reconnus par une loi de 1906),
les gardiens d'immeubles et les concierges.

é - HOMMES FEMMES

se | 2 |ezs| & - e ]
BI85 | E |286| o | @ | 2 |288 &8 | ¢ | 2 |g53] §
REGION "\ « s| Vv ] £ |ZEE| = z E |EEE| =

< a |<xzé| T < W |z v

lie de France 28 164 | 3960 [ 27004 [11056 [25028 | 3720 {23984 | 10 064 ) 3136 240 | 3020 992
Rhone Alpes 8 904 420 | 8704 | 2800 | 7852 380 [ 7692 2572} 1082 40 [ 1012 228
Provence Céte 7556 304 | 7148 | 2224 | 6872 288 | 6520 2056 684 16 628 168
d’Azur Alpes

Nord/Pas de 6 104 140 | 5676 | 1716 [ 5536 140 | 5168 | 1596 568 0 508 120
Calais
Centre 4 960 84| 4784 | 1196 4468 76 | 4312 1072 492 8 472 124
Lorraine 3744 84 | 3616 776 | 3476 80 [ 3380 684 268 4 236 92
Aquilaine 3612 88 | 3452 | 1060 | 3308 84 | 3188 980 304 4 264 80
Pays de la Loire 3 604 44 | 3480 992 { 3112 44 | 3012 920 492 0 468 72
Picardie 3 580 64 3404 856 J o088 64 | 2948 732 492 0 456 124
Haute 3 440 88 | 3296 [ 1004 | 3144 72| 3024 912 296 16 272 92
Normandie
Midi Pyrenées 2736 56 | 2612 668 | 2376 48 | 2284 576 360 8 328 92
Alsace 2 568 104 | 2476 724 | 2328 100 | 2248 660 240 4 |~ 228 64
Languedoc 2 560 44 | 2464 704 | 2172 40 | 2096 600 388 4 368 104
Roussillon

Brelagne 2 360 20| 2208 28 | 2112 20 | 2004 460 248 0 204 68
Bourgogne 2324 72 2228 616 | 2060 72} 1992 552 264 0 236 64
Champagne 2024 64 | 1924 452 | 1744 .60 | 1672 392 280 4 252 60
Ardenne

Basse 1 860 44 | 1780 576 | 1616 36 | 1544 512 244 8 236 64
Normandie
Poitou Charentes | 1 816 201 1752 388 | | 572 20| 1516 336 244 0 216 52
Auvergne 1 660 24 | 1600 340 | 1 460 20 | 1416 296 200 4 184 44
Franche Comté, 1 404 76 | 1352 380 | 1192 64 | 1156 332 212 12 196 48
Limousin * 7i6 20 §92 168 620 16 608 156 96 4 84 12
Corse 244 4 236 72 224 4 216 68 20 0 20 4
Totaux 95940 | 5824 |91 888 |29 296 |85 360 | 5448 |81 980 | 26 528 | 10 580 376 | 9908 | 2768

Source : INSEE. Recensement de la population de 1982, Effectifs de la PCS « Agents de sécurité, de surveillance »
n° 5317. Sondage au 1/4. Ensemble des actifs, actifs éirangers, actifs ayant un emploi, actifs de moins de 35 ans,
seton le sexe et la région de l'activité.
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Malheureusement, les modes de constitution des données sur
les métiers au dernier recensement de 1'INSEE ont changé en 1990,
rendant impossible ce que nous avions espéré : effectuer une
comparaison des deux recensements par région, a partir de la méme
nomenclature. II nous faut donc nous contenter de cette unique
source.

Précisons toutefois que si cette source se présente comme
surévaluée par rapport aux sources professionnelles ou
administratives, cela s'explique assez simplement. Le recensement
de la "profession” par 1'INSEE est basé sur un régime déclaratif. Or,
un citoyen peut estimer que sa profession concerne principalement la
sécurité, méme si du fait de la trés grande rotation chez les salariés,
la personne n'exerce pas forcément au moment de la déclaration;
comme elle "tourne" le plus souvent en tant qu'intérimaire embauché
par contrat a durée déterminée, elle officie de fait ponctuellement
mais principalement dans les mémes prestations pour le compte de
plusieurs entreprises, ce qui finit par expliquer, par effet
d'accumulation de prestations, qu'il s'agit bien de 1'exercice de son
métier a titre principal. D'ou la surestimation statistique, dont on
peut penser qu'elle n'a fait qu'aller en s'amplifiant au recensement
1990, tant les besoins en prestations humaines se sont développés ces
derniéres années.

CONCLUSION

En examinant les données frangaises, nous pouvons fournir une
argumentation supplémentaire par rapport aux indicateurs fournis 2
I'échelle européenne. Les chiffres de I'INSEE nous aident & évaluer
plus rigoureusement d'importantes évolutions des deux prestataires
de services de sécurité qui ont actuellement le plus de visibilité dans
la société. Les années 1980 ont ét¢ dominées a la fois par une
montée spectaculaire des entreprises de gardiennage comprenant plus
de vingt salariés, de leur chiffre d'affaire global et de leurs effectifs
salariés. Dans le méme temps, les entreprises de transports de fonds
de plus de vingt salariés ont connu un déclin sans précédent, passant
de 75 a 21 en 1989, bien que leurs effectifs aient crii dans le méme
temps. Cela veut dire que les effets de concentration de ces
entreprises francaises se sont accrus, méme si l'on ne peut pas
décider a partir de telles données que leurs marchés se seraient
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raréfiés. Les performances (plus ou moins cahotiques annuellement)
des agences de détectives et celles du renseignement commercial, qui
servent a fournir de l'information sur le "crédit" général
d'entreprises concurrentes ou d'autres catégories de personnes,
restent pour leur part, assez douteuses. Il n'y a aucune commune
mesure de comparaison possible avec les deux autres types de
prestataires. Si les statistiques de 1'INSEE ont le mérite de rendre
visibles des activités de service différenciées, dans la pratique, ce
sont les activités de télésurveillance en forte croissance, prestations
nouvelles générant de la richesse sans faire grand appel aux
ressources humaines, qui montrent les nouveaux horizons de la
prévention des risques, pour 1'avenir.

La presse spécialisée et les expertises de marketing permettent
d'aller plus loin, qui cherchent 4 anticiper sur le moyen terme les
nouvelles modalités de la prévention. Elles nous font au moins
toucher du doigt la facon dont les entreprises de gardiennage
traditionnelles se restructurent en fonction de la concurrence
internationale, en fonction du marché intérieur, et en fonction de
I'identification des nouveaux besoins des clients qui ne sont plus
forcément cantonnés au seul monde de l'entreprise (dispositifs de
systemes d'alarme notamment).

En fin de compte, si les prestataires de service traditionnels,
subissant les contraintes du marché international et européen, sont
amenés a se développer en tenant de plus en plus compte de ces
facteurs d'internationalisation, les effets de rationalisation dans le
secteur de la sécurité privée sont également dus a des changements
progressifs "d'objets" par rapport aux prestations fournies. De plus
en plus, trouver de nouveaux débouchés et rationaliser les prestations
implique d'identifier et de développer des stratégies de lutte contre
une multiplicité de risques et de vulnérabilités. Il s'agit de les
anticiper, voire éventuellement de susciter la "demande". Si les
techniques d'anti-intrusion se sophistiquent dans 1'entreprise,
I'entreprise ne constitue plus l'unique cible de 1'effort des
prestataires de service et des industriels qui congoivent et vendent les
matériels de sécurité.
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DEUXIEME PARTIE

METAMORPHOSES DES PRATIQUES SECURITAIRES
SOUS L'ETAT PROVIDENCE

Sans vouloir trop sacrifier a 1'exercice qui consisterait a
rechercher dans 1'histoire ancienne les prémisses d'un phénomene
contemporain dont on tentera ici de traquer quelques unes des
métamorphoses, il est toutefois utile de rappeler que 1'invention
d'une auto-organisation de la mise en "slreté" de la personne et de
la propriété constitue 1'un des parametres clés de la société libérale
industrielle. En va-t-il de méme aujourd'hui ?

Il est peut-étre judicieux de rappeler que 1'école marxiste
primitive (1) aura été la premiére a entrevoir la nécessité absolue du
voleur pour assurer la viabilité de 1'entreprise du serrurier,
(fournisseur ou poseur de la serrure), lequel, sans leur commune
créativité, 1'un a détruire pour s'approprier "indiiment" (selon les
normes de la société bourgeoise de 1'époque), 1'autre 2 mettre en
siireté le bien convoité, n'auraient aucune raison d'exister.

C'est un postulat, que rien aujourd'hui ne nous parait devoir
remettre en cause. La différence actuelle d'avec la situation du passé
est que la socialisation de ce rapport va changer radicalement les
données du probléme au cours du temps, lorsqu'on sera sorti d'un
contexte de société libérale et passé dans un contexte d'Etat
Providence, dont on voit poindre les véritables prodromes avec la loi
sur la sécurité des accidents du travail, en 1898 (EWALD, 1986). La
figure du risque tend pour cet auteur a se substituer sur un siécle a la
figure de la faute, de sorte que si nous le suivons, les implications de
cette these au sujet des questions de siireté ou de sécurité a 1'intérieur
comme a 1'extérieur de 1'entreprise demandent aussi a étre repensées

~ Aa

dans l'optique de la gestion préventive des risques.

1) Par exemple, ENGELS (F.) (1845), KAUTSKY (K.) cité par SZABO (D.),
NORMANDEAU (A.) (1970, 84-85) : "non seulement le crime est normal, mais il est
Jacile de prouver qu'il a bien des utilités".
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C'est aux lendemains de la derniere guerre que 1'invention du
social va réellement se concrétiser a travers les procédures de
I'assurance qui vont progressivement se généraliser et définitivement
s'interposer entre 1'Etat, 1'industriel, le citoyen, et le prestataire de
biens et de services de sécurité. Devra des alors étre reposée de
maniere inédite la question de la gestion de 1'ordre dans 1'ensemble
de la société.

Si 1'on raisonne sur deux siecles d'histoire de la régulation de
I'ordre social et politique a partir du point de vue de 1'Etat et des
institutions, il aura appartenu en théorie et en pratique (plus
difficilement) a des forces progressivement organisées par le pouvoir
communal, puis petit & petit par 1'Etat central, de prendre en charge
la sécurité du citoyen. Mais cela se sera fait au prix d'une large
dépossession du citoyen précisément, (qu'il soit industriel,
commercant ou simple particulier), d'un quelconque pouvoir de
répression du prédateur en question. Quant au tribunal, il lui aura été
exclusivement confié la charge de mettre ce dernier hors d'état de
nuire, voire éventuellement avec le temps, de le réinsérer dans la
communauté. Et & supposer que le délinquant soit surpris en flagrant
délit de troubler 1'espace privé du propriétaire, ou bien il se verra
remettre aux autorités, ou bien s'il s'agit d'un employé ou d'un
ouvrier, il se verra, sinon 1'objet de représailles, du moins congédié,
licencié, exclu de 1'entreprise.

Si nous portons maintenant un regard parallele sur 1'histoire de
la défense de la propriété, on s'apercoit qu'au propriétaire organisé,
tous les régimes politiques successifs continueront de reconnaitre un
droit fondamental destiné a assurer la police de son domaine. Ce qui
implique de reconnaitre la 1égitimité d'une auto-organisation pour le
maintien d'un ordre en principe conforme a celui de 1'Etat et de la
société industrielle, pourvu que les formes de polices de 1'espace
domestique et de 1'espace industriel n'empittent pas sur celui du
domaine public, et qu'elles agissent dans le cadre du respect des
libertés individuelles, fussent-elles formelles.

Toutefois, avec l'avancée des conquétes sociales issues des
conflits industriels entre patronat et salariat, 1'Etat se montrera de
plus en plus interventionniste pour contrdler 1'ordre intérieur et le
pouvoir dans 1'entreprise, a tel point qu'aujourd'hui, autant 1'outil de
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travail que les salariés eux-mémes deviendront des cibles a protéger
contre les risques, cette protection étant assurée par des
réglementations étatiques appropriées, et controlée par des agents de
1'Etat (inspecteurs du travail par exemple).

Une autre caractéristique générale de 1'histoire des polices
formelles résidera dans la multiplication de gardes de la propriété
privée ou publique, de leur reconnaissance par le droit, légitimant
des situations de fait. Avec l'apparition du Welfare State, et la
multiplication de législations spécifiques a certaines catégories
d'acteurs sociaux, objets de la sollicitude de 1'Etat protecteur, va
naitre une armada de contrleurs pour prévenir et dissuader les
transgressions aux régles élaborées pour les usagers de services les
plus divers. Les polices administratives chargées d'assurer la gestion
de la discipline sociale dans les secteurs d'activités qui les
concernent deviendront en quelque sorte la matrice commune au
mode de fonctionnement des nouvelles modalités de la redistribution
et du contréle des richesses matérielles ou immatérielles, de la
propriété publique ou privée.

L'opération de légalisation classique de contrOleurs et de
gardes informels, qui fait toujours passer leurs prérogatives d'une
situation de fait & une situation de droit, permet, sous 1'empire de
nécessités souvent différentes dans le temps, de dresser une fronticre
entre des prérogatives licites et illicites, d'ajuster par des
réglementations de plus en plus formalisées, leurs spheres
d'intervention, leurs droits et devoirs.

En ce qui concerne la garde de la propriété, ce mécanisme
servira surtout a conjurer une menace politique récurrente au cours
de 1'histoire de la consolidation de 1'Etat et de la République : celles
de polices privées toujours suspectes d'outrepasser leurs missions,
aptes a se tranformer en milices organisées, et promptes a lutter
contre certaines formes d'organisation politique ou syndicale n'ayant
pas 1'assentiment de ceux qui les mettent sur pied, ou agissant contre
des catégories de citoyens qui n'auraient pas 1'heur de leur plaire.

Or, une telle visée stratégique sous-jacente a 1'élaboration du
droit de 1'Etat interventionniste, gréve assez durablement aujourd'hui
la compréhension que nous pouvons avoir des nouvelles modalités de
gestion de la sécurité collective, parce que les dispositifs de mise en
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sareté ne sont plus nécessairement des prérogatives restant aux mains
des agents de 1'Etat, mais sont plutdt des dispositifs délégués par
lesquels les agents qui les font vivre peuvent étre directement issus
du privé.

Aux gardes particuliers aujourd'hui légions (2), dont le statut
est caractérisé par les juristes comme celui de polices supplétives,
sont venues s'adjoindre les sociétés commerciales de surveillance et
de gardiennage réglementées (PICART, 1985, VIDAL, SENAC DE
MONSEMBERNARD, 1988).

En présence de ces derniéres, on doit certes se demander si
nous sommes seulement aux prises avec 1'un des derniers avatars de
la constante nécessité de gardes particuliers au service de la
protection d'intéréts de différentes fractions organisées de la société
civile, et si oui, lesquelles ? Mais aussi, plus fondamentalement, on
peut se poser la question de savoir si nous ne serions pas en présence
d'une phase essentielle d'une recomposition inédite de 1'histoire de
1'Etat. Lequel, aprés avoir prétendu arbitrer les rapports de force au
sein de l'entreprise industrielle, une fois apaisé le danger des
traditionnels conflits de classe qui la traversent continiment, serait
amen€ a se désengager progressivement de la gestion des risques et
des vulnérabilités au sein de la collectivité au travail, et de groupes
sociaux considérés comme usagers de services les plus divers.

2) Les gardes des sociétés HLM, de la compagnie des Eaux et de I'EDF sont des gardes
particuliers au sens de la loi du 12 avril 1892. L'arrété préfectoral d'agrément de ces
agents vise l'article 4 de la loi du 20 messidor an III, I'article 40 de la loi du 3 brumaire an
IV, T'article 9 de la loi du 28 pluvidése an VIII et la loi du 12 avril 1892. Mais également
l'article R 251 du code de la route en ce qui concerne les agents des sociétés autoroutiéres
et I'article 25 de la loi du 15 juin 1906 s'agissant des agents de 1'EDF. L'agrément de ces
gardes est aujourd’hui délivré pour une durée de cing ans, conformément aux dispositions
de la circulaire n® 196 du 8 avril 1963. Les agents de surveillance de la SNCF ne relévent
pas du méme régime que les gardes particuliers. Leur habilitation intervient en effet sur le
seul fondement de l'article 28 du CPP et de l'article 23 de la loi du 15 juillet 1845 sur la
police des chemins de fer, comme le rappelle la circulaire (REG/7 n°® 71-476) du 6 octobre
1971 relative & I'agrément et & l'assermentation des agents de la SNCF chargés de
fonctions de surveillance.
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Bref, on doit se demander si dans le domaine de la régulation
policiere, la taxinomie juridique évoquant 1'idée de polices
supplétives aurait encore une quelconque validité opératoire, au
moment ou la croissance d'une nouvelle race de gardes de la
propriété industrielle et commerciale est contenue dans la
généralisation des procédures de sous-traitance de la prévention des
risques, au profit de sociétés de services spécialisées dans ce rdle.

Pour pouvoir en juger, il faut certainement aller plus loin que
la peinture idéaliste et téléologique de ces observations, ou de
1'énoncé de ces questions peut-étre trop surcodées par 1'image des
milices patronales internes a 1'entreprise. Trois sous-parties nous
achemineront a la formulation d'une hypothese de lecture qui
pourrait nous dégager de cette gangue d'interprétation.

On peut toujours discerner dans la généalogie lointaine des
sociétés de gardiennage et de surveillance, des méthodes d'action
similaires a celles que 1'histoire industrielle a pu engendrer a travers
les milices patronales et autres polices privées sous 1'¢re industrielle
du XIX et XXeme siecles (sous-partie I). Toutefois, cette lecture ne
sert que d'argument de conjuration a2 un phénomene contemporain
autrement complexe. Il parait en effet de plus en plus réducteur
d'assimiler le statut des actuelles sociétés de services de sécurité a
cette unique composante, comme plusieurs journalistes communistes
et d'extréme gauche s'y sont encore essayés en France dans les
années 70 (ANGELI, BRIMO, 1975, CAILLE 1977, PICANT
1980). Et cela, bien qu'ils aient pu étre relayés dans d'autres
contextes, par une criminologie radicale anglo-saxonne usant de
nouveaux paradigmes d'explication, laquelle n'a fait en somme que
redécouvrir la richesse de 1'histoire de la régulation privée dans son
propre contexte national (MORN, 1982) (3). Les prestataires de
services de sécurité d'aujourd'hui different profondément des milices
patronales ot on a bien voulu les confiner jusqu'a présent. Ces
derniéres, méme si elles purent étre constituées d'éléments extérieurs
aux entreprises, ne connurent jamais de véritable concurrence

3) Pour des lectures néo-marxistes de ce phénomene voir SPITZER et SCULL, (1977a et
b), WEISS (1978, 1981, 1987); pour des lectures foucaldiennes, voir SHEARING,
STENNING (1983, 1987), SOUTH (1987, 1988).
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commerciale, ni ses lois, ni ses méthodes de fonctionnement, ni
I'essentiel de ses contraintes, ni surtout de véritable reconnaissance
1égale, au moins en France.

La deuxi®me sous-partie s'attachera a comprendre pourquoi
nous ne sommes plus en face des mémes acteurs, des mémes jeux de
roles, des mémes attentes, des mémes lois de fonctionnement de la
société, lorsqu'on est amené & comparer les questions de gestion de
1'ordre privé dans la société industrielle et celle de la société post-
industrielle. Les chefs d'entreprise actuels (qu'on ait affaire
d'ailleurs & des entreprises privées ou publiques) peuvent toujours
étre amenés a créer un service de sécurité intégré a 1'entreprise. En
cela, il n'y aurait pas de différence structurelle avec les méthodes
d'organisation du passé et celles d'aujourd'hui, bien que les finalités
de ces services aient pu largement changer avec le temps. Mais 1'un
des faits les plus marquants du monde contemporain provient de ce
qu'a propos de la mise en sireté de leurs entreprises, ces dirigeants
sont amenés a se comporter de plus en plus fréquemment comme des
clients, partenaires (mandants) de prestataires spécialisés. C'est
avant tout de leurs stratégies d'auto-organisation par les voies du
contrat de service de sécurité, que vont alors dépendre la survie et
les modalités d'action des prestataires eux-mémes (mandataires).
Sociologiquement, les clients ont des marges d'autonomie et de
négociation avec eux, plus ou moins étroites selon la nature de leur
statut juridique, de leur capital économique (puissance financiere) et
leur capital social (par ou s'exerce leur puissance d'organisation liée
a leurs réseaux de relations clientélaires) pour assurer leur propre
politique de gestion des risques. On peut aisément imaginer que les
contraintes auxquelles sont soumis les acteurs organisés (industriels,
banquiers, commercants, administrations, entreprises publiques,
etc...) amenés a contracter en tant que clients aupres de prestataires
spécialisés, ne sont pas toutes de nature identique. En conséquence
de quoi, 1'examen des différentes contraintes et intéréts propres a
chaque type de contractant répertorié, devra nous amener a
considérer leurs stratégies et attentes singulires par rapport aux
prestataires de prévention et de sécurité a qui ils font appel. Au dela
de cette démarche descriptive obligée, si l'on peut globalement
détecter un processus de privatisation rampante d'une prérogative
régalienne traditionnelle de 1'Etat a 1'oeuvre dans le mécanisme de
sous-traitance de la sécurité, nous montrerons comment ce concept
de privatisation doit étre envisagé.



63

La troisitme sous-partie développera, par-dela les raisons
communément invoquées pour expliquer 1'emprise du secteur privé
de la sécurité dans la société, 1'hypothese du role moteur des
compagnies d'assurances dans ce processus, amenées, sous le
contrdle bienveillant et de plus en plus désengagé de 1'Etat, a jouer
le role d'intermédiaire obligé entre les différents utilisateurs de
services de sécurité et les prestataires. Cette hypothese sera étayée
dans une triple direction et confrontée a une lecture critique sur la
place de 1'Etat dans la gestion des nouvelles modalités de la
discipline inhérentes 2 la société post industrielle.

SOUS-PARTIE I
(IN)-SECURITE DANS LA SOCIETE INDUSTRIELLE

Au cours de la premiere moitié du XIXeme siecle, la société
libérale frangaise est largement régulée sur le domaine de 1'espace
public, par une gendarmerie trés militarisée, des polices municipales
faibles et une police politique trés puissante. La discipline
d'entreprise reste quant a elle largement carcérale. Quant a la
défense de la propriété, c'est la domesticité des maisons bourgeoises,
véritables armées privées, qui assure le rdle principal de la
prévention des intrusions, la surveillance permanente des biens de
leurs maitres. En témoigne indirectement la férocité de la répression
judiciaire s'abattant sur les domestiques accusés de vol (contentieux
tres développé a 1'époque), lors de la disparition de biens sur les
domaines privés (DEYON, 1975).

On voit d'autre part périodiquement des citoyens demander aux
pouv01rs publics dans certaines zones urbaines, et ce, sous tous les
régimes au XiXeme siecle, 1a possibilité de créer des sociéiés ou des
groupes de vigiles. Ces demandes sont d'ailleurs souvent té€léguidées
par de grands capitalistes paternalistes pour pallier les faiblesses des
polices municipales ou étatisées. On trouve des requétes allant en ce
sens, aussi bien en 1812, 1826, 1848 qu'en 1871 adressées aux
ministres de 1'Intérieur successifs (MONTEIL, 1986), a tous les
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moments oll, est-ce un hasard, des crises de régime apparaissent et
donnent naissance a des paniques sociales.

Mais c'est surtout 2 la fin du XIX&me siecle, que naissent,
d'une part, les polices internes aux grands magasins naissants a Paris
(ZOLA en atteste abondamment dans son roman Au Bonheur des
Dames), et de véritables "services de sécurité privés, trés demandés
en particulier dans les banlieues mal protégées et souvent
cambriolées” (WEBER, 1986, p. 58).

Or, A la différence des pays nordiques ou de 1'Allemagne
bismarckienne qui connaissent a la méme époque une relative
institutionnalisation de polices privées, sociétés de gardiennage
constituées en fédération, tout se passe en France comme si ces
formules embryonnaires devaient étre comprises comme des formes
de police supplétives, destinées a obtenir en fait du pouvoir
politique, plus de crédits budgétaires pour augmenter les effectifs de
la police publique qui commence a s'étatiser notamment dans
certaines villes importantes, sous la Troisiéme République.

Le scrupuleux historien BERLIERE (1990) montre par
exemple, comment en 1906, le conseiller municipal parisien Emile
Massard formule la proposition de créer sur le modele des serenos
espagnols ou des nachtwaechterer d'Amsterdam, un corps de
veilleurs de nuit, formés d'anciens gardiens de la paix, pour assurer
la sécurité de cent maisons, pour une somme de 18F par propriétaire
et 2 a 3F par locataire. Ce projet avait déja été avancé par G. Berry
en 1891. 1l est repris deés 1907 par la deuxieme sous-commission du
Conseil Municipal de Paris, lequel, toujours en conflit de pouvoir
avec le Préfet, propose a 1'administration d'envisager la création
d'un corps autonome de gardes de nuit, qui devrait €tre recruté et
organisé par la Préfecture de police aux mains a 1'époque du
célebrissime préfet Lépine. Ils auraient été entretenus par des
contributions volontaires des habitants des ilots concernés.

Tous ces projets vont donner naissance aux premieres sociétés
privées de gardiennage et de surveillance a Paris et dans les
banlieues, comme la "Garde de Nuit", "1'Union générale francaise
pour la protection et la défense des individus et de la propriété", les
"Vigiles de la Seine". 1ls patrouillent certains quartiers la nuit, de
10h du soir a4 5h du matin, assurent la surveillance des commerces et
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immeubles pour des propriétaires ayant souscrit un contrat de
protection d'un minimum de deux ans. La visite doit s'effectuer
toutes les heures, les tarifs varient en fonction de la taille des
habitations de 5 a 20 F par mois.

BERLIERE avance que ces sociétés connaissent un véritable
boom entre 1907 et 1913, a Paris, les arrondissements les plus
contrdlés étant les 2e, 7e, 8e, 9, 16e et 17¢ (4).

En 1911, la Gazette des Tribunaux (5) rapporte de fagon
cocasse 1'audience de la 112me chambre du tribunal correctionnel de
la Seine, du 16 janvier, présidée par M. Duchauffour, en ces termes:
"on sait combien la surveillance de la police est insuffisante en
banlieue et méme dans certains quartiers de Paris. Poury suppléer,
Monsieur Girard a eu l'idée d'organiser, sous le nom de Vigiles
Parisiens, une police privée, destinée a protéger contre les attaques
des "apaches” soit les personnes, soit les propriétés. A cet effet, il
voulait fonder une société anonyme, et cherchait des employés et des
capitalistes. 1l fit la connaissance de M. Simonnet, auquel il assura
une fonction dans la future société, avec un traitement de 250F par
mois, s'il lui apportait 5.000F. M. Simonnet versa 3.000F, mais il
ne recut pas le poste sur lequel il comprait, car la société demeurait
toujours & l'étar de formation. 1l porta donc plainte pour
escroquerie. Mais il parait que la société des "Vigiles Parisiens”
n'est pas née seulement dans le cerveau de M. Girard. Elle existe
aujoud'hui, et a des vigiles qui fonctionnent dans la banlieue ! Force
a donc été au tribunal de s'incliner devant l'idée originale de
Girard, et de le relaxer des fins de la plainte".

Avec la Grande Guerre, toutes ces émanations de la société
civile de Paris et de sa banlieue tombeérent dans 1'oubli, d'autant
qu'au seuil des années vingt, va se renforcer durablement la densité

policiere en banlieue.

Ce qui préoccupe alors beaucoup plus les pouvoirs publics a
1'époque, c'est déja la nécessité de cloisonner de fagon étanche

4) Voir surtout, & partir de cette époque, le Bulletin de la société générale des prisons,
nov-déc. 1908, 1364-1365; mai 1909, 769; mai 1910, 414-415.

5) Gazette des Tribunaux, 16-17 janvier 1911, 57 (chronique).
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police publique et polices privées. On entre dans 1'tre de la
protection du secret dans le corps policier, qui ne cessera jamais
d'exister jusqu'a aujourd'hui, a la fois dans les textes et les pratiques
de la culture policiere frangaise.

Signe des temps, alors que la police publique est a cette époque
déja beaucoup mieux structurée et continue 2 se consolider, on tente
de conjurer la menace que feraient peser les agences de police
privée, susceptibles de recueillir des confidences de la police
publique. On vise en réalit€ les agences de détectives, que 1'on
stigmatise comme de possibles polices paralléles, la terminologie
prenant naissance a cette époque.

La séance du 12 octobre 1922 a la Chambre des députés (6),
enregistre le dépot d'un projet de loi du Garde des Sceaux tendant a
compléter 1'article 175 du code pénal, destiné a interdire aux anciens
fonctionnaires et agents des services de police de préter leur
concours a des agences de police privée. L'exposé des motifs (7),
initi€ en fait par Maurice Colrat, Garde des Sceaux et cosigné par
Maurice Maunoury, ministre de 1'Intérieur, vaut d'étre entierement
cité, tant il donne bien & comprendre un état d'esprit, que 1'on
pourrait aisément transposer dans les réflexes culturels de la police
d'aujourd'hui :

"Depuis un certain temps déja, certaines agences de police
privée cherchent a obtenir le concours de fonctionnaires de la Siireté
Générale, soit en leur offrant aprés leur mise a la retraite
d'importantes situations (dix huit a vingt mille francs par an), soit en
les sollicitant de leur désigner des correspondants susceptibles de les
servir moyennant rémunération. Il est a craindre dans ces
conditions, que les agences de police privée en s'assurant une telle
collaboration aient moins le souci de s'attacher des techniciens de la
police que des fonctionnaires ayant en mains des documents

6) J.O., Chambre des députés, 12 octobre 1922, 2606.

7) Projet de loi tendant & compléter 1'article 175 du code pénal “interdisant aux anciens
Jonctionnaires et agents des services de police de préter leur concours a des agences de
police privée", Chambre des Députés, 12¢ législature, session extraordinaire de 1922,
annexe au PV de la séance du 12 octobre 1922, n°® 4885.
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confidentiels et pouvant étre tentés de trahir le secret professionnel.
Ainsi pourrait étre constituée une organisation paralléle a celle de la
Siireté Générale dont elle essaierait de s'assimiler les rouages et de
surprendre les secrets pour les faire servir a la défense d'intéréts
particuliers qui pourraient n'étre pas toujours légitimes. Le
gouvernement croit devoir en conséquence, Vous soumeitre un projet
de loi (...) ayant pour objet d'interdire pendant cing ans aux anciens
fonctionnaires et agents des services de police, la collaboration avec
les agences de police privée".

Ce projet ne verra jamais le jour sous la forme proposée par le
gouvernement. Mais il ne sera pas perdu pour tout le monde. C'est
Vichy qui donnera en fait, un premier statut légal aux agences de
détectives, en reprenant 1'idée précédente. La composante préventive
et répressive de ces sociétés de détectives marquera durablement les
sociétés de gardiennage renaissant dans les années cinquante. Mais
au fil du temps, sous le coup de la transformation de la société, de la
division croissante des fonctions privées de régulation, ces
entreprises, de plus en plus spécialisées dans la surveillance et le
gardiennage prendront leurs distances avec cette composante
d'enquéte, en méme temps que la féroce discipline d'entreprise du
XIXeme et de la premiere moitié du XXeéme siecle perdra
progressivement son caractere résolument répressif.

I - Conjurer la menace de la perte du monopole des
renseignements policiers & propos des agences de détectives

Les agences de police privée comme les juristes continuent a
les désigner aujourd'hui (8), peu différenciées au départ des sociétés

8) Nous avons procédé & une sorte de test linguistique extrémement révélateur, en
dépouillant 'ensemble des questions parlementaires dans les tables annuelies du Journal
Officiel sur les dix derniéres années. Sous la rubrique "police privée” sont 4 la fois rangées
des questions concernant les agences de détectives, le gardiennage, le convoyage, etc... et
ce, jusqu'en 1987. A partir de cette date, le mot clé de "police privée" s'efface pour
devenir celui de "gardiennage”. On continue néanmoins & y ranger péle-méle les mémes
questions. 1l convient de signaler, & titre d'indicateur des préoccupations du politique sur
les questions de sécurité, en dehors des préoccupations concernant la police publique, que
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de vigiles, feront en quelque sorte toujours, par leur travail
d'enquéte plus ou moins légale, plus ou moins sous-couverture, la
jonction entre les "besoins de savoir” de 1'entreprise industrielle, de
la société civile, et de la justice. Pendant plus de cinquante années,
sera indéfiniment reposée la question de leurs liens avec la police
publique.

C'est donc une loi vichyste (9) qui réglemente pour la
premiere fois en France, les modalités de 1'exercice de 1'activité des
agences de recherche et ceci, jusqu'en 1980. Une circulaire (10)
précise a 1'époque :

"L'attention de mon département a été appelée, a diverses
reprises, sur l'activité d'agences de police privée, dont beaucoup
dissimulent sous la rubrique "recherches-renseignements-filatures”
des opérations assez louches, pour la défense d'intéréts contestables
ou méme pour l'organisation de chantages. Pour ces motifs, il m'a
paru nécessaire de soumettre a certaines conditions, l'exercice des
Jonctions de direction et de gérance de ces établissements. Tel est
l'objet de la loi du 28 septembre 1942 (...) Ce texte pose comme
régle générale que les fonctions de direction, de gérance et
d'administration des agences ne pourront étre assurées que par des
Jrancais non israélites, et sans antécédents judiciaires. Les anciens
Jonctionnaires de police ne pourront participer a l'activité de ces
entreprises qu'aprés avoir recu mon autorisation écrite. Les

les questions posées au gouvernement sur les "polices municipales" (mot clé & part) sont
quatre fois plus fréquentes que celles relatives aux "polices privées [sociétés de
gardiennage”. Sur ces éléments voir 1'annexe en fin de rapport.

9) Acte dit loi n® 891 du 28 septembre 1942, JO 30 octobre 1942.

10) Circulaire n°® 612, Vichy, 30 novembre 1942, de LAVAL, chef du gouvernement et
ministre secrétaire d'Etat 4 1'Intérieur (POL8- MI/DGPN/DAP) - Archives du ministere de
I'Intérieur. Cette circulaire est liée & une note pour avis d'un projet de circulaire du
Directeur de 1'Administration de la police au 4e bureau, proposé par une lettre du 28
septembre 1942 du Directeur de la police du territoire et des étrangers (signée ROMIEU p/
Jacques HENRIQUET); elle est accompagnée d'une dépéche du 7 octobre 1942 pour
soumission aux autorités d'Occupation.
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demandes d'autorisation devront m'étre adressées avec votre avis
sous le timbre DGPN-1ére direction-ler bureau, s'il s'agit d'anciens
fonctionnaires de la Police Nationale, 2e bureau s'il s'agit d'anciens
fonctionnaires des polices régionales. En conséquence, il conviendra
de vous assurer & l'expiration d'un délai de 4 mois prévu par la loi,
que les agences actuellement existantes se sont bien conformées aux
dispositions du nouveau texte. Dés la constatation d'une infraction,
vous voudrez bien saisir le parquet compétent et m'adresser
éventuellement sous le timbre DGPN 2e D°-8¢ bureau, une
proposition en vue de la fermeture provisoire de I'entreprise

délinquante.
p/ le chef du gouvernement, le D.G. adjoint.”

On sait que la loi de 1942 sera modifi€e par le gouvernement
provisoire de la République Francaise, par ordonnance du 9 aoit
1944 rétablissant la 1égalité républicaine (11). On ne fera d'ailleurs
que supprimer la disposition concernant 1'interdiction d'exercice
pour les juifs, sans rien amodier du reste du texte.

Quatre circulaires (12) viendront par la suite entériner une
nouvelle jurisprudence de la chambre criminelle de la cour de
cassation (13), jusqu'a ce qu'un décret n° 77-128 du 9 février 1977
(14) intervienne, prévoyant les modalités de la fermeture provisoire
d'une agence par décision du ministre de 1'Intérieur. Ce décret sera
abrogé par celui du 8 décembre 1981 (15), pour tenir compte des

11) Bulletin Législatif, DALLOZ, 1944, 16.

12) Circulaire n°® 159 du 20 mars 1967 (M.I. Secrét. Gal. Pol°D® régl. REG7); circulaire
n® 361 du 7 aoft 1967 (M.I. Secrét. Gal Pol/D°® Régl., signée Jacques Aubert); circulaire
n® 69-487 du 3 novembre 1969 (MI/DGPN/Réegl., signée R. Marcellin); circulaire n°® 72-
406 du ler aolt 1972, du MI aux préfets (M.IL/DGPN/D® Régl/ REG7, signée R.
Marcellin).

13) Chambre Criminelle du 3/11/ 1959, Bulletin des arréts de la Cour de Cassation,
novembre 1959, 3, aff. pourvoi NOAILLES.

14) Complété par une circulaire 78-4 du M.I. du 3 janvier 1978.

15) Décret 81-1086 du 8 décembre 1981, J.0. 11/12/1981.
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implications de la loi sur la décentralisation : c'est désormais aux
préfets de procéder a une éventuelle fermeture provisoire.

La loi du 23 décembre 1980 (16) met un terme a celle de
1942. Elle redéfinit les questions de crimes et délits entrainant
incapacité d'exercer la direction ou la gérance d'une agence privée
de recherche (n'avoir subi aucune condamnation pour des faits
contraires a 1'honneur, a la probité ou aux bonnes moeurs), quels
ressortissants CEE peuvent exercer en France, et les conventions de
réciprocité, mais n'entre pas outre mesure dans les détails. Elle
continue surtout a faire observer que les anciens fonctionnaires de
police désireux de se reconvertir a un titre quelconque au sein d'une
agence privée de recherches, doivent avoir obtenu, au préalable,
1'autorisation écrite du ministre de 1'Intérieur.

La circulaire Grimaud de mise en application de la loi (17)
précise quant a elle : “"L'article 2 de la nouvelle loi faisant
"obligation aux fonctionnaires de police retraités ou ayant cessé
leurs fonctions d'avoir obtenu mon autorisation écrite pour pouvoir
exercer a un titre quelconque la profession d'agent privé de
recherche” ne s'applique pas aux anciens stagiaires de la Police
Nationale n'ayant pas poursuivi leur carriére administrative (Cass.
Crim. 25 janvier 1961), ni aux policiers ayant servi comme
auxiliaires, ou a titre temporaire ou contractuel".

Une précision par lettre concernant les crimes et délits
entrainant 1'incapacité d'exercer la profession d'agents privés de
recherche (18) et une circulaire interne sur les modalités de recueil et
de formalisation des statistiques (19) achévent de compléter le
dispositif.

16) Loi n® 80-1058, J.0., 26/12/1980.
17) Circulaire GRIMAUD, n°® 83-64, du ler mars 1983.
18) Lettre REG/7 n° 2772 du 4 juillet 1983

19) Circulaire interne aux services du M.I. du 5§ octobre 1987.
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Concrétement, aujourd'hui, c'est la direction des Libertés
publiques du ministére de 1'Intérieur qui donne 1'autorisation aux
éventuels fonctionnaires candidats, aprés sollicitation de 1'avis a la
Direction du Personnel de la Police Nationale (DPPN).

Sur le plan statistique, le ministére recense aujourd'hui:

1987 = 1438 agences, 1489 dirigeants, 681 employés
1988 = 1367 agences, 1429 dirigeants, 544 employés
1989 = 1388 agences, 1430 dirigeants, 540 employés
1990 = 1950 agences, 2000 dirigeants, 612 employés.

On notera un décollage significatif pour 1'année 1990, qui peut
étre 1'amorce récente d'un mouvement de renouvellement ou de
reprise de ces activités dans de nouvelles directions.

Mais comme le souligne a juste titre FAYARD (1991), pour
évaluer le nombre d'agences qui fonctionnent véritablement sur le
territoire national, il ne faut pas se contenter de totaliser les agences
inscrites sur les listes établies, car nombre d'agences ne fonctionnent
pas, sont laissées en sommeil pendant une durée indéterminée par
leur exploitant, ou ont pu cesser définitivement leurs activités. Les
statistiques de 1'INSEE sont plus fiables sur ce point.

En revanche, nous ne sommes pas tout a fait convaincu par cet
auteur qui affirme que "contrairement @ une idée recue, trés peu
d'anciens fonctionnaires de police exercent la profession d'agent
privé de recherche" (id. p. 133). Tout est relatif. Apres des
investigations sur ce point, nous avons pu établir une statistique
précise des sollicitations de policiers ayant demandé 1'autorisation de
se reconvertir, sur la derni¢re décennie :

De 1981 a 1990, on dispose des chiffres suivants : 10, 11, 8,
17, 18, 8, 44, 33, 20, 30. Pour chacune de ces années, un ou deux
avis négatifs ont été émis par la DPPN qui fait part notamment de
ses doutes sur leur devenir dans le privé, aprés un regard
circonstancié sur la loyauté de leur carritre au sein de la police : ces
avis ne lient d'ailleurs pas forcément le ministre de 1'Intérieur. Ce
sont en majorité d'anciens inspecteurs de la police, mais on trouve
également quelques commissaires.
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Finalement, dans un domaine aussi circonscrit de 1'action
réglementaire, on constate, comme c'est tres fréquemment le cas, un
glissement typique entre une volonté initiale de contrdler des
Jfonctions et leurs effets probables (conjurer la menace d'une mise a
mal du monopole du renseignement), et la pratique effective : celle
du souci procédural constant de controler des personnels. L'on a de
cesse de changer les organes de décisions, les délais relatifs aux
temps, et zones géographiques des reconversions possibles des
fonctionnaires publics. Or, si la mission des fonctionnaires
reconvertis en détectives s'est completement transformée au fil de
deux ou trois générations, le probleme tel qu'il a été pensé au
départ, serait-ce sous Vichy, n'a jamais quant a lui été rediscuté.

II - Renaissances des sociétés de vigiles

La question de 1'insuffisance des effectifs de la police
parisienne est reposée au milieu des années vingt, malgré le
recrutement de 800 agents a cette époque.

Les statuts d'une nouvelle société de gardiennage sont déposés
a la préfecture des 1925, qui illustre bien, nous semble-t-il, le
contexte dans lequel on accepte la naissance d'une société
spécialisée. En 1926 est donc fondée, sous les auspices du préfet de
I'époque, la Société Parisienne de Surveillance, 1'ancétre de la plus
puissante société existant actuellement sur le marché frangais. Le
préfet de police Alfred Morain, dans une lettre du 28 juillet 1926
destinée au président de la nouvelle entreprise, le Colonel
Verstraete, déclare :

"Je donne trés volontiers mon agrément a la création, par une
société sérieusement organisée, d'un personnel destiné a assurer la
surveillance des immeubles parisiens... Ce personnel, dépourvu de
toute artache officielle, devra étre recruté de maniére G procurer au
public toutes les garanties désirables et devra exercer sa mission...
dans la stricte observation des lois et réglements" (20).

20) VERSTRAETE, "Des polices privées pour gardiennage d'immeubles”, Revue de la
Gendarmerie, 15 mai 1928, 1.
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Dirigée a ses débuts par un ancien colonel de la Garde
Républicaine, les gardiens de cette nouvelle société sont a 1'époque
surtout choisis parmi d'anciens militaires et fonctionnaires retraités
(gardes républicains, gendarmes, agents de police, douaniers), et par
des jeunes gens soucieux de faire carriere. "IIs constituent une sorte
de police auxiliaire bien outillée et bien armée, digne de confiance et
d'estime" dit la propagande de 1'époque.

Exit le respectable préfet Morain, commence 1'ére du célebre
préfet Jean Chiappe.

"Dés sa prise de possession de la Préfecture de police, (il)
manifesta ses intentions non douteuses : se forger une organisation
qui puisse dans un cas grave préter main-forte et au besoin suppléer
a la police officielle, raconte A. ULMANN (1935, 150-151). Il
Jallait pour cela des hommes a tout faire, qui n'aient rien a perdre,
sur lesquels on puisse absolument compter. M. Chiappe s'aboucha
dans la circonstance avec une organisation du boulevard Saint-
Germain, chargée de la surveillance, a forfait, des propriétés
privées. Il fur décidé alors qu'on tenterait de mettre sur pied une
véritable milice forte de six mille hommes. Le recrutement
commenga. on s'adressa d'abord a des anciens officiers de 1'armée
russe, a des Russes blancs réfugiés a Paris. Mais il fallait faire
accepter "l'aide” possible de cette milice auxiligire a la police
parisienne".

Le témoin privilégié raconte ensuite comment le préfet s'y prit.
Il invite par circulaire la police municipale a traiter cordialement et
fraternellement ces vigiles pouvant €tre amenés a préter main-forte.
11 fut demandé ensuite que les postes de police leur soient ouverts
pendant les rondes de nuit "pour leur offrir le café". La manoeuvre
d'assimilation parut si grossiere que les gardiens de la paix s'en
seraient émus et révoltés. Ils 1'auraient fait échouer : "il ne fallut pas
moins que la menace de mettre eux-mémes dehors des postes cette
police de futurs coups de main qu’on tentait de leur imposer, pour
faire cesser ce scandale". Le préfet parait-il recula. "Comme par
miracle, du méme coup, les efforts de recrutement de jeunes gars
vigoureux et préts a tout par l'organisation du boulevard Saint-
Germain cessa. Elle devint une petite entreprise de veilleurs, qu'elle
n'aurait jamais dii cesser d'étre".
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Le méme témoin affirme que Chiappe récidiva, n'ayant pas
renoncé a son idée de créer une police auxiliaire. Il s'étend
longuement sur 1'incident dit de la "circulaire Guichard", directeur
de Ia Police municipale,  qui le SGP-PP (Syndicat du personnel de
la préfecture de police) demanda des explications, puisqu'en fait, un
télégramme aurait été envoyé a son insu, qui appelait les Camelots
du Roi 2 se rendre 2 1'Hdtel de Ville, et d'applaudir au passage des
musiques militaires, si des manifestations hostiles (étaient)
organisées par des groupements d'extréme gauche, auquel cas ils
pouvaient préter main-forte a la police. Suit alors ce dialogue :

"_ Il serait utile, puisque ce télégramme a été envoyé a votre insu,
que vous le désavouiez par circulaire, a tous les services touchés par
lui, et dans laquelle vous pourriez affirmer que vous n'acceptez pas
I'idée de faire appel & une police auxiliaire ainsi recrutée.

- Ce n'est pas possible, ce n'est pas possible (...) Mais non, je ne
peux pas dire que jamais nous ne ferons appel a une police
auxiligire..."”. Conclusion du SGP : "En quoi il restait fidéle a sa
propre tradition et & celle de son chef toujours fidélement (!) servi,
Jean Chiappe".

Le 4 février 1934, on le sait Jean Chiappe, impliqué dans
l'agitation entretenue depuis 1'affaire Stavisky & propos de la
"corruption parlementaire" est déplacé par le gouvernement
Daladier. La réponse ne se fait pas attendre : le 6, débute la célebre
manifestation autour du Palais Bourbon ol la police, débordée, tire
dans la foule. Ce qui précipite la démission du gouvernement
Daladier, le lendemain. Les troubles et les massacres de la célebre
journée laisseront beaucoup de traces dans la mémoire policiere et
celle des gouvernants.

Ce n'est en rien un hasard si deux ans plus tard, une loi du 10
janvier 1936 (21), concernant les groupes de combat et les milices
privées, portant une sévére restriction 2 la liberté d'association
consacrée par la loi de 1901, est promulguée, aprés une période
aussi agitée. Il s'agissait évidemment de conjurer les périls que
pouvaient faire porter a 1'avenir "des associations ou groupements de

21) J.0., 12 janvier 1936, 522.
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fait, dans le but de porter asteinte & 1'intégrité du territoire national
ou d'attenter par la force a la forme républicaine du gouvernement" .

L'invention du délit de reconstitution de ligue dissoute était
née. Elle allait étre promise a un tres bel avenir (ROMI, 1990).

On ne peut pas toutefois discerner ici que le gouvernement
frangais ait jamais pu vouloir confondre les groupes de combat et les
milices privées avec les sociétés de sécurité. Les années trente sont
pourtant 1'époque ol tous les pays européens essaient de puiser dans
un arsenal juridique d'exception, les moyens de conjurer la menace
des "factieux".

En Belgique, il vaut de noter que les lois du 29 juillet 1934 et
du 4 mai 1936 relatives aux milices privées régiront le statut des
sociétés de gardiennage selon un systeme subtil de dérogation a ces
deux lois fondatrices (CAPPELLE, 1987) jusqu'a ce qu'une loi de
1990 vienne y mettre un terme (DE KNOP, 1991). C'est bien la
preuve que dans 1'esprit du législateur belge, il y eut toujours une
filiation directe entre les deux types de phénomenes.

Si les nombreuses sociétés de gardiennage parisiennes sont
désormais mises en veilleuse, de nouvelles se créent des 1939, et
entrent trés rapidement en collaboration sous les heures les plus
sombres de Vichy. Epurées a la Libération, elles vivent une
troisi¢tme renaissance sous d'autres appellations. Le phénomene le
plus marquant des années 1950 et 1960 sera celui de la
transformation progressive de trés veilles agences de détectives en
sociétés de gardiennage. Et dans les années 1960 et 1970,
I'introduction en France de filiales de groupes étrangers déja
puissamment organisés (Securicor, Brink's, Securitas) sur le
territoire national.

III - Dans les "bagnes industriels", la fin d'une discipline
miilitaire ?

Dans 1'usine comme dans toutes organisations sociales,
technologie et pouvoir restent inséparables. GAUDEMAR (1982) a
bien montré a cet égard, comment 1'organisation du pouvoir dans
1'entreprise capitaliste a obéi depuis le XVIIIeme siecle a des phases



76

disciplinaires successives : au cycle “"panoptique" de ['usine
forteresse fortement influencé par le modele de prison de Bentham,
aurait succédé un cycle de "disciplinarisation extensive" de l'usine-
ville, organisant tout 1'espace social autour de la fabrique, et
étendant au maximum le modele d'autorité du patronage (voir aussi
SENNET, 1981). Puis sous la Troisiéme République, aurait succédé
3 ces deux cycles, un cycle disciplinaire 1i€ a ['usine-machine
inspirée de Fayol et Taylor, condition de 1'augmentation de la
productivité. Enfin, lorsque les syndicats auront conquis leur
légitimité dans 1'entreprise, se dessinera un nouveau cycle de la
discipline, une discipline contractuelle liée & !'usine démocratique ou
la discipline se voit transférée aux organisations syndicales et ou les
contrats individuels sont remplacés par des contrats collectifs.

La démonstration de GAUDEMAR a le mérite de faire
comprendre, non pas tant comment la discipline est imposée aux
travailleurs que la manigre dont elle est acceptée par eux. En cela,
elle rompt completement avec la lecture marxiste qui restait quant a
elle plutot sensible 3 1'analyse des luttes et des affrontements de
classe dans 1'entreprise, surtout sensible a 1'histoire de la résistance
des travailleurs 2 1'arsenal des moyens employés par le patronat pour
imposer la discipline d'entreprise (livret ouvrier, réglements
d'atelier, amendes patronales, répression des mouvements de greves,
etc...)

On ne saurait pourtant jouer une lecture contre une autre :
toutes deux ont A 1'évidence leur part de vérité historique.
Néanmoins, la réflexion sur le sujet, aussi intense chez les juristes
que les sociologues du travail pour caractériser les régimes de
responsabilité dans les conflits inhérents au monde industriel, fut
aussi essentielle comme le montre CHATEAURAYNAUD (1991).
Cet auteur tente de jeter un pont entre ces disciplines de pensée, dans
sa réflexion sur la faute professionnelle. A notre sens, il reste
toutefois impossible de passer sous silence, 1'idée que les réflexions
historiquement cloisonnées de ces deux modes d'approche du social
n'ont pu étre fondées qu'a partir du constat de 1'exercice concret de
'autorité dans 1'entreprise. Ce qui revient a mettre en relief les
modalités empiriques de policer 1'entreprise.

Les modifications de la 1égislation apportées par la loi du 5
février 1932 qui interdit par exemple au patron d'infliger des
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amendes pour non respect du réglement intérieur de 1'usine, peut
étre lu comme 1'un des principaux ‘“effets retardés des
transformations effectives de la discipline et du commandement dans
l'usine". Ce serait en effet "l'indice symbolique d'un changement
JSondamental de la conscience collective de l'autorité patronale”
(GAUDEMAR, 1982, p. 97). Une page du chitiment serait
définitivement tournée parce que les représentations sociales de
1'usine se seraient transformées. L'entre deux guerres aurait alors été
1'époque d'une transition entre le "bagne industriel”, et la "discipline
d'atelier” (id, p. 98).

Le pouvoir d'édicter des amendes a 1'usine, qui prend
théoriquement fin par la loi du 5 février 1932, et qui sera contourné
de multiples fagons dans les réglements intérieurs, jusqu'a une loi de
1978 les supprimant totalement, parce que selon les juristes, elles
seraient des "peines contradictoires avec les principes généraux du
droit disciplinaire" (id., p. 119), ne remet pourtant pas en cause le
principe du reglement intérieur lui-méme qui releve toujours a
I'heure actuelle de 1'autorité patronale.

Si nous citons longuement GAUDEMAR, dont on reconnaitra
sans peine la filiation foucaldienne, c'est pour insister sur le fait que
la reconnaissance de 1'autorité patronale a toujours supposé dans les
faits 1'existence (flit-elle "consentie” par les intéressés) de véritables
polices de l'usine. Or, ces polices d'usines ont été 1'objet de
résistances et de dénonciations acharnées. Elles portérent notamment
dans la premiere partie du siécle, sur la mise en cause, le refus,
voire la lutte contre 1'existence de réseaux d'informateurs sur les
agissements ouvriers.

Telles les célebres Pinkertons ameéricains, grandes
organisations de détectives impliquées dans la plupart des conflits
sociaux pour briser les gréves, la France connait aussi (mais de
fagon certainement beaucoup moins institutionnalisée qu'aux Etats-
Unis d'Amérique), dans les années d'entre deux guerres, 1'apogée
des agences privées spécialisées dans le maintien de 1'ordre des
usines; elles se contentaient surtout de pratiquer le "mouchardage"
des ouvriers. On sait que la répression des greéves en France sera
surtout caractérisée sous 1'ere industrielle par 1'envoi de la troupe
(PERROT, 1973). Mais on peut penser que c'est au moment ol de
telles pratiques disparaitront, apreés le traumatisme de I'affaire
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Dreyfus, qui voit le role de 1'armée largement redéfini, que les
agences de détectives commenceront a prendre de fagon plus subtile
le relais instrumental de la mise en ordre disciplinaire a 1'usine.

Un témoin privilégié (PARDIEUX, 1933), montre comment
ces agences de renseignements se créaient spécialement pour ce
genre de besogne, en démarchant les dirigeants d'entreprises, en
soulignant 1'importance et la nécessité pour les industriels d'avoir a
leur disposition des agents susceptibles de les renseigner sur les faits
et gestes de leurs personnels.

Battant le haut du pavé parisien, trois célebres agences
recrutent a cette époque des agents dans les rangs policiers
professionnels, et parmi le "lumpen prolétariat", comme le disait la
rhétorique révolutionnaire de 1'époque (souteneurs, repris de justice,
interdits de séjour, voleurs...) mais aussi, de "Vvéritables prolétaires”
chez qui elles tentaient de recruter des "mouchards” en les faisant
chanter, parce qu'ils auraient commis des fautes professionnelles
dans 1'usine.

D'apres ce témoin, ces agences sont principalement : I’Agence
frangaise d'information, dite Harry, les Yeux de lynx ("voit tout, sait
tout et renseigne sur tout"); 1'agence Marc Astray (dotée de 80
mouchards, liés a la police par l'entremise de Benoist, l'un des bras
droits de Chiappe, et Darrier dit Lambert, ancien du Parti
communiste, "délateur envers ses fréres de classe”); 1'agence Wills
enfin, dont les services auraient ét€ abondamment utilisés par des
entreprises métallurgistes de la région parisienne et de la province,
les industries de produits chimiques, les charbonnages, les sociétés
d'assurances, etc... PARDIEUX montre également la généralisation
du phénomene, dans 1'automobile, le textile et les produits
chimiques : les grands magnats y avaient leurs polices spéciales,
basées sur le mouchardage en liaison intime avec la police officielle
et les agences privées. Elles procédaient par surveillance (restant a
1'affit des syndicalistes imprudents et indiscrets, dans les ateliers, les
réfectoires, les vestiaires, les cafés avoisinants des usines). Mais
aussi, elles pénétraient et infiltraient directement les réunions des
organisations ouvrieres. Corruption, menaces, chantages a propos de
chapardages dans les usines auraient ét¢ les armes préférées dont
disposait le patronat pour recruter les mouchards parmi les ouvriers.
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Trente ans apres, apres la grande peur gauchiste de 1968, on
évoquera plus volontiers les méthodes des milices patronales dans
I'industrie automobile. Mais on évoquera alors beaucoup moins les
agences de détectives. C'est que des sociétés de vigiles (des
"officines barbouzardes") les auront largement remplacées. La loi de
1983 reconnaitra du reste officiellement ces pratiques puisque son
article 4 sanctionnera séveérement leurs agissements, a savoir
I'utilisation de sociétés de vigiles dans les conflits sociaux.

Mais dans la mesure ol un dispositif légal se met en place en
consacrant 1'interdiction d'une pratique aussi délétere, c'est qu'en
pratique, elle est peu ou prou révolue. On sera passé, depuis
longtemps, a une autre modalité de la "discipline industrielle".

L'image des sociétés de gardiennage a la solde des industriels,
les gardes du corps utilisés dans les services d'ordre des partis
politiques, etc... continuera toutefois longtemps & hanter
I'imaginaire de la population. Celle de la majorité de la police
publique surtout, laquelle aura toujours besoin d'un tel mythe pour
affirmer et réaffirmer son identité professionnelle, a tous les
gloments ol celle-ci viendra, pour une raison ou pour une autre, a

éfaillir.

SOUS-PARTIE IT

TECHNIQUES D'ORGANISATION SECURITAIRE
D'ENTREPRISES CLIENTES

Si 1'appel a des sociétés spécialisées dans la sécurité est une
pratique qui se banalise sous 1'Etat-Providence, il faut rester
conscient qu'on reste avant tout en présence d'une pratique d'auto-
organisation de la protection parmi d'autres, qui trouve son
explication dans des causalités multiples et différentes selon le statut
et la nature des intéréts défendus par les "clients".

Il vaut de faire le point préalable sur les arguments les plus
communément avancés par les utilisateurs des sociétés de service de
gardiennage et de surveillance qui justifient indirectement la large
"préférence” faite aujourd'hui a la sous-traitance de la sécurité par
rapport a la création du service interne. A ces arguments qui
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demandent 2 étre relativisés, il convient également d'ajouter combien
la sous-traitance de fonctions de surveillance est facilitée par un
recours trés flexible aux prestataires de services que fouettent de
nouvelles interprétations du code du travail (I).

Toutefois, par principe peu adepte de théories globalisantes sur
les fins et les moyens de la sécurité privée en général, nous tenterons
plutét d'étudier ici, en fonction du statut de chacun des clients
potentiels de ces prestations de services, les raisons sociétales pour
lesquelles ils ont été avec le temps amenés, en pratique, a mettre en
place leurs propres politiques de sécurité (II).

I - Passage de la surveillance interne & la sécurité sous-traitée.

On peut distinguer dans la rhétorique de justification deux
types d'arguments : des arguments formels mais également des
arguments juridiques, moins spontanément évoqués.

1 - Arguments d'explication formels.

Comment peut-on expliquer le large mouvement
d'externalisation a4 l'oeuvre dans le passage d'une surveillance
interne aux entreprises a des prestations aujourd'hui largement sous-
traitées ? (22). Autrement dit, comment les acteurs qui pratiquent le
recours a des sociétés spécialisées pour assurer leur sécurité
justifient-ils leurs pratiques. Jusqu'a quel point la rhétorique checks
and balances trouve-t-elle son compte ?

22) Cette question est aujourd’hui vitale pour les prestataires de services. Elle est
constamment posée dans tous les colloques organisés par le CNPP ou les prestataires de
services, auxquels sont conviés les chefs d'entreprise qui évoquent leurs propres
expériences de la sécurité (le dernier en date, compte rendu PRUNIER, 1990); mais aussi,
le colloque organisé par la S.P.S., & Saint-Emilion (16 et 17 octobre 1991). On les voit
expliquer les raisons pour lesquelles ils préferent organiser leur service interne plutét que
de recourir & des prestataires spécialisés. A la lumiére de ce qui s'y dit, et des
renseignements fournis par nos propres interviews, ce passage discute selon une option
qualitative les conclusions un peu sommairement quantifiées par DEDECKER (1991).
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Le facteur le plus déterminant évoqué par les chefs d'entreprise
(publics ou privés) eux-mémes, est 1'abaissement des cotits. Quand
il s'agit de disposer d'un service spécialisé de prévention du risque
de "malveillance" dans une entreprise par exemple, le contrat de
sous-traitance commercial parait toujours moins cher que lorsqu'il
s'agit de mettre soi-méme sur pied le service de toutes pigces, car il
est encore largement vécu comme un investissement improductif,
Or, il impliquerait de recruter, d'intégrer des personnels qualifiés,
ou de les former, et d'en gérer les carrieres, ce qui gréveraient
considérablement les charges des entreprises.

Le degré de technicité invoqué ne nous semble pas en
revanche un argument convaincant. Il consiste A dire que si le besoin
d'une "compétence technique" faisant défaut dans 1'entreprise se fait
sentir, il est certainement beaucoup plus facile d'aller la chercher 1a
ou elle existe. Mais précisément, elle n'existe pas vraiment dans le
monde de la surveillance et du gardiennage, et si 1'on a besoin de
faire appel a des techniciens spécialisés dans 1'installation, le
contrdle et la maintenance des dispositifs techniques de sécurité, ils
constituent encore une denrée trés rare : on se l'arrache sur le
marché, elle est donc inévitablement plus chére. Le calcul
colit/avantage n'est pas vraiment probant. A moins qu'on invoque
dans la "technicité" de la prestation, 1'idée de gens déja formés dans
la fonction publique, donc par les deniers de 1'Etat. Cet argument
plaide en réalité encore plus pour la "supériorité" du systeme de
sécurité intégré. C'est effectivement ce qui se passe. La plupart des
grands services internes (appartenant a4 de grandes entreprises
publiques, de grands industriels ou de grands commerces de
distribution) sont en réalité encadrés par d'anciens fonctionnaires
publics de la police, de la gendarmerie mais aussi et surtout par
d'anciens pompiers professionnels. Ce qui est beaucoup moins
fréquemment le cas de figure des sociétés de gardiennage, petites et
moyennes qui n'ont pas les moyens d'en disposer, 3 moins qu'on
soit en présence de reconvertis ayant eux-mémes créé leurs sociétés.
Ceci n'est plut6t vérifié que pour les sociétés de gardes du corps et
de détectives.

Plaide au-dela de cette série d'arguments, un autre "avantage"
du surveillant-maison de base, chez ses partisans (23) : la
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connaissance de 1'agent et sa meilleure adhésion au milieu et &
I'environnement ou il est appelé & exercer, sa meilleure
acceptation de principe par le personnel de l'entreprise, sa plus
grande stabilité (si on la rapporte aux "inconvénients” générés par un
turn-over incessant du personnel de base dans les sociétés de
gardiennage par exemple), et les facilités de controle et de
supervision de 1'encadrement qui s'exercent sur lui.

Toutefois, la France étant aujourd‘'hui dans un rapport
quantitatif de un agent interne pour cinq agents par contrat (voir
4e¢me partie), c'est assez dire le poids spectaculaire des prestations
contractualisées par rapport au service intégré, notamment de la part
des clients, personnes morales privées. Ce rapport semble d'ailleurs
continuer 2 s'accentuer depuis trois ans, si 1'on en croit la statistique
administrative. Elle conduit & penser que les besoins et les ressources
humaines en la matiére ne sont certainement pas encore préts a
s'épuiser, comme on le prophétise ici ou la (SALAS, 1985). Un tel
constat est d'ailleurs consonnant avec les estimations faites aux
Etats-Unis par CUNNINGHAM et TAYLOR (1990) et pour
1'Europe par DEDECKER (1991).

La qualité du service rendu par le service de gardiennage est
1'argument qui plaide le plus couramment chez les "clients", pour le
léger avantage de la prestation sous-traitée par rapport au service
intégré. Mais il ne s'agit selon nous, que d'une rhétorique largement
liée a des valeurs intrinseéquement "négatives". Cet argument permet
surtout aux deux partenaires liés par le contrat de service de trouver
en définitive chacun son compte : facilit¢ de remplacement d'un
agent absent, contraintes liées au droit du travail a peu pres nulles au
moins dans le gardiennage, flexibilité et polyvalence des prestations
demandées, décharge du poids de la gestion, existence de
conventions collectives fort peu contraignantes.

23) Qui ne seront plus des clients dans ce cas de figure. C'est la principale source de
danger pour les prestataires, au sens ol il y a surtout pour eux, un risque de perte de parts
de marché€ si un ancien client vient & changer ses méthodes d'organisation, en mettant sur
pied lui-méme son service de sécurité. Ce pour quoi plaide par exemple un haut
fonctionnaire de la police, R. LE DOUSSAL, chargé d’organiser la politique de sécurité &
1'APHP (entretien personnel).
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Ce besoin de flexibilité de la ressource humaine infiniment
moins coiteuse que la ressource technique, est désormais décuplé
par les effets de la nouvelle interprétation opérée récemment par le
revirement de jurisprudence de la Cour de Cassation de 1985, qui
permet a une entreprise de changer tres facilement de prestataires de
services. Ce phénomene a selon nous, grandement facilité, sinon
fouetté, les multiples restructurations des entreprises prestataires de
services en général, et les services de surveillance et de gardiennage
en particulier. Mais il contribue implicitement au processus de
spécialisation des fonctions des agents de service dans 1'entreprise.
Nous allons montrer comment.

2 - La flexibilité du marché du travail 2 travers la nouvelle
interprétation de l'article 1.122-12.

"... S'il survient une modification dans la situation juridique
de [l'employeur, notamment pas succession, vente, fusion,
transformation du fonds, mise en société, tous les contrats de travail
en cours au jour de la modification subsistent entre le nouvel
employeur et le personnel de l'entreprise”, dit 1'alinéa 2 de 1'article
L 122-12 du Code du Travail.

Depuis un arrét de principe du 27 février 1934, dit Goupy, la
Cour de Cassation considérait cet article comme ayant vocation 2
assurer aux salariés la stabilit¢ de leur emploi. Elle estimait surtout
qu'il devait s'appliquer méme dans les hypothéses ol les employeurs
successifs n'avaient aucun lien de droit entre eux. Cette solution fut
sans cesse confirmée au cours des années 1970 et début 1980 dans le
domaine qui nous préoccupe directement d'un changement de
prestataire de service (de nettoyage, de restauration, de gardiennage
notamment), bien que cette solution commencit a étre critiquée par
une partie de la doctrine a la fin des années 70.

La jurisprudence classique était la suivante : "I'article L122-12
du CT, destiné a assurer aux salariés la stabilité de leur emploi, doit
recevoir application dans tous les cas ou la méme entreprise
continue a fonctionner sous une direction nouvelle, peu important les
rapports juridiques existants ou non, entre les chefs d'entreprise
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successifs, tel est le cas lorsqu'une entreprise de gardiennage
succéde a une autre, dans la surveillance des mémes locaux" (24).

La Cour de Cassation continua a confirmer en 1981 (25), que
dans 1'hypothése ol "la premiére société de gardiennage ayant
succédé a une autre dans la surveillance des mémes locaux, méme si
la premiére était plus exigente dans le choix du personnel et
employait des méthodes un peu différentes, méme si le remplacement
d'une société par l'autre a la direction de l'entreprise constituait une
modification dans la situation juridique de l'employeur, elle n'avait
pas a trancher en référé une contestation sérieuse".

Une cour d'appel alla méme jusqu'a contester le transfert d'un
salarié (26) d'une entreprise a une autre, en arguant que 1'article
L122-12 al. 2 ne pouvait recevoir application "dés lors qu'il a été
admis que le transfert isolé d'un salarié d'une entreprise a une autre
a eu lieu, sans qu'il y ait eu transfert d'entreprise; car en l'espéce, il
n'a pas été établi que le service de gardiennage concerné constituait
a lui seul une entreprise, c'est-a-dire une activité déterminée a
laquelle 1'employeur affecte de facon exclusive la totalité du
personnel qu'il a recruté et des moyens techniques dont il s'est
doté".

Cette situation allait pourtant radicalement changer a partir
d'un arrét du 15 novembre 1985 (27), aussitdt confirmé par un arrét

24) Cass, ch. 5, 15/02/1978, St¢ DE GARDIENNAGE DE LA SEINE/ANCELIN; voir
Gaz. Pal. 18/03/1979, n°® 77, note Paybesque. Dans le méme sens, Cour d'Appel, Paris,
17/06/1980, SA CHALLANCIN c¢/BAVARIN, inédit, & propos de la résiliation d'un
contrat de gardiennage liant 1'entreprise & un établissement public. L'établissement public
ayant fait connaitre & son ancien cocontractant qu'il était hors de question que les gardiens
antérieurs continuent d'exercer le gardiennage, la cour infirme le jugement prudhomal, au
motif que le nouvel employeur n'est pas fondé & invoquer 1'éventuelle insuffisance
professionnelle du salarié.

25) Cass., Soc., 10/12/1981, St¢é AGENCE COOPERATIVE DE SURVEILLANCE
¢/SALAMANCA ET AUTRES.

26) Cour d'Appel, Bordeaux, 22/11/1984, SARL VIDEO/JOUBERT, inédit.
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similaire (9 décembre 1985), de 1'Assemblée plénitre de la Cour de
Cassation, qui adopta a cette occasion un spectaculaire revirement de
sa jurisprudence traditionnelle.

Elle provoqua un tollé chez une grande partie de la doctrine
travailliste, la plus sensible "aux droits acquis d'environ 300 00O
salariés, qui (allaient) immédiatement entrer dans un statut de
grande précarisation" (SIGNORETTO, 1986, entre autres).

La formule lapidaire de la Cour consistait a dire "qu'une telle
modification de la situation juridique de 1'employeur ne peut résulter
de la seule perte d'un marché,; l'entreprise a qui a été confiée le
nettoyage des locaux d'une société en remplacement d'une autre
entreprise dont le contrat avait été résilié, peut refuser de poursuivre
les contrats de travail des salariés de cette derniére, précédemment
affectés a ce chantier".

Peut-étre effrayée par sa propre audace, moins d'un an plus
tard, elle fut amenée a préciser dans un nouvel arrét (12 juin 1986)
que "la modification de la situation juridique de l'employeur {...)
implique 1'existence d'un lien de droit”, ce qui allait assez largement
diminuer la portée trop universelle de sa nouvelle interprétation de
I'article L122-12 alinéa 2. Ce nouvel attendu permettrait d'exclure
largement de son champ d'application en pratique, selon la doctrine
(SAINT JOURS 1986), les cas de figure de changements de
prestataires de services ou de concessionnaires.

Néanmoins le feu vert parait avoir été donné aux clients et aux
entreprises prestataires. Il rend désormais possible toutes les
affectations des salariés dans le gardiennage, par exemple, selon le
bon vouloir des co-contractants. La nouvelle interprétation donnée
de 1'article 1.122-12 rejaillit également sur les autres interprétations
des alinéas de 1'article, a propos des licenciements pour refus de
mutations.

Ainsi par exemple, une interprétation possible de 1'article L
122-32-5 ne permettait déja pas a "un salarié coupeur de viande de
contester, pour recevoir des indemnités légales, son reclassement a

27) Cass., 15/11/1985, SA NOVA SERVICE ¢/ SA GROUPE SERVICES FRANCE ET
AU TRES, Recueil Dalloz Sirey, 1986, J,1-4.



86

un poste de gardiennage a la suite d'un accident du travail, dans la
mesure ou cette fonction n'existait pas dans l'entreprise en question"
(28); désormais, les refus de changements d'affectations sont de
moins en moins considérés par les juridictions comme abusifs.

On le voit bien transparaitre dans de nouvelles jurisprudences :
un salarié engagé en qualité de pompier par une société de
gardiennage affecté a un poste de gardien de jour devant un
établissement bancaire, qui refuse une mutation pour un poste de
gardien de nuit, peut étre licencié a bon droit, dans la mesure oi :
"le changement d'affectation d'un salarié & la demande d'un client
de l'employeur, constituant une modification unilatérale et
substantielle de ses conditions de travail, ce salarié était en droit de
refuser cette mutation, sans que ce refus puisse étre considéré
comme constitutif d'une faute grave. Néanmoins décidé dans le seul
intérét de l'entreprise, que l'employeur, tenant a conserver son
client, la mutation refusée ne rend pas la rupture abusive" (29).

Si cette jurisprudence de la juridiction supréme permet au
client de changer de prestataire de service comme bon lui semble,
elle aura eu au moins un grand mérite pour les salariés affectés sur
site : on ne peut plus leur demander de faire n'importe quoi. Car
désormais, les tribunaux s'efforcent d'opérer une distinction de plus
en plus nette entre les fonctions naguere peu différenciées de gardien
et de nettoyeur industriel.

On s'apercoit toutefois que, du point de vue de 1'expression
collective des salariés au moment des élections de représentants du
personnel notamment, cette distinction de fonctions étant interprétée
de plus en plus strictement, elle peut avoir ses revers de médaille.
Car désormais le concept d'unité économique et sociale.
s'interprétant restrictivement par les tribunaux, il devient difficile
d'en faire un atout de lutte syndicale. Il est un temps oi les salariés
doivent eux aussi intégrer 1'idée de ne pas toujours pouvoir "manger
a tous les rateliers”, comme le dit 1'expression populaire.

28) Cour d'Appel, Paris, 22/02/1985, OMANI/SA BADIER, inédit.

29) Cour d'Appel, Paris, ch. 21, sect. a, 18/03/1987, SA AGENCE FRANCE
VIGILES/CROIZIER.
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Si encore en 1984, la Cour (30) admettait "qu'un salarié au
service d'une société de gardiennage industriel (pouvait) étre chargé
d'antributions accessoires en sus de ses fonctions de gardiennage,
elle estimait toutefois que ces tdches étaient distinctes de celles
procédant de ses arttributions de gardien et ouvraient droit a
paiement  d'heures supplémentaires”, ... partir de 1986,
'application de la théorie de la nécessité d'un "lien de droit" entre
deux entreprises se succédant dans 1'exploitation d'un marché,
change les données du probleme.

Au moins trois décisions attestent que les juridictions du
second degré appliquent désormais strictement la jurisprudence de
juin 1986.

A Paris (31), on rappelle que "!'application de 1'article L122-
12 CT suppose 'existence d'un lien de droit entre les deux parties se
succédant dans 1'exploitation d'un marché (société de surveillance
et société commerciale reprenant le marché). Ce lien n’existe pas, et
le transfert du contrat de travail d'un surveillant de magasin ne peut
étre invoqué : l'employeur qui n'a tiré aucune conséquence du refus
opposé par un salarié a sa mutation, alors que le travail de
surveillance du magasin devait s'exécuter en des lieux choisis par
l'employeur, et que la mutation ne peut étre considérée comme une
modification unilatérale et substantielle ou essentielle des conditions
de travail; dans la mesure on il n'invoque aucun grief précis &
I'encontre du salarié, doit étre considéré comme ayant pris
l'initiative d'un licenciement sans cause réelle et sérieuse".

A Aix-en-Provence (32), la cour argumente également sur
I'inapplicabilité de 1'article L122-12, invoqué par I'entreprise

30) Cass. Soc. 27/09/1984, SOCIETE G.T.S GARDIENNAGE INDUSTRIEL DE LA
SEINE/PENA.

31) Cour d'Appel, Paris, ch. 21, sect. a, 1/06/1987, SARL SECURIX
FRANCE/BASTAREAUD.

32) Cour d'Appel, Aix-en-Provence, ch. 18, 1/03/1988, SA LE CHENE
VERT/ROUGIER.
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requérante : "dés lors qu'il n'y a eu aucune modification juridique
ou économique ou essentielle dans les structures de la société; c'est
a tort qu'(elle) avait cru devoir imposer a son salarié un transfert
d'employeur, alors qu'il ne s'agissait que d'une modification des
modalités internes de son service de nettoyage et d'entretien, et que
dans ce cadre, elle aurait di procéder le cas échéant a un
licenciement pour restructuration, selon la procédure réguliére. En
conséquence, la rupture du contrat de travail est imputable a
l'employeur et est abusive".

La méme cour d'appel (33) récuse enfin 1'usage traditionnel de
la notion de "fin de chantier" dans la branche "nettoyage", pour le
gardiennage : "le licenciement pour cause réelle et sérieuse est
abusif, quand il est fondé sur une invocation de "fin de chantier” qui
n'est pas d'usage dans la branche d'activité des sociétés de
gardiennage".

La Cour de Cassation (34) nous semble alors cohérente avec
elle-méme lorsqu'elle casse un jugement du tribunal d'instance de
Pont-1'Evéque du 5/01/1987, en faisant observer : "n'a pas
légalement justifié sa décision, en statuant par des considérations
d’ordre général ou relatives a une situation ancienne, le TI qui, pour
reconnaitre l'existence d'une unité économique et sociale, en vue de
la mise en place de délégués du personnel communs a deux sociétés
ayant pour objet, la premiére, le nettoyage des locaux, la seconde,
la prévention et la sécurité des entreprises, a retenu que le
gardiennage et le nettoyage pouvaient étre considérés comme des
activités voisines; dans la mesure ou elles étaient fréquemment
exercées au sein d'une méme entreprise, a laquelle les clients
confiaient souvent les deux tdches, et que par le passé, plusieurs
chantiers avaient été communs aux deux sociétés,; sans relever entre
celles-ci une identité ou une complémentarité actuelle de leurs
activités respectives, élément constitutif de l'unité économique et
sociale”.

33) Cour d'Appel, Aix-en-Provence, ch. soc. 18, 3/01/1989, AMODEI/Sté GENERALE
SECURITE.

34) Cass. Soc. 3/03/1988, Sté¢ KEEP SERVICE FRANCE/LEROUX, Bull. 87-60, 8.
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Au regard de 1'Administration préfectorale en revanche, cette
distinction restera, en matiére de services internes de surveillance
toujours aussi opaque, aussi floue. Il suffira en effet aux entreprises
disposant de tels services internes de surveillance, pour peu qu'elles
ne veuillent pas réellement se mettre en conformité avec le dispositif
(étudié dans la demnitre partie du rapport), ou bien de ne pas
déclarer leurs vigiles, en décrétant tout simplement qu'ils sont des
nettoyeurs, voire des agents de sécurité incendie, ou des agents
intérimaires polyvalents. Et aux sociétés-holding prestataires qui
disposent de plusieurs filiales voire d'antennes locales, les unes dans
I'intérim, les autres dans le gardiennage, de prétendre ce qu'elles
veulent, en les faisant alternativement passer d'un statut  1'autre.

II - Stratégies de clients organisés

Nous allons ici passer en revue, en nous cantonnant 2 un
suffisant degré de généralité, les stratégies particulidres des
principaux utilisateurs des prestataires de services que laissaient
apparaitre les données quantitatives présentées dans la premitre
partie. La nature de leur statut explique pour une bonne part qu'il
faille les différencier et les étudier les unes apres les autres.

1 - Banquiers

La haute exposition aux risques d'attaques violentes contre les
valeurs entreposées dans les banques et transportées, et la cherté des
polices d'assurances contre les risques d'attaque ou de cambriolage,
expliquent certainement pour une bonne part, que des clients comme
les institutions financieres... puis la grande distribution (deux des
principaux consommateurs des services de transports de fonds, de
gardiennage et de techniques de sécurité) aient été les premiers
"clients" a vouloir conjurer les actes de malveillances envers les
richesses matérielles mises en circulation. Mais ce ne sont désormais
plus forcément aujourd'hui les risques majeurs auxquels les
banquiers sont confrontés.

Le secteur bancaire peut étre historiquement considéré
comme étant le plus puissant, donc le plus inventif en matiere de
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parades, et certainement le plus incité intérieurement et
extérieurement a organiser sa sécurité.

Aujourd'hui, non seulement, les établissements financiers
savent cerner les risques que leurs politiques bancaires engendrent,
non seulement ils savent définir leurs besoins de protection, mais ils
savent également se faire entendre des pouvoirs publics pour
infléchir les réglementations publiques a leur avantage. L'Etat leur
offre bien souvent des réglementations adaptées, se range
fréquemment & leurs arguments économiques, et s'il laisse encore
aux assurances frangaises le soin de prescrire les normes sur les
matériels, installations et batiments, les banquiers sont d'ores et déja
a la pointe du combat critique contre le monopole de normalisation
des organismes assurantiels francgais, quand toutes les décisions de
normalisation en matiére de protection du secret, de transmissions de
données, et de sécurité en informatique par exemple sont aujourd'hui
prises a Bruxelles et auront force de loi au moment de 1'ouverture du
marché.

D'apres les données fournies par le cabinet SDE (35), la
France compterait aujourd'hui 418 banques (francaises et étrangeres)
176 banques mutualistes ou coopératives, 224 caisses d'épargne. Sur
les cinq réseaux existants, 25.212 guichets étaient répertoriés en
1989, ce qui est un nombre constant depuis 1986 (le réscau AFB
compte 10.000 guichets permanents, le réseau Crédit Agricole
5.600, le réseau caisses d'épargne 4.300, le réseau crédits mutuels
3.700, le réseau banques populaires, 1.600). Le parc des automates
bancaires frangais (distributeurs automatiques de billets, et les
guichets automatiques de banques) aurait pour sa part, plus que
quadruplé entre 1982 (3.000) et 1989 (13.000).

Les hold-up sur les cinq réseaux bancaires auraient légerement
diminué depuis 1987 (1453) avec un creux pour 1988 (1080) et une
remontée partielle en 1989 (1236) et 1990 (1390). Ce sont les
risques d'agression, de vol commis par des éléments extérieurs qui
restent les sinistres les plus visibles, et pour lesquels des

35) Données fournies par la firme SDE, au Cercle Economique de la Sécurité, au Forum
du Press Club de France : Sécurité, quel marché dans la banque ?, qui s'est tenu au
printemps dernier & Paris, le 28 mai 1991.
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responsables de services de sécurité des banques ont de longue date,
mis en place des procédures de prévention. Pour les banques sans
réseau d'agences, ce risque est considéré comme nul. Pour les
banques avec réseau d'agences, le risque est considéré comme tres
élevé en termes de cofits, et les enjeux commerciaux sont forts.

Pour les risques sur cartes de paiement (fraudes ou fraudes
suite & des vols par porteurs de carte ou par commergants), les
banques militent pour que les commergants s'équipent de terminaux
de paiement, et utilisent des automates "on line" (liaisons en temps
réel avec le centre de traitement des cartes de paiement). Pour les
risques d'attaques de salles fortes en 1'absence de personnel, elles
font appel a la protection mécanique des périmetres, aux systémes
électroniques anti-intrusion avec télésurveillance et levée de doute, et
aux systemes vidéo avec ou sans télésurveillance.

Pour lutter contre le vol et 1'agression de ceux qui manipulent
fonds et valeurs aux heures d'ouverture des guichets, elles tentent de
réduire la manipulation des especes, filtrent les acceés, maculent les
billets, proteégent mécaniquement les guichets, utilisent des serrures a
retardement, et des systtmes électroniques d'alarme avec
télésurveillance.

Les banques, fragilisées par un contexte économique plus
délicat, depuis la suppression de 1'encadrement du crédit en 1987 qui
a accru la concurrence et diminué leurs marges, naviguent en
permanence dans une posture inconfortable. Les effets du contexte
économique ont des incidences directes sur la vente des produits et
des services de sécurité : les banques consideérent qu'un trop ou un
trop peu de sécurité peuvent tout aussi bien freiner leur
développement commercial que leur productivité. Elles cherchent en
conséquence du matériel plus simple et moins cofliteux, une
télésurveillance plus compétente, moins de surenchere technologique
avec un meilleur ciblage, des conseils et des prestations efficaces, ce
qui n'est pas sans incidence sur les chiffres d'affaires des industriels
de la sécurité, et sur la croissance des cabinets de risk management.

Mais aujourd'hui, ce sont les risques d'atteintes a la sécurité de
I'information qui sont devenus pour les banques 1'enjeu principal de
I'apprentissage a de nouvelles formes de dissuasion : les enjeux
commerciaux sont considérés comme élevés pour les banques sans
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réseaux d'agences, forts mais moins élevés pour les banques avec
réseaux d'agences. On y craint les pannes, les sinistres, la fraude, le
piratage, le détournement d'information, le vol de temps
d'ordinateur et le sabotage. Le défi est d'apprendre en conséquence
rationaliser les procédures d'organisation du travail et les niveaux de
responsabilité, a pratiquer des doubles comptabilités, a crypter les
transactions, et a sécuriser les réseaux de communication (internes et
externes). Mais elles savent que les sinistres les plus graves, souvent
d'origine interne, sont de loin les plus longs et les plus
problématiques a déceler.

L'évolution de la sécurité de 1'information bancaire, aux dires
de A. Brignone (36), outre les données apportées sur les sinistres par
le rdle consultatif que joue Club de la Sécurité Informatique Frangais
(CLUSIF), serait directement liée :

- a I'évolution du métier bancaire qui devient de plus en plus un
fournisseur de service plutdt qu'un distributeur de crédits,

- & la multiplication et la diversification des relations des banquiers
avec leurs clients de plus en plus anonymes,

- et a 1'évolution des technologies de 1'information qui engendrent
par elles-mémes de nouvelles menaces, de nouvelles "fragilités".

2 - Bijoutiers et joailliers

Le secteur de la bijouterie reste beaucoup plus inféodé dans ses
stratégies d'organisation, aussi bien aux pratiques d'interventions
policieres qu'aux techniques traditionnelles de la surveillance privée.

Bien entendu, les pouvoirs publics ne restent pas inertes dans
la protection des bijouteries et des joailleries : ¢'est une politique de
la concertation avec la police qui prévaut depuis une quinzaine
d'années, comme en attestent trois circulaires du ministere de
I'Intérieur aux préfets (37), pronant la concertation réguliere entre

36) BRIGNONE (A) Evolution de la sécurité de l'information bancaire dans les années a
venir, méme colloque.

37) Circulaires n® 75-671 du 30 décembre 1975; n°® 81-60 du 24 aolt 1981; n° 88-27 du
21 janvier 1988.
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les "professionnels” et 1'administration, la formation par les policiers
des bijoutiers et leurs personnels, et 1'incitation a utiliser des
matériels plus sophistiqués. La derniere circulaire est beaucoup plus
précise quant aux conseils donnés a la police : a propos des acces,
des vitrines, des alarmes (les bijoutiers et joailliers figurant parmi la
liste des bénéficiaires "de droit" (38) d'installation de dispositifs
d'alarme sonore audible sur la voie publique), des liaisons d'alerte
avec une centrale de télésurveillance des entreprises privées, la
circulaire suggere a ces commercants de disposer d'un systeme de
levée de doute, ou d'une liaison d'alerte directe (filaire) avec les
services de police, si "la capacité des tableaux d'alerte permet de
Uinstaller".

On conseille également 1'utilisation du transport de fonds, la
surveillance des batiments par des gardes assermentés, et on donne
par ailleurs une série de conseils particuliers aux petits
établissements.

- Le commissaire de police J.C. Sanchez (39) nous explique :
"Nous ne nous occupons que des "professions a risques”, et
principalement de réactiver la circulaire Pandraud sur la protection
des bijouteries et joailleries, celle du 21 janvier 1988, qui avait
abrogé la circulaire Defferre du 24 aotit 1981. 1l s'agit de trouver
des parades préventives concrétes concertées, car parfois les
directives générales ne peuvent pas s'appliquer. Des réunions
associant les représentants de ces professions, les forces de police,
de gendarmerie, et la préfecture ont lieu annuellement sur le plan
départemental, et semestriellement sur le plan parisien. On
collationne pour notre part, tous les comptes rendus des séances
émanant de partout, qui nous permettront de tirer des conclusions
afin d'élaborer des fiches conseil, aussi bien pour les politiques que
les professionnels. Si nous ne nous occupons que des bijoutiers,
Joailliers, orfévres, nous aimerions que cette circulaire soit étendue
a d’autres professions, comme les pompistes, chauffeurs de taxis, les

38) Depuis une circulaire n® 78-557 du ministére de 1'Intérieur du 19 décembre 1978.

39) Entretien a la Direction Générale des Polices Urbaines, Bureau "Sécurité,
documentation, conseil”, (Paris, le 28 février 1991).
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pharmaciens, et que des représentants de ces professions assistent
également aux réunions prévues par la circulaire".

En pratique, il s'agit dans ces réunions d'une démarche a
double sens : "nous profitons bien siir de leurs conseils (bijoutiers)
qui nous font bénéficier des renseignements concernant leurs propres
"réseaux” d'informations. Par exemple, quand une équipe
d'émetteurs de chéques volés sévit; s'il advient qu'un bijoutier s'en
sache la victime, il téléphone immédiatement a ses collégues dont il
dispose d'une liste préétablie. Dans un temps trés bref, des
commercants géographiquement implantés dans cette zone étant
avisés, peuvent en conséquence alerter la police quand les
délinquants dont le signalement a été diffusé, se présentent chez eux.
C'est ainsi que pour une bande de "voleurs a la détourne”, qui
sévissait depuis un certain temps rue X..., nous avons pu les
coincer...".

"Notre service a été créé il y a un an, pour centraliser tous les
renseignements des réunions qui sont faites avec les "professions a
risques” et auxquels elles peuvent accéder. Le but est de systématiser
toutes les informations disponibles. Mais cette création n'a pas
nécessairement correspondu a une recrudescence de criminalité dont
ces cibles auraient particulierement été les victimes. Nous avons
plutdr rationalisé l'information en fait, car ces renseignements
étaient un peu dispersés dans une structure sous plusieurs bureaux, a
une autre Direction de la DGPU qui chapeautait toutes les autres
sous-directions".

Ot 1'on voit en définitive comment la police publique, vis-a-
vis de telles cibles, a tendance a les inciter elles-mémes a faire appel
aux techniques préventives du commerce, tout en cherchant a garder
le contrdle du renseignement sur les délinquants afin de pouvoir
procéder a leur arrestation.

3 - Industriels : lutte contre incendie, vol, intrusion.

L'architecture et la localisation complexe dans le tissu urbain
des usines ou établissements industriels, incitent aujourd'hui de plus
en plus d'industriels & rechercher une globalisation des systémes de
sécurité. Mais de grandes différences de statut les caractérisent selon
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que leurs entreprises sont par nature fermées ou totalement ouvertes
au public. Les représentations et les pratiques de leurs dirigeants en
matiere de sécurité restent en conséquence assez largement
différentes.

Une enquéte réalisée par la société Fichet Bauche en 1988 (40)
aupres de 400 ERP (entreprises recevant du public) de plus de 200
salariés avait montré par exemple que 80% de sociétés n'utilisaient
que des "moyens humains" pour le controle d'acces des visiteurs, le
hall d'accueil faisant seul office de "controle" dans 49% des cas.

On observe par ailleurs chez les chefs d'entreprise, la
persistance d'un effet de déconnexion entre les manitres d'envisager
1'exposition 2 1'incendie et 1'exposition au vol et a 1'effraction, dans
les entreprises fermées. C'est ce que confirme une récente étude
portant sur les représentations de la sécurité dans 1'entreprise (41).
Mis 2 part les dirigeants d'ERP, pour qui la "sécurité est un tout, et
pour lesquels il reste difficile d'établir des hiérarchies et des
priorités entre la sécurité incendie, le vol, l'effraction et la sécurité
du personnel”, la plupart des enquétés voient surtout dans 1'incendie
la menace d'une mise en cause de la sécurité des personnes. C'est un
sinistre considéré comme beaucoup plus grave que le vol. Le chef
d'entreprise se sent en général beaucoup plus concerné par la
détection de son origine. C'est également un risque pour lequel sont
prévues des réglementations beaucoup plus nombreuses et
contraignantes, et dont les raisons de la survenue sont toujours peu
ou prou percues comme inhérentes a 1'entreprise elle-méme, a son
organisation. Les enquétés de cette étude semblent avoir
parfaitement intégré 1'idée qu'il fallait trouver un "responsable”, lors
du déclenchement d'un incendie, au sein de leur environnement. Du
point de vue de la responsabilité, la mise en conformité avec les

40) Enquéte citée par En toute sécurité, décembre 1988, 6, 2.

41) CORNE DEMAJOUX (D.), CLUZEL (D.), (1990). Cette étude porte sur les résultats
de 337 questionnaires soumis & 97 chefs d'entreprises, 140 établissements recevant du
public, 100 responsables de secteurs professionnels (assureurs, fabricants de matériels,
bureaux d'éudes, maitres d'ouvrage, sociétés d'exploitation, entreprises de bitiment). Voir
aussi, des mémes auteurs : "L'image de la réglementation”, Face au risque, 1991, 269, 47-

54.
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réglementations est alors un objectif qui supplante celui de la mise
en sécurité. En conséquence, on s'en prémunirait beaucoup plus :
méme si la probabilité d'occurence de 1'incendie est considérée
comme beaucoup plus réduite que celle du vol et de 1'effraction,
I'hypoth¢se de la survenue de 1'incendie semble percue comme
beaucoup plus catastrophique pour 1'entreprise, ses dirigeants restent
parfaitement conscients qu'elle pourrait ne pas s'en remettre. A cela
s'ajoute dans les représentations une image du sapeur pompier
universellement appréciée, qui vient atténuer celle du vigile shérif,
laquelle serait loin de se présenter selon les enquétés comme la
théorie voudrait qu'il soit : le prévenreur du vol et de 1'effraction.

Pour le vol et 1'effraction, les dommages en revanche auraient
plutdt tendance a étre globalement considérés comme mineurs, bien
que le risque encouru puisse étre vu comme se produisant 3 tous les
instants et dans tous les endroits de 1'entreprise 2 la fois; ou alors
méme, n'étre pergu que comme une agression venue de 1'extérieur
de l'entreprise. On ne se considererait en conséquence que comme
une "victime d'X" (les assurances se chargeant de réparer le
dommage, si 1'on ne met pas la main sur le fautif). Les moyens mis
en oeuvre resteraient dés lors infiniment moins sérieux que les
moyens nécessités pour prévenir les risques d'incendie.

Ce qui conforterait 1'hypothese d'une procédure de négociation
moindre lors du contrat d'assurance en matiere de risques liés au
vol, et expliquerait globalement mieux pourquoi on ferait appel & des
prestations extérieures sans grand investissement et sans grande
recherche de "qualité€" professionnelle, sauf a s'assurer d'une
présence réelle et continue sur les sites.

4 - Grande distribution

II en est allé a la longue de méme, pour le commerce de la
grande distribution, ou Il'employé plus ou moins affecté
traditionnellement a la surveillance des marchandises et au dépistage
du voleur (qu'il soit client ou employé) dans une petite unité de
vente, est rapidement devenu inapte a faire face  lui seul 2 la lutte
contre la "démarque inconnue".

Cela tient évidemment a la lente agonie du petit commerce de
détail, supplanté dans les années 70, (en dépit des tentatives de
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sauvetage de la loi Royer), par les supermarchés, hypermarchés,
magasins a succursales multiples, et concentration d'unités
marchandes dans de véritables villes commergantes, notamment.

A la différence de 1'entreprise "fermée", 1'accession nécessaire
du "citoyen" en tant que "client" sur 1'espace des grandes surfaces
(dont 1'entreprise de distribution commerciale constitue 1'archétype)
rend beaucoup plus visible, et par suite, plus problématique, le role
dans lequel est tenue la détection des sinistres pour vol a 1'étalage
par la surveillance privée sur ces domaines.

L'enquéte précitée montre que dans les entreprises de
distribution interrogées, pour lutter contre le vol, 71% d'entre elles
feraient essentiellement appel a la surveillance humaine, loin devant
les équipements vidéo (32%). Pour lutter contre le hold-up, elles
citent respectivement le gardiennage (47%), 1'alarme (29%), les
caméras vidéo (29%), la télésurveillance (24%), les détecteurs de
présence (13%) et les radars (10%).

Si des défis similaires a ceux des chefs d'entreprises fermées se
posent a la grande distribution en matiere de prévention des risques
d'incendie, il en va tout autrement en ce qui concerne la lutte contre
le vol et la fraude (démarque inconnue). Le commerce de la
distribution est constamment a la recherche de nouvelles parades,
aussi bien symboliques que sophistiquées, qui ne s'embarrassent
guere, par leur fréquent usage aux techniques de constructeurs plus
ou moins fantaisistes, de considérations sur les atteintes aux libertés
publiques, les atteintes a la vie privée des salariés ou des clients

(42).

Une étude princeps du groupe du travail de 1'Institut du
Commerce et de la Consommation (BERNARDIN, 1985) avait

42) Pour ne prendre que celles qui ont récemment défrayé la chronique, on a beaucoup
parlé de l'inventeur de la technique des messages subliminaux envoyés i l'insu de la
clientele dans les musiques et qui disent "je suis honnéte, je ne vole pas...". Son inventeur,
un entrepreneur breton, passionné de parapsychologie, affirme que son procédé aurait
permis la réduction de 30% de vols dans les hypermarchés qui auraient passé commande
(voir Références, décembre 1989, Que choisir, avril 1990, Cash marketing, 29 mars 1990,
L.S.A., n® 1226, 11/10/1990, 87 sq.).
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évalué approximativement le colt économique des vols 3 20 MM F
par an pour 1'ensemble du commerce.

D'apres le CDIA (43), plus de 30 millions de vols seraient
dénombrés chaque année dans le commerce, représentant un manque
a gagner de 20 MM F pour la petite et la grande distribution. 40%
des marchandises seraient dérobées par la clientele, 40% par le
personnel, 20% seraient perdues ou cassées. Les rayons les plus
touchés seraient ceux des vétements et de la lingerie, talonnés par le
matériel hi-fi et la photo. Au total, la "fauche" représenterait 2,4%
du CA dans les grands magasins, 1,8% dans 1'alimentation, 1,14%
dans les grandes surfaces et 2% dans les magasins populaires.

Et, puisqu'il faut bien démontrer de temps a autre 1'efficacité
du dispositif interne de sécurité que 1'on dirige (44), le directeur du
service de sécurité pour 1'ensemble des magasins FNAC, affirme
pour sa part, que dans 1'ensemble des grands magasins et magasins
populaires de la région parisienne, 46.000 clients auraient été arrétés

Une autre technique semble étre actuellement utilisée, qui consiste en 1'émission de gaz
paralysants & proximité des ouvertures dans les supermarchés dés lors qu'une intrusion s'y
produirait la nuit. Sans méme parler de leur action sur les produits & consommer, maints
pompiers en auraient été eux-mémes les victimes, devant intervenir sans en étre au courant,
pour éteindre des incendies. Plusieurs fonctionnaires de préfectures nous ont signalé "qu'il
devenait urgent de réagir face a ces techniques. Au moins de facon a ce que les pompiers
connaissant la liste des magasins wtilisant de tels procédés, sachent y parer d'abord en
portant des masques & gaz, pour ne pas en étre victimes eux-mémes. Mais leurs
interventions risqueraient d'en étre rallongées d'autant”. Effets contre productifs de la
surenchere sécuritaire ?...

43) Enquéte citée par En toute sécurité, novembre 1988, 3, 2.

44) Ce qu'on est loin de toujours pouvoir faire. Ainsi, par exemple, "il est difficile de juger
les résultats de cette double action (contacts pris avec les services du ministére de
I'Intérieur pour coordonner la protection et la dissuasion avant les fétes de fin d'année; et
formation du personnel des magasins). On éprouve une certaine déception, car le climat
reste mauvais, mais comme on ne sait pas ce qu'on a évité, il faut étre relativement
optimiste" dit le Secrétaire Général du Syndicat national des maisons d'alimentation 2
succursales, en 1983 (C.E.C.0.D., 1983).
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pour vol a 1'étalage, ce qui aurait permis de récupérer 14M de francs
(45).

On fait évidemment appel ici a2 des prestations de sécurité
beaucoup plus "actives" que passives, a un gardiennage dissuasif
aussi bien vis-a-vis des éléments extérieurs (clients qui ne se
comporteraient pas en vrais clients) que fait de dépistages par des
détectives de magasins procédant a la filature et au controle
(in)formel des employés (chez lesquels on tente également de
détecter le vol et la fraude).

C'est dans ce contexte que git en permanence le débat
médiatique (tout simplement parce que les citoyens y sont acteurs et
témoins) sur les probleémes d'atteintes aux libertés liées a la fouille,
aux controles d'identité abusifs, aux problemes de "légitime
défense". ILes assurances tendent a dégager de plus en plus
fréquemment leurs couvertures "risques" quand il y a pratiques
d'auto-défense, problemes de justice privée (pratiques de rangonnage
‘ou racket par "prise d'otage", et leur lot de fichiers occultes, aux
pratiques souvent frauduleuses, les soi-disant "disparitions
inexpliquées”, pratiques de coulage, différences d'inventaires...
étant en général cachées aupres des assurances par la théorie du vol
ou de la "fauche").

L'auto-organisation est traditionnelle chez les commergants.
Toutefois, constituant une corporation plus pauvre en moyens que
les industriels, ils seraient fréquemment vus par la population dans
leurs pratiques, aux dires de leurs représentants, comme différents.
Non pas tant selon nous "comme les héritiers des usuriers du Moyen-
Age et les trafiquants de grains de l'Ancien Régime, les profiteurs du
marché noir" (Bernardin, in CECOD 1983), mais plutét comme une
catégorie sociale qui ne contrOlerait pas toujours ses tendances
autoritaires, et qui, en matiere de légitime défense, serait plutdt
adepte d'idéologies liées a 1'auto-défense (DULONG, 1983).

La journée d'étude technique organisée par le C.E.C.O.D.
(1983) en est 1'un des exemples les plus caricaturaux. A travers

45) Voir dans Points de vente (1/06/1987, 90), son portrait, et dans le n® 392 du 26 oct-2
nov. 1990 de la méme revue : "l'un des rares directeurs de sécurité qui ne soit pas sorti

des rangs de la police ou de la gendarmerie" ...
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divers témoignages des participants (représentants du commerce
indépendant, de la bijouterie, de maisons d'alimentation a
succursales, de grands magasins, d'hypermarchés, de centres
commerciaux), se déverserent publiquement des lamento avec
poncifs et contradictions du genre, contre : "sociologues
irresponsables”, "laxisme de la justice”, un "zeste de Badinter”,
"immigrés”, “"police qui ne vient jamais", "vol déculpabilisé”,
"presse friande de sensationnel”, "compagnies d'assurances qui
étranglent”, "sociétés de gardiennage formées de bons pépéres en
uniforme, si_respectueux de la loi (46) que leur zéle confine a
l'incompétence".

G. Bonnemaison eut beau y déclarer que seule, la répression
du recel pourrait un jour avoir quelques chances d' enrayer le vol de
magasin, la rhétorique de 1'époque (a-t-elle vraiment disparu ?) en
restait 4 des solutions musclées. Devant cette avalanche de critiques,
le sous-directeur du ministre du Commerce et de 1'Artisanat dut
promettre "d’approfondir et de mettre en pratique la bonne
coordination des interventions des sociétés de gardiennage avec la
police et la gendarmerie, de développer l'assermentation des vigiles
(requéte trés forte & ce moment-la) qui intéresse surtout les
établissements importants, 1'affichage des sanctions dans les lieux de
vente" (p. 83).

En réalité, une seule réponse administrative (47) sera donnée
par le ministtre de la Justice aux représentants de la grande
distribution. En 1985, la pression constituée par 1'alarmisme du
rapport Bernardin sera entendue. La circulaire relative aux vols dans
les magasins a libre-service, envisage pour la premitre fois
1'institution d'une procédure simplifiée de dépot de plainte en cas de
vol a 1'étalage. Cette procédure tente de canaliser sous une forme
plus systématique, des pratiques informelles de justice privée,
s'apparentant d'ailleurs 4 des formes de "plea-bargaining". Plutot
que de nier qu'elles existent, on y a tenté d'harmoniser les pratiques

46) C'est nous qui soulignons.

47) Circulaire ministere de la Justice, 10 juillet 1985, Crim. 85-12-E. Voir aussi note du
secrétariat d'Etat auprés du ministre du Commerce, de 1'Artisanat et du Tourisme,
24/9/1985, Rép. minist. n® 9196.
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des parquetiers (48). A Paris par exemple, on a estimé que pour un
vol d'un montant inférieur a 500F, la personne surprise en flagrant
délit pouvait ne pas faire 1'objet d'une plainte, si, comme la
circulaire le recommande, elle acceptait la consignation de
I'infraction constatée, reconnaissait le montant du préjudice,
acceptait de donner son identité et admettait sa culpabilité. Le
document doit étre signé par 1'auteur du vol, la victime se voir
restituer les objets volés ou indemnisée. Le Parquet peut poursuivre
1'auteur s'il est un récidiviste. A défaut, il peut classer en avertissant
le délinquant des risques encourus en cas de récidive.

Pour conclure, on voit assez mal, en dépit des tentatives
d'étroite collaboration entre la Chancellerie et le Conseil National du
Commerce, comment un commergant ne conserverait pas dans ses
archives renseignements et identité des personnes avec qui auraient
eu lieu ces procédures "négociées” (49). Il n'est pas sir que les
précautions de la circulaire permettent d'éviter les risques de
constitution de fichiers comportant des informations nominatives sur
les auteurs de vols, malgré les prescriptions des articles 30 et 45 de
la loi du 6 janvier 1978.

Mais il est clair en revanche que la privatisation de fait d'une
fonction de justice est en quelque sorte devenue une "privatisation de
droit” (50).

48) Apres une note conjointe du Conseil National du Commerce et de 1'ICC, synthétisant
les résultats d'un questionnaire envoyé i l'ensemble des entreprises de la distribution
fédérées en syndicats, répertoriant les observations des responsables de ces entreprises,
dans leur collaboration respective avec les parquetiers frangais du ressort de leur
implantation (note du 31 ao(t 1987).

49) Voir Question écrite n® 24566 de G. Millet, 19/02/1990 et la réponse du gouvernement
le 16/4/1990, J.O. Ass. Nat. (@), n° 16, p. 1875.

50) En ce sens, voir le colloque organisé & 1'Université d'Aix sur la prévention des
occasions de vol en 1987 (COLL, 1988).
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5 - Entreprises nationales

Les entreprises de sécurité n'offrent pas seulement leurs
services aux entreprises industrielles et commerciales.

Les entreprises et établissements publics constituent pour elles
un marché potentiel également treés intéressant, sinon sur le plan
financier, au moins sur celui de la réputation et de la
"reconnaissance”, leur crédit commercial ultérieur.

C'est ainsi que de grandes administrations, de nombreux
établissements publics industriels et commerciaux (E.P.I.C) ou
culturels (E.P.A.C) ont été amenés avec le temps, a se comporter
comme les entreprises privées. Et notamment a4 diminuer, sinon a
rétrocéder un certain nombre de charges de structure, parmi
lesquelles celles de surveillance, par une utilisation de plus en plus
intensive de 1'appel d'offre en matiere de gardiennage par les voies
du code des marchés publics.

Outre les traditionnels appels d'offre pour 1'équipement et la
maintenance des matériels de lutte contre le feu, les appels d'offre de
services publics et d'établissements publics concernent de plus en
plus fréquemment des prestations de gardiennage, et la mise au point
de dispositifs d'installations d'alarmes (51).

Ces marchés constituent une véritable aubaine pour les petites
et moyennes entreprises prestataires, trop heureuses de pouvoir faire
valoir une référence publique dans leurs publicités commerciales. On
a méme de bonnes raisons de croire, chose préoccupante, que des
sociétés se constituent a seule fin de passer un unique contrat (pas
forcément occulte d'ailleurs) dans la mesure ol les pouvoirs publics
ne trouveraient pas immédiatement prestataires adéquats sur le
marché.

51) 11 suffit pour s'en convaincre de feuilleter En toute Sécurité et I'Officiel Prévention/
Sécurité qui recensent tous les quinze jours sur toute la France, les offres en ce sens pour
leurs lecteurs. On remarque surtout que ce sont les hopitaux publics qui restent
actuellement les plus gros consommateurs.
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Une autre pratique frangaise inquiétante de "moonlighting"
dont on croyait ce pays épargné (a la différence des Etats-Unis,
Canada y compris du Québec) aurait tendance & se répandre : celle
de la location de policiers se mettant au service de sociétés de
gardiennage en dehors de leurs heures de service, voire durant ces
horaires. Le Monde (52) a récemment révélé qu'un rapport de
I'IGPN de 1988 resté confidentiel sur les fautes professionnelles
commises par les policiers, avait épinglé 10% de cas de travail extra-
administratif de policiers travaillant pour le compte de sociétés de
vigiles, de cabinets d'enquétes, pour la protection de cabarets...
(53). Les pouvoirs publics tenteraient actuellement de sanctionner

ces pratiques.

Plus symptomatique nous parait, dans un contexte de
déréglementation, 1'argument idéologico-politique qui tient pour les
services et établissements publics, a des impératifs de gestion
financiére. Ii les conduit & se tourner vers de nouvelles modalités de
gestion, dans un contexte favorable ol 1'idéologie de la compétitivité
triomphe partout. Désormais, police publique et agences privées de
télésurveillance semblent mises en concurrence. Cela est d'autant
plus vrai que les prestations traditionnelles de garde et de
surveillance statiques, fournies dans le meilleur des cas par des
effectifs de police concédés ou plutdt "loués"” de longue date a des
administrations ou & des établissements publics, ont pu paraitre de
plus en plus cofliteuses pour les finances de 1'Etat. Finalement, la
fameuse rhétorique syndicale policiere des "charges indues" a trop
bien été entendue, mais pas dans le sens que tout le monde aurait
souhaité. La police et la gendarmerie ont pu en effet s'accommoder
durablement de ce que les prestations rendues (de garde statique par
exemple) fussent rétribuées et reversées a leur administration
d'appartenance (il ne s'agissait donc en rien de "charges indues",
mais 1'amalgame a toujours eu de beaux jours devant lui). Or, dans
un contexte de mise en concurrence des services publics avec les
prestataires privés, partout ou les E.P.I.C. et E.P.A.C. considerent
que c'est possible, ils se tournent vers les ressources de prestataires

52) Le Monde, 14-15 avril 1991, p. 8.

53) Voir Libération 14 mars 1990, Le Monde 25 mars 1990, Le Parisien 26 mars 1990,
Voir aussi le Figaro, 26 novembre 1990.



104

pour assurer des missions de surveillance et de prévention sans que
I'on sache trop ou se situe exactement la frontiere des missions
d'ordre public qu'ils exercent pour 1'occasion.

Ces formes de privatisation par effet de rétrocession de charges
sont, mis a part ces exemples, cependant beaucoup plus prosaiques
et occultées quoiqu'anciennes.

Les établissements publics industriels et commerciaux, les
établissements publics administratifs et culturels (par exemple
1'établissement du Louvre, les musées nationaux, qui font tous appel
a du gardiennage privé), parce qu'ils gardent leur autonomie de
gestion financiere et juridique et savent utiliser en conséquence des
formes du droit privé, contractent des prestations de surveillance et
de gardiennage exactement de la méme fagon que les industriels
privés. De nombreux témoins privilégiés interrogés de la fonction
publique estiment, pour expliquer ce phénomene, que le cofit horaire
d'une prestation de garde statique payante, assurée par des
fonctionnaires 24 heures sur 24, serait cinq fois supérieure a celle
assurée par le privé. Ce qui se passe évidemment de commentaires.

Plus subtile est en revanche une forme de privatisation de fait,
dans un domaine ol 1'on s'y attendait peu : celle de la sécurité
aéroportuaire. En matiere de sécurité aéroportuaire, les menaces
terroristes sont extrémement préoccupantes : les aéroports y sont des
zones éminemment vulnérables, depuis 1'attentat de Septembre Noir
a 1'aéroport de Munich, durant les Jeux Olympiques de 1972. Mais
"la société de 1'aéroport de Paris", établissement public industriel et
commercial, a toute latitude aujourd'hui pour parcelliser les tiches
de sécurité entre plusieurs types d'agents : la fouille des bagages est
aujourd'hui largement privatisée. Dans un premier temps, on a pu
observer une division de la société Brink's louer a bail des machines.
Elle s'est ensuite assurée une forme de monopole de la fouille des
bagages des passagers parisiens, ainsi que celui du convoyage des
valeurs par les airs.

Aujourd'hui, sous le coup de la loi du 10 juillet 1989 (54), le
législateur a parachevé le processus de légitimation du recours a ces
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sociétés et de quelques autres, en mettant en adéquation le droit avec
les faits, la loi leur conférant un quasi monopole de fait dans la
mesure ol elles ont leur siége social sur place.

L'article 15 de cette loi qui complete 1'article L 282-8 du Code
de 1'aviation civile ajoute aux traditionnels OPJ et APJ mobilisés
dans les aéroports pour assurer la sireté des transports aériens, en
visitant les personnes pénétrant ou se trouvant dans les zones non
librement accessibles au public des aérodromes et leurs dépendances,
ceci : "sous la méme condition et les mémes zones, les OPJ peuvent
également procéder a la visite des bagages, ou frét des colis postaux
des aéronefs et des véhicules, ou y faire procéder, sous leurs ordres,
a) par des gendarmes auxiliaires; b) et éventuellement par des

agents agréés par le Procureur de la République, que les entreprises
de_transport aérien ou les personnes publiques chargées d'une

exploitation aéroportuaire ont pris l'initiative de désigner pour cette
tdche" (55).

A part l'insistance du groupe communiste a 1'Assemblée
Nationale pour lutter contre 1'amendement de 1'article 14 (56), le
rapporteur PS se contenta de préciser qu'il s'agissait de régulariser la
pratique. La rhétorique du PCF reste parfaitement cohérente avec
elle-méme, mais elle se retrouve bien isolée. C'est en quelque sorte
un combat courageux, dont on sent qu'il est quasiment désespéré,
face a4 l'entétement des faits, face aux nécessités du droit de
s'adapter aux pratiques qui lui échappent (37).

54) Loi n° 89-467 du 10 juillet 1989 tendant & renforcer la sécurité des aéroports et du
transport aérien, et modifiant diverses dispositions du code de l'aviation civile.

55) C'est nous qui soulignons.
56) J.O. Ass. Nat. Débais, 26 juin 1989, 2524-2526.

57) Une intervention symbolique en ce sens mérite d'étre rapportée entidrement :
"Monsieur le ministre, renforcez la police de l'air et des frontiéres, et vous n'aurez plus
besoin d'avoir recours a la police et aux gendarmes auxiliaires ! Cela dit, nous sommes la
aussi, vivement opposés a l'amendement de la Commission, qui propose de réintroduire la
possibilité d'élargir le dispositif des fouilles & des agents d'entreprises de transport aérien.
Ce probleme est finalement de méme nature (...) que celui qui souléve la mise en place des
polices municipales. Pourquoi celles-ci se sont-elles mises en place ? Parce qu'il'y a
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Avec la Compagnie d'aviation El Al (qui a mis sur pied 2
Roissy et Orly, aprés un accord tacite conclu au lendemain de la
guerre des Six Jours, sa propre société de sécurité, laquelle va méme
jusqu'a s'occuper de la surveillance de la nourriture transportée) et
le COTAM (émanation de la Gendarmerie qui s'occupe de la
surveillance des hangars militaires réservés), la Police de 1'Air et des
Frontieres s'est également désengagée de la surveillance et de
I'inspection des hangars d'Orly, rétrocédés a des entreprises privées.

Ce phénomene ne touche pas que les aéroports parisiens. Il en
va de méme dans tous les aéroports internationaux de province
(Lille, Lyon, Marseille, Bordeaux, Toulouse). Ce sont tous des
aéroports gérés par les Chambres de commerce et d'industrie, et il
ne semble venir aujourd'hui a 1'idée d'aucune d'entre elles de
demander des prestations de surveillance 4 la Police ou i la
Gendarmerie.

La sécurité aéroportuaire, comme celle du métro et du RER
d'ailleurs apparait en réalit¢ comme de plus en plus segmentée,
"sectorisée" (58).

insuffisance des moyens d'Etat en la matidre ! Quelle en est la conséquence ? C'est tout
simplement la multiplication des "bavures”, comme on dit. C'est si vrai que M. Joxe, en
visite de travail dans mon département, vendredi dernier, a tenu a se Jjoindre a notre
opposition a la mise en place de tels systémes. Ce qui est sous-entendu avec cet
amendement -et c'est pourquoi nous sommes contre-, c'est la prise de risques potentiels de
telles bavures dans un domaine o les conséquences sont évidemment dramatiques. Cela
n'a rien & voir avec une quelconque suspicion tant a l'égard de ces entreprises que de
leurs personnels. Cela tient & des raisons diverses, telles que le mode de recrutement, les
conditions de formation, la possibilité de pressions de caractére économique ou autres.
Aucun risque ne peut étre pris dés lors qu'il s'agit de terrorisme. A tout le moins, il faut le
réduire au maximum. La sécurité des biens et des personnes doit relever de la
responsabilité de I'Etat et de lui seul. Il faws, je le redis une nouvelle fois, donner a la PAF
les moyens d'effectuer cette mission. Cela passe par une augmentatin de ses effectifs. Le
Jait que ces pratiques puissent déja exister, comme cela a déja été signalé, n'enléve rien a
la force de ces arguments (JC LEFORT, J.O., Ass. Nat. 2¢me séance, 26 juin 1989,
2526.)

58) On aurait pu également parler, dans les autres transports collectifs, des tentations de
plus en plus nombreuses, méme si apparemment sans lendemain, de faire appel & des
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Depuis la création de la Police de 1'Air et des Frontieres en
1925, ses missions qui au départ étaient plus universelles car moins
formalisées, ne se concentrent plus que sur le contrdle des personnes
et des titres. En revanche, certaines de ses brigades peuvent étre
mobilisées a la surveillance du métro, a la condition 12 encore que
les prestations fournies soient payées.

Alors que cette police assurait jadis la sécurité incendie de tous
les aéroports, cette mission est assurée par des services dépendants
des aéroports qui passent contrat avec d'anciens sapeurs pompiers
militaires. Or, tous les agents de sécurité des aéroports sont recrutés
par les chambres de commerce. Une seule exception vient confirmer
cette regle : a 1'aéroport de Marignane, depuis une décision de 1964,
la sécurité incendie est assurée par un bataillon de marins pompiers
de Marseille.

6 - Collectivités locales

A l'instar des entreprises publiques, le code des marchés
publics est fréquemment utilis¢ par les collectivités locales pour
contracter avec des constructeurs et des installateurs de matériels
d'incendie.

Ce qui est venu singulierement compliquer le probléme en
France, est la pratique qui se répand de la passation de marchés de
collectivités territoriales, et notamment de municipalités, avec des
sociétés de gardiennage pour assurer de missions de "prévention et
de surveillance" dans ou autour de logements sociaux gérés par les
Offices Publics d'HLM; mais aussi pour assurer des missions de
surveillance qui s'apparentent en réalité a de véritables fonctions de
police municipale (qu'elles soient contractuellement implicites ou
explicites).

Il y a certainement 13 une regrettable confusion des genres, qui
s'explique pourtant sociologiquement par le contexte tout a fait
particulier de la France, ou la maitrise et 1a redéfinition des pouvoirs

"polices privées" pour assurer le bon quadrillage de tout l'espace de ces zones de
transports. Voir par ex. Libération, 9/01/1990, 32, et 12/01/1990, 34.
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des polices municipales, notamment depuis qu'elles paraissent
outrepasser leurs missions traditionnelles, constitue depuis presque
dix ans, 1'un des dossiers politiques les plus brilants.

‘Depuis la loi modifiée du 2 mars 1982 sur les actes des
collectivités locales, regne en effet 1a confusion la plus absolue sur
leur statut et leurs prérogatives. Le dossier est empoisonné, il est un
défi majeur pour les ministeres de 1'Intérieur qui se succedent;
d'autant que la pression parlementaire et sénatoriale, on le
comprend, est considérable a ce sujet.

Depuis les années 1983, ‘"les pratiques des polices
municipales” alimentent la chronique, a partir surtout du moment ol
leurs méthodes ont été mises sur la place publique par la presse, a
partir de 1984 et 1985 notamment (59).

Pas moins de trois rapports officiels (IGPN 1985 aprés deux
rapports de 1'IGA, commission Lalanne engendrant un débat
sénatorial en 1987, mission et rapport Clauzel, 1990), se seront
efforcés de redéfinir les missions des polices municipales. Mais 2 ce
jour, rien n'a encore réellement pris forme.

Signalons qu'une premitre circulaire du ministtre de
1'Intérieur (60) avait attiré 1'attention et la vigilance des préfets, sur
le fait que des municipalités faisaient illégalement accomplir & des
entreprises privées des missions de police municipale : "tout acte
ayant pour objet de faire participer, méme partiellement ou
temporairement des enireprises privées a l'exercice de la police
municipale est illégal (...); un contrat conclu entre une municipalité
et une entreprise de surveillance et de gardiennage ne peut avoir
d'autre objet que la sécurité des biens meubles et immeubles
appartenant G la commune, bdtiments communaux, installations
sportives communales, parc automobile communal".

Le transit de fonctionnaires communaux recrutés dans le
secteur du gardiennage privé, ou des agents municipaux exercant

59) Le Monde, 4 octobre 1985, 1 et 12 : "des polices municipales mises en accusation".

60) N° 83-257 du 17 novembre 1983, dite Defferre.
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dans le gardiennage était si répandue que des contrats ou des
conventions litigieux ont méme commencé a cette époque a étre
portés a la connaissance des juridictions administratives.

Fidele a une jurisprudence constante (MOREAU, 1965), le
Tribunal administratif de Versailles (61) a réaffirmé un principe
général : en l'espece, "une convention conclue du 25 avril 1983
Jusqu'au ler septembre 1985, entre la commune de Fontainebleau
habilitant une société privée (S.A. G.1.5.), & assurer des activités
d'tlotage, de ronde et de surveillance, est parfaitement illégale,
méme si elle est intervenue avant la loi du 12 juillet 1983". La cour
sanctionne en réalité la pratique du transfert d'une compétence
normative de police générale a une personne privée, mais également
I'habilitation de celle-ci a exercer des activités matérielles de police :
"la circonstance que la ville de Fontainebleau soit une commune de
police d'Etat n'est pas de nature a faire obstacle a l'interdiction
dont s'agit, dés lors d'une part, que la convention porte sur
l'exercice de compétences de police de la tranquillité publique, qui
dans de telles communes appartiennent au maire, d'autre part, sur
celui de compétences de police de la sécurité et de la commodité du
passage dans les rues".

Une autre juridiction de 1'exceés de pouvoir (62) a été amenée
plus récemment a connaitre d'une espece oll un employé municipal
proposait ses services dans une société de gardiennage : "pour
refuser a un agent communal le versement en 1983, de la prime de
Jfin d'année, le maire n'a pas fait, eu égard notamment a l'exercice
irrégulier par celui-ci d'une activité de vigile dans le secteur privé,
une appréciation manifestement erronée de la maniére de servir de
l'intéressé. L'agent ne pouvait dés lors prétendre a la réparation du
préjudice subi du fait du non paiement de ladite prime".

Ces jurisprudences ne sont pas anecdotiques. Elles sont des
symptoOmes politiques qui concernent directement les modalités

61) T.A. VERSAILLES, 17/01/1986, Recueil Lebon, 1986, 303-304.

62) Cour administrative d'appel, Paris, ch. 1, 11/10/1990, COMMUNE DE MARINES
VAL-D'OISE/GOYER, Recueil 1990, 89, 1225.
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opérationnelles de la redistribution du pouvoirs des polices en
France.

Que s'est-il passé ? Appel ou pas a des sociétés de
gardiennage, le gouvernement, dés 1983, a parfaitement pris la
mesure des défis que lui ont lancé certains pouvoirs locaux. Des
maires, proﬁtant des avantages politiques d'un contexte ol la valeur
"sécurité” parait séduire un nombre de plus en plus important
d'administrés, cherchent toutes les occasions pour que soit
augmentée dans leur commune la présence d'une police d'Etat de
"proximité" aupres de "leurs” citoyens.

Plus cyniquement, on peut aussi voir dans le recours aux
prestataires du privé, des stratégies locales destinées a faire pression
sur les administrés pour faciliter des ponctions fiscales nécessitées
par le "besoin" d'accroitre les effectifs des policiers municipaux. On
ne veut pas dire par 1a que les polices municipales se substitueraient
toutes a la police d'Etat, ni méme qu'elles outrepasseraient toutes les
fonctions limitées ol la grande majorité des maires qui les utilisent
les confinent.

Toutefois, les mécanismes destinés a contourner des
interdictions formelles, sont devenus avec le temps, beaucoup moins
grossiers que par le passé. Dans les municipalités qui disposent de
polices municipales régulieres, 1'habitude a été prise de faire
pratiquer les "levées de doute" des alarmes des sociétés de
télésurveillance, par les policiers municipaux.

Il est aujourd'hui de notoriété publique que des PME sous-
traitant 1'intervention de télésurveilleurs se sont lancées dans ce seul
créneau des marchés de surveillance pour municipalités, dans la
mesure ou elles sont en situation de monopole dans certaines
régions. Il n'est pas indifférent de dire que certaines d'entre elles
entretiennent d'ailleurs d'excellentes relations politiques avec
certaines municipalités de province, relations qui favorisent trés
certainement 1'obtention de contrats.

La situation atteint d'ailleurs son apogée critique dans le cas de
figure tres particulier de la mairie de Paris qui, on le sait, ne possede
plus depuis longtemps de police municipale. On en veut pour
preuve, le service mis sur pied par la municipalité de Paris en juin
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1988, par 1'opération dite "Stop-Cambriolage”. Devant le succes
remporté aupres de certains administrés parisiens, cette "opération"”
plus ou moins formalisée a pris la forme d'une entité juridique et
commerciale. Devenue véritable "société concessionnaire”, LTS-La
Télésécurité qui fait elle-méme appel a des sous-traitants pour
assurer les interventions, a fait 1'objet d'une "convention signée le
15 juin 1988" avec la Mairie de Paris (63).

On le voit, les moyens d'action proliféerent pour assurer de la
sécurité en se passant des services des polices publiques.

CONCLUSION

Si les moyens mis en oeuvre peuvent étre des stratégies
politiques de pression sur 1'Etat, il n'en reste pas moins que la valeur
"sécurité” est devenue une denrée rentable dans tous les domaines.

L'interrogation centrale qu'ameénent a poser les diverses
stratégies des utilisateurs reste marquée du sceau d'un phénomeéne de
"privatisation" rampante du service public de la police de sécurité.

VAILLANCOURT (1987) est 1'un de ceux qui a le mieux
problématisé ce concept de "privatisation”. Il tient en cette formule :
"C'est un processus impliquant indissociablement deux éléments.
D'une part, un désengagement de l'Etat dans la propriété, ou la
livraison, ou le financement ou la réglementation des services
sociaux. D'autre part, une reléve assumée par des organismes
privés, a but lucratif (privatisation de type commercial) ou a but non

63) Cette convention n'a bien entendu, strictement aucune valeur juridique, mais les
plaquettes publicitaires dont se voient inondés les Parisiens pour faire raccorder leur
domicile & cette société privée, ne s'embarrassent pas de ce genre de considérations. Le
seul agrément valable en l'occurence, est celui décerné par la Préfecture de police de Paris.
Voila pour "l'intox", qui est liée, on le sait, & la petite guerre que le maire de la capitale
livre depuis quelques années, & la préfecture de police de Paris, pour obtenir officiellement
I'autorisation de créer une police municipale (Le Monde, 30 aolt 1991, 12). Symbole de
cette guerilla politique, les conseillers municipaux rassemblés autour de leur maire, font
aujourd'hui pression sur le gouvernement, pour organiser un référendum d'initiative
populaire sur la création d'une police municipale parisienne.
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lucratif, tels que les organismes communautaires ou des groupes
d'entraide (privatisation de type communautaire)".

Surtout intéressé a déchiffrer les mécanismes de la privatisation
sécuritaire par 1'appel aux ressources du commerce chez les
principaux utilisateurs de tels services, nous conclurons en disant
qu'on est en réalité en présence de deux lectures possibles de la
privatisation de la gestion de 1'ordre.

L'une peut étre en théorie congue comme une gestion privée a
but lucratif qui gagne du terrain sur le secteur public et semble
devenir autant, sinon plus performant que lui. Si 1'Etat laisse non
contrélée une telle évolution, on peut parler d'une privatisation
passive ou de fait (cas de figure anglais). L'autre peut étre
considérée comme une "publicisation" si 1'Etat, contraint, s'oblige a
réagir aux évolutions et pratiques du secteur commercial, considérant
qu'il menace 1'un de ses attributs les plus traditionnels (c'est le cas
de la France, on verra comment infra). On peut parler dans ce cas
de "publicisation" ou de tentative de réinvestissement étatique
lorsque 1'Etat donne un statut 2 des agents au départ issus du privé,
en cherchant a édicter des interdits quant a leurs actions, ce qui fut
toujours historiquement sa manicre d'opérer. Dans tous les domaines
ol des acteurs organisés font appel aux prestataires privés, les
réglementations cherchent a légaliser des situations de fait en
encadrant le statut des agents. Quant aux fonctions assurées en
pratique, elles restent indiscutées.

Ces opérations subtiles masquent assez mal toutefois que 1'Etat
central est aujourd'hui tres loin d'étre le seul acteur a définir les
modalités empiriques de la sécurité collective. S'il a pu réussir sur le
long terme a refouler 1'importance des régulations privées de type
communautaire, il ne peut aujourd'hui aller a 1'encontre de la
généralisation des mécanismes du recours au commerce de la
sécurité. Il le peut d'autant moins que les établissements et services
publics sont eux-mémes amenés a se comporter de plus en plus
comme les autres clients privés organisés, méme si les mécanismes
assurantiels de prévention ne peuvent totalement expliquer a leur
égard les mécanismes de contractualisation avec les sociétés
spécialisées dans la surveillance et la sécurité.
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SOUS-PARTIE III

LE ROLE DES ASSURANCES DANS LE DEVELOPPEMENT
DE LA SECURITE SOUS-TRAITEE

On observe moins historiquement une croissance exponentielle
des entreprises de services de sécurité, comme reflet d'une
"demande" incessante de lutte contre des risques de plus en plus
insupportables dans les entreprises industrielles et commerciales,
qu'une série de phénomenes structurels d'ordre macro économique,
macro social, et politiques, qui prennent naissance dans le contexte
de 1'Etat Providence et s'expliquent par sa logique, son "imaginaire"
méme (EWALD, 1986).

Le these d'EWALD, basée sur le constat d'une dissymétrie
entre imputation de responsablhté individuelle et gestion sociale des
risques industriels le conduit & construire deux types de sociétés :
une société libérale basée sur une raison juridique procédant d'une
construction morale du monde ol la faute est au coeur des
mécanismes sanctionnant la  responsabilité, et une société
assurantielle basée sur une technique qui ne connait plus la faute,
mais seulement des régularités statistiques fondées sur la calculabilité
et la prévisibilité des événements sur une population donnée.

Si cette these a eu de nombreux détracteurs, il n'en reste pas
moins qu'elle reste une grille de lecture pertinente pour analyser le
r6le moteur des compagnies d'assurances dans la problématique du
risque et de la sécurité auquel ont a faire face un nombre de plus en
plus considérables d'acteurs sociaux.

Les compagnies d'assurances jouent selon nous, en dépit des
résistances induites par la liberté de chacun (les parncuhers surtout)
de contracter ou non avec elles en responsabilité civile, un role de
premier plan dans la mise en place des prestations de sécurité lides 2
la lutte contre les risques technologiques et les malveillances. Elles
génerent une régulation originale de 1'ordre social qui tend plus & se
focaliser sur 1'organisation de la prévention des risques et des pertes
(loss prevention), plutdt que sur la réparation du dommage
proprement dit.
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Si la puissance du syndicalisme sous les Trente Glorieuses,
devenu interlocuteur légitime sur les questions de la discipline
intérieure, parait aujourd'hui la phase d'un cycle de
disciplinarisation qui tend lui aussi a s'estomper, on peut
légitimement se poser de nouvelles questions. Et notamment celle-ci

a quelle discipline post industrielle préparerait 1'actuelle
valorisation du capital associée A la multiplication des services
spécialisés rendus aux entreprises, dans une économie entrée en
turbulence, en interdépendance mondiale, en croissance modérée, en
dualisation ?

ATTALI (1982) se demande par exemple, dans quelle mesure
l'entreprise qui se "dissour dans les technologies de l'informatique
moderne n'ouvre pas la voie & un pouvoir d'auto-contréle et & une
discipline d'auto-surveillance, oi la servitude (!...) se résumerait,
pour le travailleur et le consommateur, a l'obéissance a des normes,
garanties de leur sécurité" .

Cette question nous parait sans aucun doute essentielle. Mais
elle péche nous semble-t-il, dans 1'énoncé méme de sa formulation,
par généralisation hdtive du diagnostic. Elle semble surtout faire
1'économie du rdle d'un acteur essentiel et moteur dans ce processus,
qui lie a la fois le style actuel de la discipline du travail et la forme
du capital. Nous croyons qu'aussi bien au sein des entreprises elles-
mémes qu'a l'extérieur de leur environnement, les assurances
fagonnent pour une bonne part les attitudes destinées A prévenir les
risques de dommages liés aux conflits inhérents A la complexité du
monde contemporain.

I - Une hypothése centrale et deux hypotheses dérivées.

Ce serait a partir du moment (années 1970 et 1980) ou la
concurrence commence a devenir de plus en plus vive entre les
compagnies d'assurances, du fait d'une diminution de leurs propres
marges bénéficiaires, qu'elles parviennent & convaincre, selon des
formules d'associations faisant taire leur propre concurrence, les
pouvoirs publics d'arbitrer au mieux certains de leurs intéréts. Ils
sont principalement caractérisés par leur capacité a faire recourir
des fractions de plus en plus larges de "clients", par les voies du
contrat commercial, aux ressources de 1'industrie et des prestataires



115

de services spécialisés dans la promotion et la vente de biens de
prévention sécuritaire.

Pour parvenir a ce résultat, deux autres parametres macro-
économiques auraient facilité le processus.

1 - Le premier d'entre eux (parametre issu de la sphére macro
économique) est celui du passage progressif d'un univers de
1'industrie (secondaire) a un univers des services les plus diversifiés
(tertiaire), générant, sous le coup d'une conjoncture économique
favorable, la croissance d'une multiplicité de sociétés de services.
Or, celles qui se spécialisent dans la garde, la surveillance et la
fourniture de matériels, et par extension celles qui maitrisent la
"chaine de sécurit€", ne sont certainement pas les plus
spectaculaires, en terme de chiffre d'affaire global. Ces entreprises
croissent, mais leurs chiffres d'affaires peuvent également régresser
quand les marchés deviennent saturés. De telles sociétés de services
doivent pour survivre également aux lois de la concurrence, se
"repositionner” et se diversifier en permanence sur des prestations
plus attractives. Cela leur demande de véritables capacités
d'anticipation, de prévision, voire d'induction de la demande vers
des catégories toujours plus larges de clients. D'ol la naissance et le
succes actuel par exemple, de nouvelles entreprises de services de
conseils en prévention, d'audits, d'expertises techniques, de risk
management, directement liés d'ailleurs aux cercles des assureurs
(DUCORPS, PARIZOT, SAUVANET, 1991).

2 - Le second (parametre issu de la spheére macro-sociale) tient
a la plus récente promotion de la valeur "sécurité", dont 1'objet est
de mieux lutter contre la soustraction frauduleuse des biens matériels
et immatériels. La "sécurité", entendue comme protection contre le
vol (mais également contre la conformité a des consignes permettant
de lutter contre les risques d'agression, de sabotage, de piratage, de
fraudes, etc...) est une valeur qui tend de plus en plus a se colorer
de vertus positives dans les sociétés durablement vulnérabilisées par
certains effets de récession économique et par la sortie des Trente

Glorieuses.

Le pheénomene est-il irréversible ? S'il advenait par exemple
que la perception collective d'une diminution des "prédations" ou
des "attaques" contre la propriété (li€es par exemple au succes de
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politiques criminelles volontaristes cherchant a enrayer les effets
déléteres du recel des biens de consommation dans des circuits
paralleles), dans une société qui retrouverait d'autres formes
d'expansion économique, d'autres modalités de contrdle social
communautaires non basés sur le commerce, voire une diminution de
'emprise de la valeur de 1'avoir, cela ne pourrait-il entrainer a terme
des effets d'asphyxie dans le commerce de la sécurité. Aucun
indicateur pertinent n'invite pour l'instant 3 émettre pareille
hypoth&se, surtout si 1'on se fie (mais il vaut mieux s'en méfier) aux
données prospectives sécuritaires des cabinets d'expertises
internationaux poussant toujours plus en avant les acteurs collectifs,
dans le sens du sécuritarisme par les voies du contrat commercial.
Notons simplement que ces derniers ne peuvent aller que dans le
sens des demandes de leurs commanditaires qui restent
principalement les industriels de la sécurité (64). La logique du
marché de la sécurité est a ce point "conditionnante” qu'elle ne peut
vivre que sur la croyance en une expansion indéfinie des risques et
des vuinérabilités,

Devant la multiplicité des risques engendrés par la
complexification de la société, la prédation des biens (qui n'est
pourtant pas considérée comme un risque majeur dans la population
générale), génére un “colt" croissant dans les modalités
d'organisation de sa parade, de sa prévention ou de sa prohibition.
De cela on peut étre scientifiquement assuré (LAFFARGUE,
GODEFROY, 1990). Qu'elles soient corrélatives de 1'accroissement
de la délinquance, c'est 12 une tout autre affaire.

Il est au demeurant impossible de trancher dans le débat
(65) d'une augmentation des voleurs et de la délinquance des

64) Les rapports internationaux de la firme FROST et SULLIVAN (1988, 1989, 1990),
sont de ce point de vue extraordinairement révélateurs, qui dressent des tableaux futuristes
d'une augmentation vertigincuse des risques dans tous les domaines, sous-estimant
évidemment 1'ensemble des indicateurs allant dans le sens, par exemple, de la pacification
des relations internationales, de la diminution des conflits locaux, de l'apaisement du
terrorisme, etc...

65) Lequel s'apparente trop souvent, nous semble-t-il, 3 une querelle théiste entre croyants
et athées ol les derniers seront nécessairement toujours les perdants.
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atteintes aux biens pour expliquer en soi 1'augmentation corrélative
des dépenses d'organisation par le recours au privé. Il s'agit a la fois
du principal argument des assureurs, mais aussi du principal
mécanisme de promotion et de "légitimation" de I1'action des
prestataires de 1'industrie et du commerce de la sécurité.

La lutte contre les formes directes et indirectes d'atteintes aux
valeurs matérielles et immatérielles, et 1'utilisation des ressources de
sécurité offertes par 1'industrie spécialisée, peuvent difficilement se
voir fondés a partir de la victimation des particuliers, par nature
divisés en tant que groupes sociaux ou fractions sociales, sur la
perception de la gravité des contentieux d'infractions
(OCQUETEAU, PEREZ DIAZ, 1990).

Il nous semble d'ailleurs que 1'on continue peut-étre & trop
raisonner en sociologie de la victimation, en terme de victimes
organisées pour évoquer le cas des organisations ou des corporations
qui apprennent a prévenir et gérer des risques multiples, en les
référant aux stratégies des victimes individuelles (ROBERT,
ZAUBERMAN, 1985). On a sans doute par trop tendance a
considérer que si certaines corporations cherchent a se prémunir
contre certains risques (qui ne sont que tres accessoirement les délits
stéréotypés sanctionnés par les contentieux correctionnels), la
"montée de 1'insécurité", si elle est un discours que 1'on rencontre
€galement chez lesdites victimes organisées, n'est qu'une manitre
convenue d'expliquer les raisons pour lesquelles elles sont amenées a
investir dans les techniques de prévention.

Seules en réalité, les assurances et les prestataires de biens et
techniques de sécurité ont intérét, pour la vitalité de leur existence, a
prouver (et il s'agit du plus grand paradoxe dans lequel nous vivons
tous les jours), que le crime ne paie pas. Or, il s'agit d'une posture
intenable sur le plan de la logique formelle. Le mécanisme de
légitimation idéologique par lequel les prestataires, relayés par les
sociétés d'audit ou de marketing liées a leurs intéréts, expliquent leur
existence (66), souffre d'un vice congénital. Sommés d‘administrer

66) Ils postulent tous la croissance de la délinquance. Il serait plus exact d'évoquer, parce
que c'est mieux mesurable, au moins pour ce qui est des représentations des victimes
individuelles, la "croissance de la peur de la délinquance contre les biens"; sur ce point,
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la preuve de leur efficacité a l'instar des politiques, ils doivent
évidemment persuader leurs clients que la prévention des risques
spécifiques pour lesquels ils les poussent a se prémunir paie, c'est-a-
dire en somme que les "taux de délinquances”, ou les risques de
malveillance diminuent. Ce faisant, ils concourrent & détruire la
légitimité intrinseque de leurs discours, puisque si la délinquance ou
les risques diminuaient, ils devraient fatalement mourir eux aussi, au
moins a petit feu.

C'est au nom de cette logique schizophréne que certains
auteurs radicaux anglo-saxons récusent 1'idée méme que la demande
de prévention contre le crime accroitrait le commerce des biens de
sécurité. Ils renversent la proposition en disant que 1'organisation du
marché et ses lois de fonctionnement induisent une demande basée
sur des besoins de protection sans rapport avec les risques réels.
Mais on comprendra que cette posture est tout aussi intenable, dans
son radicalisme, que l'autre. Car en définitive la logique du
portefeuille départage les pratiques réelles. Elle oblige celui qui paie
a se convaincre du bien-fondé de 1'investissement consenti dans la
prévention. Tant qu'elle n'augmente pas le confort collectif mais au
contraire accentue 1'insécurité ambiante, ces moyens peuvent
toujours étre récusés.

En définitive, la mise en sécurisation d'une société par les
techniques de prévention basées sur le commerce ne peuvent donc
pas reposer sur le seul mécanisme keynésien régulé par 1'Etat, de
I'offre et de la demande d'un bien aussi particulier. Elle doit
nécessairement obéir a d'autres explications plus fondamentales.

voir 1'excellent argumentaire de LAGRANGE et ZAUBERMAN (1991). ROCHE (1991,
308) émet quant & lui une hypothése prometteuse & propos de la recherche passionnée de la
sécurité sur longue durée, liant pacification des moeurs, naissance d'un code de civilité et
citoyenneté : "nous reprenons et prolongeons l'idée qui veut qu'assurer la sécurité soit un
pan essentiel de l'activité de I'Etat, mais en nous focalisant sur la sécurité intérieure. 1l
nous semble que la protection fournie contribue & fabriquer un lien essentiel entre les
individus et la collectivité nationale, er que ce lien existe a travers le maintien d'une Jorme
de moeurs pacifiées. L'impact du sentiment d'insécurité dans la France d'aujourd'hui
serait & lire depuis la menace de ce lien essentiel entre nationalité, moeurs et sécurité" .
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IT - Le pouvoir des assurances dans le recours aux techniques
préventives de sécurité

Les assureurs remplissent trois missions : assurer les pertes;
favoriser la prévention en incitant & adopter des moyens ou des
méthodes de protection; rechercher, tester et accorder des labels sur
les moyens de protection les plus efficaces et les plus utiles pour
leurs assurés (FLORIN, 1983).

On doit parler 4 propos des assurances, d'un véritable pouvoir
"politique" monopolisé dans 1'édiction des normes de certification
sur les matériels de sécurité incendie, puis sur les matériels de
protection de la propriété. Et ceci, par l'entremise du Centre
National de Prévention et de Protection.

Mais plus subtilement, dans la pratique quotidienne de leurs
relations avec leurs clients, les assureurs pour la sécurité industrielle,
jouent sur les majorations et les diminutions de prime selon que
I'entrepreneur fait ou non appel a un service interne ou a un service
prestataire de sécurité.

L'Etat frangais jusqu'a présent ne s'est pas encore engagé a
notre connaissance, a promouvoir des incitations fiscales dans le
domaine de la prévention des atteintes aux biens.

Si le discours dominant des assureurs est aujourd'hui, que les
résultats dégagés sont pour eux médiocres dans le domaine de
I'assurance-vol, (comparée a 1'asurance-vie par exemple) (67), il
n'empéche qu'assurer en responsabilité civile aussi bien les "clients
organisés”" que plus d'un millier d'entreprises prestataires de
surveillance, gardiennage, et transports de fonds, reste aussi une
source de profit qui ne saurait étre dédaignée.

67) "Les provisions pour sinistres a régler se calculent difficilement parce que les mesures
d'enquétes et d'instruction apres vol ou incendie sont de plus en plus longues et retardent la

solution des litiges".
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1 - Pouvoirs de normalisation de I' APSAIRD (68)

Trois axes sont suivis par cet organisme (CATELIN, 1988) :
les pouvoirs publics lui reconnaissent le pouvoir de sélectionner les
matériels, et au vu de résultats d'analyses techniques en laboratoire,
I'APSAIRD certifie. Elle a le pouvoir d'élaborer des regles
d'installation selon la nature des risques. Elle sélectionne les
installateurs de télésurveillance, qui doivent connaitre les
performances du matériel qu'ils posent tout en "respectant les regles
de 'art".

L'APSAIRD a demandé que le CNPP soit agréé par le
ministére de 1'Industrie en qualité d'organisme certificateur, au
méme titre que 1'Association frangaise de Normalisation (AFNOR).
Ce qui lui fut accordé pour les systtmes de prévention contre
'incendie et le vol, en 1984. Une marque A2P (assurance,
prévention, protection) a été alors déposée, permettant d'identifier
tous les produits auxquels 1'APSAIRD accorde un certificat de
qualification.

A la fin des années 1980, les deux marques NF (norme
frangaise dont 1'origine est ' AFNOR) et A2P se sont associées et
ont donn€é naissance a la marque double : NF-A2P. Par ailleurs, dés
1985, 150 "installateurs habilités APSAIRD", se sont engagés i
n'utiliser que du matériel sélectionné et A respecter les regles
d'installation, et 400 types de matériels étaient pris en considération.
Une enquéte effectuée pour le compte des Télécom (69) montre que
le nombre des centrales de télésurveillance agréées par 1' APSAIRD
est actuellement d'environ 80. 12 d'entre les premitres assurent 70%
des abonnements totaux.

En mars 1987, 10 normes d'habilitation pour le matériel de
sécurité, d'alarme et de télésurveillance contre 1'intrusion étaient
établies (HUE, 1988, 55-65). En 1991, on en compte 18.

68) ASSEMBLEE PLENIERE DES SOCIETES D'ASSURANCES CONTRE
L'INCENDIE ET LES RISQUES DIVERS.

69) Citée par En Toute Sécurité, septembre 1991, 65, 1.
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2 - Effets induits du pouvoir de normaliser

Le "client" restant libre de considérer que la prévention des
occasions de vol ou des malveillances diverses, sécurité relevant de
1'ordre public, étant une prérogative de puissance publique, n'aurait
pas a supporter le coiit de tels risques, et en conséquence n'aurait pas
a s'assurer contre eux. C'est la théorie. Il en va toutefois
différemment dans la pratique. Des clients s'insurgent par exemple
de se voir obligés a prévenir les multiples atteintes aux biens en
recourant a l'industrie et a des sociétés spécialisées. Révélatrices a
cet égard, sont les prises de position de certains banquiers, contraints
de payer des primes de plus en plus draconiennes en matiere de
convoyage de valeurs notamment (BONNET, 1988).

En réalité, les compagnies d'assurances peuvent dans les
polices multirisques retrouver leurs comptes (le vol par exemple),
pour peu qu'elles puissent les faire supporter 4 un ensemble
d'assurés suffisant, désireux de se couvrir dans le méme sens. Or,
petit a petit, du fait de la diminution de leurs marges sur la
réparation du risque-vol, elles se sont organisées pour aller voir d'un
peu plus pres la réalité des sinistres déclarés.

Jusqu'au moment ou, développant sous forme de menace a
peine voilée en direction des pouvoirs publics, 1'idée que le vol ne
deviendrait plus "assurable" puisqu'il ne serait plus un risque
aléatoire, elles finissent par imposer purement et simplement a
certaines corporations, les techniques de télésurveillance, jugées plus
performantes que le gardiennage, condition de garantie a partir d'une
certaine couverture.

C'est une révolution silencieuse qui s'accomplit. Les
compagnies d'assurances poussent en effet toujours plus loin les
mécanismes de la responsabilité envers la prévention des risques,
engendrant de véritables obligations de s'auto-organiser de plus en
plus contraignantes dans le sens de la prévention-sécurité. Ce
processus est d'autant plus facilité¢ que "I1'Etat-gestionnaire” entérine
constamment cette évolution, le ministere de 1'Economie et des
Finances en particulier, quand il n'y pousse pas lui-méme.

Que les conseils prodigués par les assureurs, ou les contraintes
d'achat de matériels qu'ils induisent du fait de la normalisation qu'ils
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operent sur lesdits matériels, ne soient pas suivis d'effets immédiats
dans la pratique, ou qu'ils ne soient que partiellement suivis, il
n'empéche qu'en vingt-cinq années, le paysage de la sécurité dans la
société industrielle a pu étre complétement bouleversé.

Dans le mécanisme de comparaison des avantages et des
inconvénients du service de sécurité, les compagnies d'assurances
affirment toujours n'avoir pas 2 faire le choix, 4 la place de
l'industriel ou du commergant, entre la formule qui consiste A créer
un service de surveillance ou de prévention dans 1'entreprise, ou
celle qui consiste A faire appel 2 une société de surveillance
extérieure. "Qualité", "fiabilité" et "efficacité" restent leurs mots
d'ordre. 11 convient d'aller y voir d'un peu plus pres (70).

Lors de la souscription du contrat d'assurance contre un risque
d'incendie susceptible d'endommager les batiments, le matériel, les
marchandises, toutes les assurances obligent les entreprises
industrielles et commerciales A se pourvoir d'un service de
surveillance pour prévenir ce risque, 2 partir d'un seuil de
couverture fixé & tant de millions de francs, si elles veulent échapper
a une majoration de prime. Peu trouvent 2 y redire d'ailleurs.

Or, I'assureur aujourd'hui demande 2 é&tre convaincu
préalablement du sérieux et du bon fonctionnement du service en
question, & défaut de quoi il peut refuser d'assurer. Pour les risques
d'une valeur inférieure, les réductions de prime peuvent étre
accordées selon l'importance du service mis en place. L'assureur
demande généralement des moyens techniques a minima (sprinklers
et/ou détecteurs) pour les risques d'incendie, mais également une
“surveillance humaine" 2 laquelle il dit rester attaché.

Mais c'est a 1'évidence, apres la survenue effective de certains
sinistres, que le recours a un service de surveillance devient la

70) On puise ces €léments, parmi de nombreux autres, dans ceux du témoignage apporté
par le chef de contentieux de I'UAP, lors d'un des nombreux colloques dédiés & : "L ‘agent
de surveillance, un professionnel au service de votre sécurité”, organisé par le CNPP, aux
salons Lutétia & Paris, le 18 décembre 1985. Voir également la Jjournée d'études "Agents de
surveillance” organisée par le CNPP au Palais des Congrés, porte Maillot, du 16 octobre
1990, résumée par PRUNIER (1991).
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condition essentielle au maintien du contrat. Dans la pratique, un
sinistre déclaré, sans qu'ait pu étre apportée la preuve de 1'existence
d'un moyen de prévention, entraine le plus souvent résiliation dans
le mois qui suit. Les chefs d'entreprise deviennent trés fragiles a
cette occasion, et se laissent conseiller beaucoup plus aisément. En
matiere de vol (dans le langage des assureurs, "risques de la classe
5" pour les établissements financiers, fourreurs, bijoutiers,
marchands de hi-fi), avec la bénédiction des pouvoirs publics, les
assureurs imposent désormais a ces catégories de commergants la
télésurveillance.

Toutefois, s'ils affirment publiquement aujourd'hui préférer
cette technique a celle du gardiennage physique pour éviter
I'agression dont les gardiens pourraient étre 1'objet, en réalité, ils
tolerent 1'utilisation du gardiennage parce que le dirigeant d'une
entreprise peut avoir de bonnes raisons de faire valoir qu'une
installation de télésurveillance serait encore d'un cofit trop élevé
pour lui.

Concretement, la garantie la plus classique est 1'assurance vol
des marchandises et matériels. En cas de vol par effraction, on
garantit certes 1'usage de fausses clés ou 1'introduction clandestine.
De nouvelles garanties poussent encore plus dans le sens de la
protection : celles qui concernent les dégradations par vandalisme 3
I'intérieur des locaux; les effets des attentats et du terrorisme. Les
exigences sont devenues extrémement draconiennes pour les
marchandises sensibles comme les bijoux et les espéces entreposées 4
I'intérieur des locaux ou circulant lors des transports de fonds, en ce
qui concerne les vols avec violence, et notamment les hold-up.
Enfin, risques de fraudes, vols, destructions ou détournements de
fichiers informatiques placent les assureurs dans la position d'avoir &
dicter les politiques de prévention a leurs assurés, et A piloter eux-
mémes des investigations plus ou moins poussées sur la réalité des
sinistres. Les assureurs sont devenus en quelque sorte juges et

parties.

Les primes augmentent sans cesse pour les assurés qui ne
jouent pas le jeu de la protection, tandis qu'elles peuvent diminuer
pour les assurés les plus correctement protégés, selon les normes de
1'"APSAIRD, bien évidemment. Par ailleurs, les assurances prévoient
des clauses de plus en plus drastiques d'exclusion, ce que
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démontrent les expertises de plus en plus poussées sur les
déclarations de sinistres, 1'envers du décor des pertes liées a la
croissance du vol et de l'incendie : une réalité de pratiques
frauduleuses d'escroqueries a l'assurance, beaucoup moins
enchantée.

Assurant 2 la fois les entreprises qui font appel au gardiennage
et les prestataires de service eux-mémes, les assureurs acceptent dans
les prestations sous-traitées des clauses de renonciation (si elles
interviennent au deld d'un certain montant de garantie) ou de
limitation de responsabilité de la part du prestataire co-contractant.

C'est ainsi que prenant acte du fait que les sociétés de
gardiennage ne sont pas tenues a des obligations de résultat,
I'AGSAA a élaboré des modeles de clauses pour 1'assurance
Responsabilité civile professionnelle des sociétés de gardiennage
(DEPRIMOZ, 1986). Ces clauses permettent aux assureurs de mieux
définir 1'étendue de la couverture proposée : elles ne garantissent
que les dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs,
les frais de serrurerie a la suite de la perte de clés confiées aux
gardiens, les limitant aux changements de barillet.

Elles excluent les pertes et les dommages commis par des
préposés agissant a des fins étrangeres a leurs attributions et
provenant d'une faute intentionnelle ou dolosive de 1'assuré (vols,
détournements, incendies volontaires); elles excluent les
interventions en cas de greves et de lock our; elles fixent, selon
I'importance de la société & assurer et des biens sous surveillance, la
garantie dans le temps, en conjugant date de la réclamation, date du
fait générateur et reprise des conséquences de faits antérieurs
inconnus.

Qu'il assure une entreprise cliente ou un prestataire de
gardiennage, 1'assureur reste au coeur du contrat de service, pour
pouvoir proportionner la part des responsabilités de chacun en cas de
sinistre. Les assureurs jouent également un rdle de conseil
déterminant aupres des deux parties, en tirant les conclusions de
certaines interprétations fournies par la jurisprudence.

Tout concourt a dire en définitive que les assureurs restent au
coeur méme du mécanisme du "progreés" de 1'industrie qui élabore
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les systemes de sécurité. Ils fagonnent 1'offre et la demande dans
tous les domaines techniques de la sécurité, qui puissent faire 1'objet
d'un rapport commercial sur lequel il est possible d'avoir prise. Les
compagnies d'assurance agissent ainsi sur tous les maillons de la
chaine, sur 1'ensemble des "acteurs" concernés, ce qui nous amene a
conclure qu'elles maitrisent de bout en bout la "chaine de sécurité".

De leur coOté, les prestataires dont les plus viables sont
évidemment ceux qui peuvent vendre & la fois un service ol
interviennent, 1'homme, la technique et le conseil, incitent au
contrat, par tous les moyens. Ils dépendent assez sensiblement eux-
mémes des stratégies des compagnies d'assurances dont ils vivent.
Puisqu'elles poussent, au dela de la prestation humaine a une
sécurisation par la technique, les entreprises prestataires les plus
compétitives sont celles qui ont la capacité d'offrir la plus grande
gamme de prestations. Leurs intéréts sont donc tout a fait liés.

C'est ce que nous expliquait un témoin privilégié parlant d'une
treés grande entreprise de gardiennage dans 1'encadrement de laquelle
il avait longtemps travaillé, avant d'entrer dans la police : "Chez X
(grande société) j'entendais toujours dire : si demain, il n'y pas
d'encouragement des compagnies d'assurances vers leurs clients
pour contracter avec nous, par le systéme des réductions... nous, on
n'existe plus, on va étre obligé de licencier du personmnel...”. "Le
systeme de réduction de prime consiste en une forme de
marchandage ou l'on dit : "je vous assure a 15% en moins, si vous
contractez (avec tel télésurveilleur agréé par nous)”. Ou bien "votre
prime d'assurance sera baissée si vous contractez avec une Société
qui peut assurer la présence d'un gardien sur votre site 24heures sur

24, etc..."

Ainsi nait la spirale de la sécurisation d'un nombre toujours
plus considérable d'acteurs, pour prévenir des risques toujours plus
nombreux, sans que les pouvoirs publics interviennent véritablement

dans ce jeu.
3 - La lutte contre les fraudes : le réle d'ALFA.

Les compagnies d'assurances ont appris toutefois a se
méfier des déclarations de sinistres comme de la peste, au point que
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de plus en plus fréquemment elles favorisent des enquétes officieuses
pour démasquer des fraudes éventuelles a 1'origine de la déclaration
d'un sinistre. Il vaut alors de comprendre le sens a accorder a
I'agence ALFA, nouvelle émanation des assurances, dirigée par un
haut fonctionnaire de la police, détaché de son corps d'appartenance.
En fait on peut dire que 1'Etat central, a 1'instar de ce qui se passe
dans d'autres nations, et sans que le mécanisme y soit aussi poussé,
contribue a fouetter un nouveau marché intégré de la prestation chez
les "détectives". Ils acquierent un second souffle plus honorable en
se spécialisant dans la détection de la fraude a 1'assurance.

"Malgré la mise en place de systémes d'échanges
d'informations, de demandes d'enquétes, voire de formation de
personnel & la détection des tentatives d'escroquerie (...) les
assureurs durent changer leur fusil d'épaule, et abandonner la
Jormule de simple concertation intersociétés, illustrée par l'existence
du GLAFA (groupe de liaison antifraude de l'assurance), pour créer
et lancer un organisme autonome, ALFA : agence pour la lutte
antifraude a l'assurance. Financée par 1'ensemble des sociétés
d'assurance, disposant de moyens spécifiques, de fichiers
informatisés, et d'une équipe de 70 enquéteurs, pour la plupart
anciens policiers ou gandarmes, ALFA est dirigée par un
Jonctionnaire détaché du ministére de 1'Intérieur", indique Jacques
CHARBONIER (1990).

En deux phrases, il vient d'illustrer de fagon moderniste la
vieille théorie marxiste sur les effets productifs du crime. On assure
le vol, puis on finit par s'apercevoir qu'on ne dégage pas de profit
sur ce créneau, donc on cherche a détecter la fraude a 1'assurance,
donc on crée un nouveau dispositif de contrdle social... avec de
nouveaux détectives, qui sont des anciens policiers recyclés. Mais on
ne sait pas au prix de quels controles et de quels "fichiers", de
quelles informations informelles ou formelles sur les "assurés 2
risques” engrangées dans la mémoire informatique (71).

Ce que 1'on peut confirmer en revanche pour 1'avoir vérifié au
ministere de 1'Intérieur, c'est que nombre de policiers (surtout des

71) Sur ce processus, voir aux Etats-Unis, GHEZZI (1983), REICHMAN (1987), MARX
(1987).
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inspecteurs et quelques commissaires) se recyclent tous les ans tout a
fait légalement dans ce domaine, depuis 1980. Ils sont, il est vrai,
largement "prospectés” par les agences de détectives comme dans
1'ancien temps, mais peuvent parfaitement €étre amenés a créer eux-
mémes la leur (72). La question du transit des renseignements n'est
pas non plus posée, car tout se passe comme si on postulait les effets
de coopération plutdt que ceux de la concurrence. Soit.

IIT - Lecture critique du contréle social post industriel.

Le chef d'entreprise (quelque soit la nature de 1'entreprise en
question), s'est vu progressivement tenu, par la mécanique du droit
du travail et du droit de 1'assurance, a une "obligation de sécurité"
(SEILLAN, 1981). A partir du moment, nous dit ce juriste, ot 1'on
est passé dans l'entreprise d'une appréciation individuelle a une
appréciation collective des dommages produits par la technique, des
obligations d'un type nouveau sont apparues. Depuis une quinzaine
d'années, ces obligations tendent a une incitation a la gestion du
risque, s'ajoutant a la fixation des prescriptions techniques qu'il
n'est pas toujours facile de faire respecter (SEILLAN, 1989).

Ainsi, des obligations d'études du danger, des obligations
d'organisation et d'analyse, de concertation et d'information des
salari€s et du public, sont petit & petit venues compléter 1'arsenal des
prescriptions techniques traditionnelles.

C'est ainsi que la France est devenue 1'un des premiers pays,
avec les lois Auroux de 1982, a retenir 1'existence d'une obligation
générale de sécurité du chef d'entreprise a 1'égard de son personnel.
La grande innovation vient de ce que cette obligation prend
désormais sa source dans la loi et non plus dans le seul contrat de
travail. Son inobservation peut d'ailleurs faire 1'objet de sanctions

pénales.

72) Pour un panorama général comparatif complet des dispositifs européens liés & la lutte
contre la fraude & I'assurance, voir CLARKE (1990).
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Nous dirons qu'il en va de méme pour la prévention des pertes
des biens matériels et immatériels de 1'entreprise, censément dus 2 la
faute ou a 1'erreur des salariés qui peuvent étre amenés & les susciter.

Tout chef d'entreprise (publique ou privée) se tient peu ou
prou a 1'obligation de préserver les risques d'atteintes a 1'outil de
travail, tout en assurant la protection de la communauté du personnel
qu'il emploie contre les risques engendrés par 1'outil de travail lui-
méme et les "ennemis intérieurs et extérieurs" a 1'entreprise.

Si cette "obligation de sécurité" généralement écrite dans le
réglement intérieur, a été le résultat historique d'un compromis entre
chef d'entreprise et 1'Etat, par l'entremise du contrdle des
inspecteurs du travail (SOINNE, 1983), il semble bien que la gestion
négociée des risques soit devenue 1'un des nouveaux enjeux entre le
patronat et le salariat, dans 1'entreprise contemporaine.

Lorsqu'on se focalise sur la question de 1'atteinte a la propriété
de 1'outil de travail (qui est aussi contenue dans la "marchandise"),
par le vol, le chapardage, voire la fraude et le sabotage, on voit que
les jurisprudences administrative et judiciaire ont beaucoup évolué,
dans la mesure ot il s'agit de 1'une des questions de société les plus
controversées car 1'une des plus visibles : les modalités concrétes de
'exercice de la "prévention" des atteintes a la propriété matérielle et
immatérielle (1'information), et en certaines occasions, des risques
d'attentats.

On pense notamment aux fouilles corporelles ou a celle des
effets personnels des salariés dans les entreprises et les locaux
industriels et commerciaux.

Sur un chapitre aussi sensible, les tribunaux ont dii résoudre de
multiples conflits en tentant de concilier les intéréts des industriels,
ceux des commercants (protection des marchandises ou des
instruments de travail), les libertés publiques, et la protection de la
vie privée, car les occasions d'y porter atteinte ont toujours été
multiples (PETTITI, 1989).

La sécurité, ou dit sous une autre forme, la gestion "négociée"
des risques sous les systtmes de gouvernement d'établissements
industriels et commerciaux privés et publics, a débouché sur la
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rétrocession de "tAches" de garde et de surveillance. Pour une bonne
part, ni les salariés ni les chefs d'entreprise ne souhaitent ou ne
peuvent plus les assumer par eux-mémes. Car des fonctions, aussi
peu différenciées au départ que celles du nettoyage industriel
(HERZLICH, 1991) ou de la surveillance par exemple, restent
considérées dans la plupart des cas, comme des "fonctions"
parfaitement improductives. :

La nécessité de rétrocéder ces tiches "ingrates" (ce qui ne
signifie pas qu'elles n'aient pas leur "noblesse"), peut alors
s'expliquer tout autant par des considérations de coiits, que par des
considérations juridico-psychologiques.

C'est particulierement vrai dans le cas de certains services
publics. Un remarquable exemple nous en est fourni dans un travail
d'audit sur les questions de gardiennage dans les hépitaux parisiens
de 1'Assistance Publique (LE DOUSSAL, 1991). Les hopitaux, lieux
d'asile traditionnels fermés, se sont de plus en plus ouverts sur
I'extérieur : on les congoit aujourd'hui comme devant étre intégrés
dans 1'habitat urbain, accessibles a tous. Mais, du fait de la division
des tiches, les aides-soignants qui assuraient naguere les fonctions
plus ou moins formelles de surveillance dans les hopitaux, tendent a
ne plus vouloir jouer les utilitds ou assumer des fonctions
polyvalentes qui dévalorisent la "noblesse” de leur tiche. Les taches
doivent étre alors sous-traitées a des sociétés spécialisées, ce qui ne
contribue pas a améliorer 1'image de 1'hdpital public, lieu refuge, et
seul lieu ou la détresse sociale pouvait encore étre prise en compte,
car les gardes sont amenés a sélectionner les "intrus" et au besoin a
les chasser.

Si I'on se place alors dans 1'optique du "contrdle social”
généré par les nouvelles formes de prestations de garde et de
surveillance, on voit poindre deux types d'analyse divergentes. Elles
sont fréquemment théorisées selon deux argumentations antithétiques
par les sciences sociales critiques, mais ne sont 4 notre sens que le
reflet juridique des deux grands fondements du pouvoir des
employeurs :

- premiére modalité : un juriste parlerait du pouvoir de discipline de
I'employeur dans son entreprise. Un sociologue y voit une premiere
modalité du controle social demeurant, comme sous l'ere
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industrielle, plutét de 1'ordre de la ségrégation : surveillance et
prévention seraient congues pour s'exercer a 1'égard des "prédateurs”
aussi bien intérieurs qu'extérieurs a 1'entreprise. La conséquence en
serait sur le plan interne, 1'exclusion du salarié aprés la détection
d'une faute similaire a celle du délinquant tout venant (vol), et son
renvoi éventuel devant les juridictions de droit commun. De
jurisprudence constante, on a d'ailleurs toujours considéré le vol
dans 1'entreprise comme étant constitutif d'une faute lourde.

- une deuxieéme modalité lui succeéderait : un juriste parlerait du
pouvoir de direction de 1'employeur dans son entreprise. Un
sociologue y voit une deuxieme modalité du controle social qui
deviendrait plutét de l'ordre de 1'intégration : la surveillance
s'exercerait essentiellement envers les salariés, dont on chercherait
moins & sanctionner chez eux la commission de fautes et de délits,
qu'a leur faire intégrer les normes techniques de sécurité. Définies
comme des obligations de faire, elles seraient imposées, négociées,
ou feraient 1'objet d'un apprentissage a la sécurité, toujours remis
sur le chantier. L'apprentissage a 1'intégration se ferait par
ajustements successifs et tests par sanctions internes appropriées,
consécutives a la violation des consignes de sécurité, qui créent
elles-mémes les opportunités de générer des dommages.

Nous pensons toutefois que ces deux techniques disciplinaires
ne peuvent pas étre érigées en paradigme d'explication. Elles sont 2
notre sens, inhérentes a toute discipline d'entreprise et étroitement
dépendantes des habitus professionnels de gens a4 qui on donne le
pouvoir et la mission d'exercer la mise en ordre ou la mise en
sécurité de 1'entreprise. Elles gardent nécessairement leurs deux
composantes.

Si la deuxiéme modalit¢ de contrdle social tend plutot i
devenir la caractéristique du service interne, il n'en va pas de méme
quand la fonction est sous-traitée par un service extérieur 2
I'entreprise : son réle reste parfaitement ambigu, tant dans ses
composantes de garde statique, que dans ses composantes
d'inspection.

Ce qui nous parait assuré en revanche, est que la gestion des
illégalismes internes (pour employer une terminologie foucaldienne
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répandue en criminologie anglo saxonne) fait 1'objet de "stratégies"
plus ou moins élaborées de renvoi ou non aux autorités judiciaires.
Bien entendu, on peut tenter de conjurer a bon droit le risque
potentiel d'une certaine court-circuitisation de 1'appareil judiciaire
vis-a-vis de telles stratégies organisationnelles (CONSEIL DE
L'EUROPE, 1980) (73).

Mais faut-il s'alarmer de ces méthodes (si 1'on s'efforce de
conjurer le risque de justices privées), lorsqu'on sait a quel point la
matiere premiere des tribunaux répressifs est elle-méme pour
1'essentiel conditionnée par les manitres d'opérer de la police
publique ? (LEVY, 1988).

Ne serait-il pas mieux fondé de faire plut6t porter 1'analyse sur
I'existence des liens d'interdépendance fonctionnels entre polices
publiques (traditionnelle et administrative) elles-mémes, et les
nouvelles polices de 1'entreprise de l'autre, sur les questions de
sécurité ? Et de faire porter le regard en définitive, sur la maniere
dont les assurances et les pouvoirs publics entérinent, ou hésitent a
entériner de tels processus ?

A partir du moment en effet, ou 1'on a diagnostiqué le rdle
prépondérant d'anciens fonctionnaires de 1'ordre reconvertis dans

73) BRODEUR (1991), raisonnant dans la logique du contexte anglo-saxon, évoque pour
aujourd’hui, 1'idée d'une police publique & deux composantes fondamentales : 1'une qui
fonctionnerait traditionnellement & 1'usage de la force physique dans les situations de crise,
'autre, une community police qui s'appuierait sur un partenariat avec la communauté, afin
d'augmenter le sentiment de sécurité des populations. Selon lui (1988b), la croissance trés
rapide des services privés de sécurité ne serait qu'un indicateur, parmi d'autres, de la
surcharge affectant le fonctionnement bureaucratique de 1'appareil policier. Bref, la
sécurité privée comme secteur de régulation original s'expliquerait surtout dans une optique
plus complémentaire que concurrente aux missions traditionnelles de la police publique,
vision que nous ne sommes pas loin de partager, & condition de voir dans la "régulation
commerciale par le privé", une "police" de la prévention et de la gestion de risques divers,
plutdt qu'une police de la prévention du crime. Par ailleurs, il nous parait encore
problématique d'évoquer dans le contexte frangais, l'idée d'une community police. On
évoque plus volontiers ici, 1'idée d'une police de proximité, institutionnellement "incarnée”
par les polices municipales ou par les techniques de 1'ilotage public, mais jamais d'une
police de "citoyens volontaires”, qui ne fait pas réellement partie de la culture nationale.
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I'encadrement des services de sécurité internes aux entreprises
(O'TOOLE, 1978, HENRY, 1983, OCQUETEAU, 1987) et
éventuellement dans le stgff des entreprises prestataires, mais
également celui des fonctionnaires en détachement mis a disposition
de grandes entreprises publiques et méme des compagnies
d'assurances, de nouvelles interrogations apparaissent. On peut les
résumer de la fagon suivante :

- > ou bien, sous prétexte d'efficacité partenariale, les pouvoirs
publics auraient intérét a ce que des dispositifs de sécurité soient mis
en place, contribuant & créer un ordre qu'ils contréleraient de mieux
en mieux, afin de limiter les exactions éventuelles aux libertés
publiques qui pourraient s'y produire. Cette version libérale est
évidemment celle de la police, et notamment celle de hauts
fonctionnaires détachés comme conseillers techniques de sécurité.
Avec toutefois un danger dont les pouvoirs publics frangais restent
parfaitement conscients. Que les tentations alléchantes du privé, les
fassent définitivement partir de leur corps d'appartenance. Les
pouvoirs publics prennent en effet parfois le risque que leurs
fonctionnaires soient perdus pour la police.

- > ou bien, un tel téléguidage ne serait qu'une stratégie destinée a
masquer 1'inévitable collusion des entreprises et de 1'Etat pour
assurer les nouvelles formes de discipline inhérentes a la survie du
monopole du capitalisme d'Etat, ou (version modernisée) d'une
technostructure qui suivrait alors ses propres formes de pouvoir
(deux versions nous semble-t-il, purement instrumentales du
complot).

Entre ces deux types d'explication antithétiques (qui ne sont la
encore que des paradigmes d'explication), ne serait-il pas également
possible de dire plus simplement, si 1'on souhaite continuer a tout
prix a raisonner de maniere fonctionnaliste, ceci : le service public
n'a-t-il pas lui-méme tout intérét A payer le coiit d'une relative
dépossession de sa propre culture du secret et de ses propres
méthodes de travail, en faisant se frotter ses hauts fonctionnaires aux
réalités de 1'entreprise, dont ils n'ont pas 1'habitude.

Ne pourrait-on y voir au contraire une forme de maximisation
des performances policieres, par effet de prise de conscience du
fonctionnement de 1'entreprise moderne; espoir qui pourrait rejaillir
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positivement sur la communauté d'appartenance policiere dans son
ensemble en lui procurant une connaissance des délits financiers qui
s'y perpétueraient, et en leur apportant les moyens d'en contrer les
modalités ? Ce qui est bien évidemment le cas des pays anglo-saxons
ol le brassage des gens issus de la haute fonction publique et de
l'entreprise obéit 2 un phénomene culturel plus ancré, ce qui
explique que les risques de corruption entre les deux formes de
police y soient infiniment supérieurs. On pense notamment, pour
étayer cette hypothese, & toutes les modalités undercover de lutte
contre les criminalités les plus sophistiquées (telles que 1'espionnage
industriel, le terrorisme et le piratage informatique, notamment).

Quant aux dangers potentiels recélés par l'importation de
renseignements policiers dans le domaine privé, nous nous en
sommes nous-méme peut-étre ému un peu trop vite, si 1'on veut bien
considérer deux choses :

- d'une part, que des hauts policiers et des hauts militaires
"missionnés" restent le plus souvent dans le cadre ponctuel de leur
mission, définie par leur ministére d'appartenance, et ceci pour une
durée précise.

- d'autre part, que les bénéfices attendus de la divulgation de
renseignements, ou de techniques policieres de lutte contre la
criminalité dans le privé, par 1'instrumentation d'un policier ou d'un
militaire (sortis du rang de leur plein gré), diminuent trés rapidement
avec le temps.

Le législateur en a eu d'autant moins peur en 1983, que les
pouvoirs publics ont renoncé, comme la législation le prévoit pour la
reconversion des policiers dans les agences de détectives, a exercer
le moindre contrdle sur d'anciens policiers et militaires qui
souhaiteraient se reconvertir dans les sociétés de gardiennage, les
sociétés de convoyage ou autres (OCQUETEAU, 1987a).

S'ils y sont appréciés, c'est évidemment qu'ils jouent un role
de caution, de sérieux, dans 1'encadrement pour le recrutement des
salariés. Mais aussi, peut-étre, parce qu'ils permettent peut-étre de
faciliter les réseaux informels nécessaires a 1'obtention de contrats
lancés par appels d'offres de marchés publics. 11 serait en effet assez
vain de se cacher que les liens de proximité des entreprises de
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gardiennage et de surveillance avec le monde politique et celui de la
fonction publique, restent évidemment une ressource essentielle dans
les stratégies commerciales d'obtentions de marchés publics (74).

Quoiqu'il en soit, dans les entreprises de gardiennage, de
convoyage, de la télésurveillance, de gardes du corps, de détectives,
qu'elles bénéficient ou non dans leur encadrement, des savoir-faire
d'anciens policiers ou militaires, d'anciens sapeurs pompiers, etc...,
une réalité endémique demeure aujourd'hui : celle de la médiocrité
des prestations humaines offertes (et la relative insécurité qu'elle
génere). C'est 2 ce point vrai que tous les efforts entrepris par les
professionnels organisés en syndicats, pour améliorer les
recrutements sont restés jusqu'a présent a peu pres vains.

Phénomene typiquement frangais, et en cela profondément
différent de 1'anglais, ces derniers demeurent peu capables de faire
respecter une déontologie dans les pratiques de recrutement de leurs
salari€s, et restent en général assez peu respectueux de la législation
du travail. On les voit alors obligés de se tourner vers 1'arbitrage des
pouvoirs publics pour améliorer 1'image de marque de leur
corporation. Mais, tres divisés, ils demeurent encore a leurs yeux
assez peu crédibles.

On doit surtout ajouter que cette médiocrité dans la qualité des
agents ne saurait pas €tre seulement imputée aux seuls prestataires,
ces marchands de la peur, comme on continue médiatiquement 2 les
stigmatiser. La plupart des clients ne paraissent pas toujours
convaincus du fait que la prévention peut avoir un cofit et des effets
positifs pour eux. Mais qui doit leur en apporter la démonstration si
ce n'est les prestataires eux-mémes ?

74) Cette menace est parfaitement bien illustrée au demeurant dans le rapport américain du
couple CHAIKEN (1987), qui montrent les effets dévastateurs de la corruption régnant
dans les comités d'appel d'offre.
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TROISIEME PARTIE

LES "LOIS" DU COMMERCE DE LA SECURITE
ou LA RELATIVE AUTONOMIE DU CHAMP

Revenons un instant & un élément quantitatif
d'ordre historique, a2 propos des sociétés de "gardiennage" puisé
dans un autre guide privé (BOURRET, 1990), source différente du
guide CNPP ne répertoriant quant a lui, que les sociétés affiliées a
un syndicat professionnel (1).

Il ressort de ce guide un panorama de 212 sociétés dites de
gardiennage. Une lecture attentive des prestations qu'elles annoncent
fournir montre qu'il s'agit d'un composé peu différencié
d'entreprises pratiquant le gardiennage traditionnel, la télé-
surveillance, le convoyage de fonds, la protection rapprochée
(gardes du corps), des activités de détectives.

Sur ces 212 répertoriées comme vivantes en 1989 (on suppose
que ce sont les plus importantes, puisqu'elles ont "survécu" aux
pratiques souvent meurtrieres de la concurrence), 139 d'entre elles
déclarent une affiliation & un syndicat professionnel.

On trouve surtout une indication fort utile de leur date de
fondation par leur enregistrement au registre du commerce et des

1) Une fiche de renseignements standardisés est obtenue auprés d'entrepreneurs désireux
d'apparaitre comme des "professionnels” et assurer ainsi, une publicité de leur maison en
se rendant visibles aupreés d'une clientéle de lecteurs. Cette source fournit sur les sociétés
de gardiennage notamment beaucoup plus de renseignements que le guide du CNPP, méme
si aprés divers recoupements, les renseignements donnés nous en paraissent moins fiables.
Les auteurs du guide n'y font figurer que les sociétés ayant répondu & leur questionnaire,
ce qui conduit déja & une sérieuse sélection par rapport & ce que 1'on trouve habituellement
dans les pages jaunes de 1'annuaire téléphonique, et prennent la précaution de dégager leur
responsabilité quant & 1'exactitude des renseignements fournis, ce qui est d'une trés sage

prudence.
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sociétés, qui nous parait fiable (ce renseignement porte sur 208 du
total) :

- (il manque la plus ancienne, la société GORON, née en
1896)

- 7 d'entre elles sont nées sous la troisitme République (3%)
- 3 durant la deuxi¢me guerre mondiale (1%)
- 3 dans I'immédiate apres deuxieéme guerre (1%)

- 8 dans les années 1950 (2 en 1950, 1 en 1952, 1 en 1955, 1
en 1957, 2 en 1959) (3%)

- 18 dans les années 1960 (2 en 1960, 3 en 1961, 1 en 1962, 1
en 1963, 1 en 1965, 3 en 1966, 3 en 1967, 3 en 1968) (8%)

- Le décollage se produit nettement dans la décennie 1970 (3
en 1970, 2 en 1971, 5 en 1972, 6 en 1973, 10 en 1974, 10 en 1975,
7 en 1976, 15 en 1977, 12 en 1978 et 19 en 1979) (42%)

- Les ordres de grandeur sont enfin décuplés dans les années
1980 (27 en 1980, 15 en 1981, 23 en 1982, 23 en 1983, 28 en 1984,
36 en 1985, 17 en 1986, 6 en 1987) (84 %).

On entrevoit donc bien par ce biais que les années 1980 sont
devenues 1'age d'or des entreprises de sécurité en France, les années
1960 et 1970 n'en ayant été que les années du décollage (2). Un tel
commerce s‘est renforcé et "institutionnalisé® a la mesure de la
dialectique de la formalisation des besoins (réels ou suscités) des

2) Cela expliquerait d'ailleurs le nouvel intérét de connaissance qu'elles suscitent
aujourd'hui de la part des sciences sociales, dans la mesure ol le fait social représenté par
les entreprises de sécurité ne peut étre véritablement pris en considération comme objet,
que parce que le "poids" qu'il représente dans le champ des "services" offerts & une société
par 1'établissement de statistiques, assure un aspect de sa "visiblité"... problématique.
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clienttles organisées dans le sens de la prévention de leurs
vulnérabilités spécifiques.

Différentes clienteles ont fait, les vingt-cinq dernieres années,
un apprentissage progressif des prestations de garde et de
surveillance. Elles ont aussi contribué a définir et & fagonner les
mécanismes de la concurrence entre les différents prestataires de
services eux-mémes, les regles du jeu.

On pergoit aujourd'hui, de la part de certaines clienteles
désormais, de véritables manifestations d'instrumentalisation des
prestataires de services a leurs diverses stratégies de puissance (les
banques et les compagnies d'assurances par exemple), qui donnent
naissance a un marché intégré. On en veut notamment pour preuve
le recours a des mécanismes de prise de participation financiére ou a
des créations littérales de services de sécurité directement liés a leurs
seuls intéréts. Ces mécanismes intégrateurs finissent par brouiller les
classiques frontieres distinguant le service de sécurité interne de la
prestation sous-traitée. Par exemple, la société Agathe (filiale du
GAN et des AGF) a été créée en 1982 pour développer un réseau de
distribution de systemes d'alarmes chez les particuliers affiliés. Le
Crédit Agricole vient quant a Iui de mettre a son tour sur pied un
réseau de télésurveillance pour ses propres clients (Surtel).

Nous allons reprendre pas a pas la description historique de
cette évolution, par l'examen des stratégies d'expansion des
prestataires, en matiere de convoyage de valeurs, de protection des
personnes et de gardiennage-télésurveillance des biens (I). Nous
montrerons ensuite comment le processus de "reconnaissance” par
effet d'autonomisation relative du secteur, a été rendu possible, en
examinant le rdle joué par les syndicats professionnels dans la
promotion et la défense de leurs intéréts et ceux de leurs salariés
(II). Nous expliquerons enfin comment les prestataires de services,
aujourd'hui divisés dans la fagon de concevoir 1'éthique de leur
profession, tentent de remédier au déficit de 1égitimité chronique
dont ils souffrent. On appréciera la mesure pratique de cette éthique
a travers 1'examen des conflits portés devant les juridictions civiles
amenées a prendre position sur la valeur des missions attendues dans

le contrat commercial (III).
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SOUS-PARTIE I

LA CONQUETE PROGRESSIVE DES MARCHES PAR LES
PRESTATAIRES DE SERVICES DE SECURITE

Parmi les prestations et techniques multiformes que fournit le
secteur privé de la sécurité, les intéréts commerciaux défendus par
les différents prestataires nous semblent devoir étre diversement
analysés. Si elles obéissent toutes aux lois de l'offre et de la
demande, les pouvoirs publics sont amenés a négocier diversement
avec les différentes branches de services représentées par les
prestataires de services. C'est pourquoi il importera de donner a
voir, non seulement la structure du marché telle qu'elle s'est
historiquement constituée, mais encore la fagon dont les entreprises
réagissent aux défis contemporains qui les assaillent.

I - LE PARTICULARISME DU CONVOYAGE DE
FONDS

Les premiers vrais clients organisés sont les banquiers, et les
premieres grandes entreprises de sécurité sont surtout spécialisées
dans le convoyage de fonds et des valeurs.

On assiste dés la fin des années 1960 et sous les années 1970, a
une premiere amorce frangaise de privatisation du convoyage, par
retrait des escortes policieres. La police nationale, jusqu'alors
effectuait le transport de fonds sans dédommagement. Puis, la
prestation a commencé a €tre payée et reversée a un fond de
concours dans le budget général de la police.

La Banque de France agira de méme, qui faisait
traditionnellement procéder au convoyage de fonds par la
Gendarmerie Nationale. Les prestations sont aujourd'hui entierement
contractualisées.

Les établissements financiers participent eux aussi a
l'impératif de contracter avec des entreprises de convoyage des
valeurs, dans la mesure ou ils pratiquent eux-mémes une politique
d'implantation systématique de succursales et d'agences sur tout le
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territoire urbain (D'ARIAN, 1979), voire dans 1'ensemble des zones
rurales.

Mais, ne trouvant pas toujours sur le marché un réseau de
prestataires suffisamment étendu, le Crédit Agricole par exemple
créera de toute piece, des 1976, sa propre filiale de convoyage.
Ainsi s'explique la naissance de la société Secso, la seule entreprise
de convoyage dotée d'un parc suffisant, susceptible de pratiquer le
ramassage des fonds des agences bancaires dans presque toutes les
campagnes de France et de Navarre.

Au milieu des années 1980, se sont également développées les
techniques de la monétique, second débouché et nouveau souffle
déterminant pour les traditionnelles entreprises de convoyage de
fonds et de valeurs : elles s'orientent désormais vers la gestion des
flux d'argent par circuits informatiques (installent, maintiennent et
alimentent les automates bancaires et les terminaux de paiement dans
la grande distribution) (BUCHIN, 1989).

Dans les années 1980, le service public de la Poste, apres
avoir fait procéder A des audits sur les cofits engendrés par son
service de sécurité postal (SSP) face aux prix pratiqués par les autres
sociétés de convoyage indépendantes, se décide a privatiser le
service de convoyage, en passant un contrat avec son émanation, la
société anonyme Sécuripost (3), dépendante de la holding Sofipost

4.

3) Société créée par décret du 17/09/1986 (JO 23/09/1986, p. 11389 : "par décret, le
ministre d'Etat, de 1'Economie, des Finances et de la privatisation est autorisé & prendre
au nom de I'Etat, une participation de 99,92% dans le capital de SOMEPOST SA, fixé a
IMF, dans la limite de 99920F"). Une circulaire (LIB/7, ministre de I'Intérieur aux
préfets, datée du 16/09/1987, B.O.M.I. 3e trim. 1987, p. 287) analyse toutes les
obligations que génerent pour les services préfectoraux, la nécessité d'agréer comme les
autres sociétés privées, les agents convoyeurs de Sécuripost, ressortissant de leur
département. En juillet 1988, la Poste consacre globalement 190MF 2 la sécurité : 130MF
pour améliorer la sécurité dans les bureaux de poste, guichets et appartements de fonction
des receveurs des bureaux, 55MF destinés A relier 1500 établissements & des postes
centraux de télésurveillance (fin 1991, 5000 bureaux de poste seront ainsi raccordés
représentant un investissement de 200MF), SMF pour la recherche permanente de
nouveaux équipements : protection des transports de fonds, amélioration de la sécurité des
préposés, suivi A distance des véhicules de transport du courrier). En été 1989,
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L'étude avait évidemment conclu a la nécessité d'un meilleur
rendement. Ce rendement fut d'autant plus facilement trouvé que
non seulement la nouvelle société anonyme allait pouvoir bénéficier
d'un marché "captif” (5) mais 2 partir de 13, avoir toute latitude pour
entrer dans la concurrence en diversifiant ses prestations, telle la
télésurveillance notamment.

Sur le plan méme des charges de formation, cette société est
souvent percue comme faussant la concurrence, d'autant que le

SECURIPOST-SA remporte le contrat pour 1'étude de la sécurité des Jeux Olympiques
d'Albertville, aprés la nomination comme PDG d'un nouveau conseiller technique chargé
des affaires sociales au Cabinet du ministre des PTT. Ancien éléve de 1'Ecole Normale
Supérieure, universitaire, il fut conseiller technique au cabinet du ministre des PTT, de
juillet 1981 & décembre 1985. Puis directeur adjoint, et directeur de son cabinet jusqu'en
mars 1986. 1l est ensuite appelé par le nouveau ministre des PTT en mai 1988 comme
conseiller technique. (Entreprises Informations, 1990, 62, 37).

A cette époque, pour son premier exercice complet, Securipost (1060 salariés) a
réalisé un CA de 269,2 MF en 1988, dont 259 MF dans le transport de fonds, 7,SMF dans
le gardiennage, contre 23,6 MF 1'année précédente et un bénéfice net de 0,6MF contre une
perte de 3,8MF en 1987. La société compte poursuivre sa politique d'acquisitions; elle
annonce qu'elle renforcera son activité audit-conseil (1,3MF de CA en 1988) de méme que
la télésurveillance (1,1MF de CA) avec la mise en service d'une deuxidme centrale 2
Marseille. Sécuripost dispose de 7 délégations régionales, de 140 antennes locales, de 230
fourgons blindés et de 850 escorteurs qui effectuent 900.000 dessertes annuelles. En
janvier 1990, le président de Sofipost (holding de la Poste qui regroupe Sécuripost,
Somepost, Médiaposte, Polymédias, et Sfmi) déclare que Sécuripost doit accentuer sa
diversification et conquérir de nouvelles clienteles. Aprés trois ans d'existence, SOFIPOST
a réalis€ quant 2 elle, un CA de 1500MF; elle emploie 2400 personnes. En février 1990,
Sécuripost devient officiellement le fournisseur des Jeux Olympiques d'Albertville. La
société aura la charge du transport de fonds, de la télésurveillance, du gardiennage des
sites, des tests antidopages. Par ailleurs, France Télécom installera un réseau radio a
ressources partagées pour 2000 utilisateurs professionnels pendant les Jeux Olympiques
d'Hiver : services sécurité, sociétés de services, transport.

4) Sur la privatisation frangaise d'un service public monopolisé, & la suite de 1'expérience
britannique de 1985, voir VEDEL (1988 et 1991).

5) Voir en annexe les questions écrites posées en ce sens au gouvernement, depuis
quelques années.
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service continue dans la pratique a étre assuré par d'anciens
fonctionnaires des postes, des gendarmes et des policiers devenus
convoyeurs. Ils s'entrainent ensemble dans les stands de tirs de la
police d'Etat. Il est vrai que cela lui est d'autant plus facile que le
conseiller de sa direction n'est autre que 1'ancien chef de 1'Office
Central de Répression du Banditisme, mis pour 1'occasion en retraite
anticipée de la police publique. _

C'est donc, par les effets conjugués de la mise en concurrence
des prestations fournies par la police et la gendarmerie et de celles
des entreprises privées, et des gains escomptés de la privatisation,
que s'explique en grande partie, le progressif désintérét des formules
traditionnelles en matire de prestation de convoyage de fonds.

Seule demeure a ce jour, en tant que prestation de transport de
fonds assurée par la Gendarmerie Nationale, celle de la Paierie
Générale aux Armées, méme s'il s'agit encore d'une prestation

payée.

Les pouvoirs publics sont surtout intervenus en 1979 par
décret, pour organiser les normes de sécurité des sociétés de
convoyage, auxquelles sont désormais tenus de se plier 1'ensemble
des transporteurs de fonds et de valeurs. Il est intéressant d'observer
qu'on s'est bien moins a cette €poque occupé de moraliser le statut
des convoyeurs, que de définir les conditions de sécurité dans
lesquelles les entreprises pouvaient exercer leurs activités.

Cibles a tres hauts risques (on le sait, depuis les deux attentats
spectaculaires de Protecval en 1987, et Sécuripost 8 Marseille en
1990), cette position par nature dangereuse du travail des agents
concernés a historiquement cimenté le lobby unifi€é des convoyeurs.
Il n'eut pas trop de mal, 2 la fin des années 1970, a voir concilier les
intéréts commerciaux des entreprises affiliées a la FFOPS, avec les
impératifs de sécurité de leurs agents.

Le décret (6) qui réglemente en effet 1'activité, stipule que tout
transport de fonds d'une somme égale ou supérieure & 200.000F doit
étre effectué au moyen d'un véhicule blindé servi par un équipage de

6) N° 79-618 du 13 juillet 1979.
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trois convoyeurs armés. Ce seuil fut fixé par le gouvernement de
I'époque en concertation avec les organisations syndicales
patronales.

Mais aujourd'hui, alors que la pratique de ce décret est bien
entrée dans les moeurs, rien ne va plus entre les convoyeurs de fonds
et les pouvoirs publics. Les sociétés de convoyage se plaignent
officiellement, & la fois d'une diminution importante de leurs
marges, & cause d'impératifs d'investissements de plus en plus
grands dans la sécurité pour leurs agents et leur parc (Table ronde
IHESI, 1991), et du "marché captif' créé par Sécuripost qui a
constitué pour elles, autant de pertes de marchés. Ce que 1'on dit
moins, c'est que les intéréts divergents des différents clients, qui se
refletent dans 1'affaiblissement des organisations syndicales actuelles
profondément divisées, rendent les entreprises de convoyage
beaucoup plus fragiles qu'elles ne 1'étaient jadis pour négocier avec
les pouvoirs publics.

Négocier sur quoi ? On voudrait montrer ici pour répondre 2
cette question, a quel point le role des pouvoirs publics, face a ces
entreprises, est devenu déterminant pour défendre des intéréts
menacés par une révolution technologique qui change radicalement
les données de la surenchére sécuritaire.

Tout démarre par 1'invention et la mise au point de techniques.
Par exemple, une entreprise dijonnaise, Axytrans, filiale d'Alcatel
(actionnaire principal du syst®me), invente un syst®me de sécurité
informatique révolutionnant la manitre d'envisager les transferts de
fonds : une valise reliée a4 un centre serveur de deux ordinateurs
implose au moindre retard ou tentative d'enlévement, et un colorant
bleu teint les billets et démagnétise les cartes de crédit.

Ce systéme est immédiatement testé par un accord signé entre
cette entreprise et la Banque de France qui rembourse les billets,
déduction faite du cofit de fabrication unitaire de 1,40F. La
technique est expérimentée depuis 1989 par la société Sécuripost, et
semble d'ores et déja de plus en plus soutenue par de nombreux
clients, en dehors méme de la Banque de France. Un tel systtme
révolutionne completement la fagon de penser la prévention des actes
de banditisme en la matiere, qui git dans ce mot d'ordre : "éliminer
1'objet de la convoitise fera disparaitre le prédateur".



143

En d'autres termes, dans le jeu mortel de la surenchére entre
les prédateurs et les institutions hautement exposées aux risques
d'attaques violentes, tous les clients des entreprises de convoyage
révent de 1'apport de ce nouveau procédé. Il permet de s'orienter
vers des systémes 2 finalité dissuasive pour les malfaiteurs, dont on
espere qu'ils se rendront assez vite compte que désormais, méme
s'ils parviennent & immobiliser les camions et & mettre hors d'état de
se défendre les convoyeurs, ils ne pourront espérer récupérer les
butins convoités. L'inventeur de cette technique a évidemment
cherché 2 obtenir une modification du décret de 1979 a son profit,
ou du moins 2 y échapper, car ce systtme est, de son point de vue,
encore tres cofiteux (trois convoyeurs, armements spéciaux, camions
répondant & des normes tres strictes de sécurité), il ne veut pas étre
le seul 2 en supporter le colit. On voit trés vite que ce nouveau
systéme disqualifie les prescriptions du décret initial : on pourrait en
effet parfaitement transporter des valeurs dans des véhicules
banalisés, avec un nombre de convoyeurs réduits et non armés,
1'autodéfense par la protection et 1'éventuelle riposte, ne servant plus
2 rien. Pour les clients qui n'utiliseraient pas cette technique,
survivrait la réglementation du convoyage traditionnel.

Ce systtme étant utilisé a titre expérimental, il déroge
évidemment aux prescriptions du décret de 1979. Les pouvoirs
publics sont alors sommés de changer la réglementation. Ils ont deux
solutions :

- Ou bien publier un nouveau décret pour le légaliser, en faisant
subsister le texte de 1979,

- Ou bien introduire une nouvelle disposition dans l'article 1 de ce
décret, prévoyant d'autoriser " titre exceptionnel” un tel systeme
pour rendre légale 1'expérience actuelle.

Pour l'instant, ce systtme est considéré comme le plus
performant par la société qui 1'a congu et par celle qui 1'exploite. Tel
n'est pas forcément l'avis des concurrents qui €voquent une
technique trop "sensible" pouvant détruire le papier monnaie, pour
d'autres raisons que celles envisagées lors de sa mise au point
(attaque, agression).
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Les deux trés gros convoyeurs frangais, Brink's et SPS (qui ne
font plus partic de I'UNEC, aux mains quant 2 elle des principales
banques francaises) avancent des arguments techniques pour
contester 1'efficacité de ce dispositif qui n'aurait pas, a leurs yeux,
encore réellement démontré sa fiabilité. Le grand danger est en
réalité ailleurs : c'est la perspective de voir le marché envahi par de
petits concurrents, créés en sociétés de convoyage ad hoc, capables
de se doter d'un seul véhicule muni de ce nouveau dispositif, et qui
leur prendraient inévitablement de substantielles parts de marché :
toute la logique du transport de fonds risquerait d'en étre remise en
question, c'est-a-dire de nombreuses années d'investissements,
d'efforts en moyens techniques, humains et financiers... bref, une
longue adaptation a la réglementation de 1979. Du jour au
lendemain, cette 1égislation se trouverait littéralement balayée, de
nouveaux bénéficiaires de 1'invention technologique profiteraient des
dividendes de la recherche, sans en avoir payé le prix ni aucun des
sacrifices.

II - SOCIETES DE GARDES DU CORPS, DE VIGILES ET DE
TELESURVEILLANCE

Les experts décrivent eux-mémes la croissance historique des
prestations de surveillance ou de gardiennage, & grands traits
quantitatifs et qualitatifs, de la facon suivante :
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Cette progression qualitative dans le temps demande quelques
explications circonstanciées.

1 - Démarrage : les années soixante

Le mouvement général de contractualisation avec des
entreprises de gardiennage démarre timidement et artisanalement en
France, dans les années 1960.

Artisanales, les entreprises le sont aussi bien selon leur taille
que selon les méthodes d'action employées. Encore frustre, la
premiere génération des entreprises d'apres-guerre est souvent mise
sur pied par des détectives privés (parmi lesquels nombre d'anciens
policiers), d'anciens fonctionnaires de 1'ordre reconvertis pour
pantoufler, ayant des profils idéologiques autoritaires et pas
nécessairement doués pour le commerce. Le style de 1'encadrement
est fortement caporalisé (7).

Toutes ne sont pas de cette trempe : on peut donner 1'exemple
de la tres honorable sociét€é moyenne Goron-SA, société de
détectives jusqu'en 1958 qui se constitue a cette époque en société de
gardiennage (8).

7) VAUJOUR (1991, 36) affirme : "a l'époque, il n'était pas difficile, que ce soit pour un
gardien de la paix, un gendarme ou un inspecteur de police a la retraite ou je ne sais qui,
de louer un deux-piéces dans un coin du 20e arrondissement ou d'ailleurs, d'installer une
ligne téléphonique, de faire appel & quatre ou cing copains ou anciens collégues et de se
déclarer société privée de sécurité".

8) Son histoire est intéressante & suivre : fondée en 1896, cette société a gardé le nom du
Chef de la Sireté de la Seine de 1'époque qui, prenant sa retraite, en fit un cabinet de
détectives (voir BERLIERE, 1991). Elle fut reprise par un grand policier en 1958, date &
partir de laquelle elle se spécialisa dans le gardiennage. Cette entreprise est toujours restée
familiale jusqu'a aujourd'hui. Elle assure la surveillance et le gardiennage de plusieurs
entreprises classées "Défense Nationale” de la région parisienne (60% de sa clienttle). En
1988, apres 1'échec d'Eurogard (voir infra), elle se lance dans la télésurveillance et la
télésécurité mais sous-traite encore des interventions. En 1991, la télésurveillance a
représenté IMF (avec 350 abonnés PME et artisans), le conseil et 1'audit (IMF), & c6té du
gardiennage avec 80,5MF. Son CA total est en augmentation de 3% par rapport aux 80MF
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Artisanales, elles le sont surtout par leur taille encore réduite
au début des années 1960. A cette époque, le commerce de la
sécurité en est encore a ses balbutiements, et les incidents qui s'y
produisent sont liés 2 la nature de leur encadrement pétri d'une
culture d'ordre éminemment répressive.

LE CLERE (1977, 72) attire déja 1'attention sur les dangers
que représentent ce qu'il qualifie de "polices privées passées de
I'artisanat & une véritable organisation industrielle”". 1l stigmatise
surtout chez ces "polices supplétives voire paralléles”, & la fois les
cabinets de détectives "spécialisés dans le constar d'adultére a la
chaine... qui pratiquent également a grande échelle et par tout
moyen, 1'espionnage industriel", et les milices patronales "chargées
tout autant de prévenir tout mouvement social que de noyauter les
syndicats ouvriers". Ce n'est pas nouveau. Il affirme qu'en France a
1'époque, 8000 personnes occupent des fonctions de police privée,
dont 400 au plus, bénéficieraient d'une formation valable.

Tout au long des années 1960 et 1970, ce sont surtout les
pratiques fréquentes d'appel 2 des sociétés de vigiles ou de gardes du
corps complaisantes (les activitts n'en sont pas vraiment
différenciées), par un patronat autoritaire qui ne dispose pas d'un
service spécialisé, pour des opérations commando contre des
grévistes 4 l'occasion de conflits sociaux, qui entrainent la
réprobation du public.

Qui plus est, les services de sécurité-maison, tres puissants
dans 1'industrie automobile notamment, continuent a jouer un rdle
historique de commandos anti-gréves (CAILLE, 1977, PICANT,
1980), contribuant a véhiculer 1'image crapuleuse de !'officine ou
des margoulins utilisant un vigilat sans cervelle mais musclé ; cette

de 1989, tandis que la rentabilité nette reste stable 3 2%. La société dispose désormais d'un
PC de télésurveillance multiprotocole, et entame des démarches pour obtenir un agrément
aupres des assurances (APSAD). Son activité d'audit de sécurité s'effectue avec de grosses
entreprises publiques (SNCF) et porte sur la protection des sites et 1'anti-intrusion.
Conséquence de la guerre du Golfe, son activité gardiennage a cri de 20% en janvier 1991

par rapport & janvier 1990.
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image perdure aujourd'hui par amalgame quelles que soient bien
souvent les entreprises que 1'on évoque.

Or, sans une telle "caution" d'anciens militaires et policiers
dans les sociétés de vigiles qui gravitent a cette époque dans
I'entourage des cercles politiques au moment des élections
notamment (afficheurs propagandistes, services d'ordre du S.A.C.)
(9) de I'Etat gaulliste, 1'expansion des sociétés que nous connaissons
actuellement et été sans doute beaucoup plus difficile.

2 - Débuts de la diversification

Dans les années 1970, le secteur prestataire, sous le coup de
I'introduction en France de filiales de sociétés de sécurité étrangeres
bien mieux structurées, et des exigences de plus en plus précises des
compagnies d'assurances, croit et se diversifie rapidement 4 cause de
techniques d'anti-intrusion qui commencent 4 devenir plus élaborées.
Il se dynamise également :

- grace a l'apparition de la télésurveillance (associant la technique et
l'intervention humaine) qui génere de nouveaux marchés, et grice 2
une politique d'extension des services traditionnels promus, par une
politique d'implantation géographique systématiquement recherchée
pour atteindre une envergure régionale, voire nationale.

La télésécurité a prospéré durant les années 1980 : cette
spécialité requiert un personnel plus qualifié qui parait contribuer 2
améliorer 1'image de marque de la profession et A attirer de
nouveaux clients. Télésurveillance, détection automatique, alarme 2
distance réduisent les effectifs : un seul technicien placé au P.C. de
surveillance remplace avantageusement les équipes de vigiles et
gardiens en faction.

- Durant cette décennie, on voit se multiplier dans le gardiennage et
la surveillance, un nombre d'agences et d'établissements

9) A ce sujet, voir SENAT (1982). Voir également pour la Belgique, "l'enquéte
parlementaire relative aux problémes posés par le maintien de l'ordre et les milices
privées”, Sénat de Belgique, Commission GRAMME, 1979-1980, 24 juin 1981, 295, 6,
259 p.
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secondaires, indice a la fois d'une pénétration effective des
entreprises sur l'ensemble du territoire, mais également de la
nécessité d'un rapprochement local du prestataire et de son client de
1'industrie ou du commerce.

La surveillance "bas de gamme" (grande distribution) se
différencie progressivement chez les prestataires, parce que s'en
détournent des clienttles plus prestigieuses, telles que les
pharmacies, les entreprises de manifestations culturelles, sportives,
politiques, la surveillance de résidences secondaires de personnalités.

Au début des années 1990, les banques n'emploient quasiment
plus de vigiles.

3 - Des marchés "préservés" trés particuliers

C'est encore durant les années 1970 que nait un phénomene
sans grande visibilité aupres du public, la croissance de marchés de
gardiennage pour des entreprises travaillant avec la Défense
Nationale. Ce phénomene a des incidences notables sur la mise en
dépendance d'entreprises de gardiennage liées a de tels marchés.

Ainsi, la société Secfra (créée en 1975) passe pour étre une
émanation du ministere de la Défense. Celui-ci ressent, au milieu
des années 1970, la nécessité de confier a une société de gardiennage
étroitement contrélée, la surveillance d'un certain nombre
d'entreprises faisant partie du complexe militaro-industriel. Cette
société est essentiellement spécialisée dans la garde de sites
nucléaires. Le ministére de la Défense en a fait une "personne
morale" habilitée (10).

Partout d'ailleurs ol 1'on peut rencontrer une entreprise
mettant du personnel de surveillance sur le site d'une entreprise liée
3 1'industrie militaire, il est quasiment automatique d'y rencontrer a
un quelconque niveau de son encadrement, au moins un ancien
colonel de Gendarmerie (par ex. Goron-SA, Isor, Sevip, spécialisée
dans les contrats de gardiennage de 1'EDF, etc...). Ces entreprises

10) Au départ dirigée par un ancien général, ancien directeur de la sécurité militaire, elle
compte aujourd'hui 12 agences : 40% de sa clienttle serait représentée par la garde de sites
de la Défense Nationale.
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bénéficient de véritables rentes de situation ou de marchés plus ou
moins réservés, ce qui les met sensiblement & 1'abri des aléas de la
concurrence, mais en méme temps les place en position de plus
grande faiblesse, quand il s'agit pour elles de chercher des clients
pour conquérir de nouvelles parts de marchés.

La régle, pour ces entreprises est de bénéficier au préalable
d'une habilitation Défense Nationale comme personne morale, ce qui
peut en principe s'obtenir & trois conditions : - ne pas ouvrir son
capital a des avoirs étrangers pour plus de 10%,

- avoir dans le conseil d'administration un personnel de direction en
majorité francais. Ne pas employer sur les sites classés DN du
personnel étranger,

- avoir 1'aptitude a garder le secret (par vérification des matériels qui
cachent la documentation confidentielle, par exemple...)

- avoir déja contracté avec au moins un client DN.

L'habilitation d'une entreprise est délivrée par le Secrétariat
Général de la Défense Nationale (11), seul organisme compétent
habilit€ a décerner trois types d'autorisations : "Confidentiel
Défense", "Secret Défense", "Secret Général Défense", apres
renseignements pouvant étre demandés aux RG, a la DST, 4 I'IGDN
selon des criteres qui ont été définis sur le plan interministériel.

On doit distinguer en fait :

- les entreprises travaillant pour 1'OTAN, classées "restricted",
"confidentiel" et "secret";

- les entreprises travaillant pour la Défense frangaise pour qui les
niveaux d'information des personnels de direction sont strictement
hiérachisés : "trés secret”, “secret défense", "confidentiel défense",
"diffusion restreinte";

11} Le SGDN, peut étre requis indifféremment par le ministére de la Défense, de
I'Intérieur, des Affaires Etrangeres. Il est dirigé en alternance par un civil (diplomate,
ministre plénipotentiaire) et par un militaire. Preuve de sa totale indépendance, on a pu le
voir donner des avis favorables a4 des candidats dont le dossier avait éé jugé
défavorablement par d'autres organismes de renseignements policiers.
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- les entreprises classées "Confidentiel spécifique”, pour les
protections particulieres, deux niveaux de confidentialité : "réservé"

et "confidentiel industriel".

Le crittre déterminant de la sélection pour ces dernieres est
une enquéte trés circonstanciée de la part de la DST, qui ne saurait
se contenter d'un examen du seul casier judiciaire, comme le
législateur en a décidé en 1986 a 1'égard des dirigeants et employés
d'entreprises de gardiennage et de convoyage. Il semble d'ailleurs
que les criteres d'appréciation de la "moralité" d'entreprises de
gardiennage, de la part du ministere de la Défense et de 1'Intérieur,
ne soient pas toujours les mémes. Les Renseignements Généraux ont
épinglé certaines sociétés comme étant "douteuses” sur le plan de
leurs pratiques, alors méme qu'elles étaient habilitées DN par le
ministere de la Défense. Il est assez malaisé d'en comprendre les
raisons exactes, mais on peut poser comme hypothese que le
ministeére de la Défense peut se désintéresser de la forme des autres
marchés qu'elles ont conclu avec des entreprises privées sans aucun
lien direct avec le complexe militaro-industriel.

Par ailleurs, en matiére "d'habilitation a titre individuel", une
enquéte est effectuée sur 1'agent candidat a la mise a disposition sur
un site (12), tel par exemple les contrats de gardiennage passé€s par
la Société Nationale des Poudres, la Direction Technique de
1' Aéronautique, la Délégation Générale a 1'Armement, la Snecma,
1' Aérospatiale, 1'Onera, 1'Oga, etc..., toutes entreprises dont la
tutelle est assurée par le ministere de la Défense.

11 faut bien convenir que si toutes ces sociétés contractent des
prestations de gardiennage, il s'agit pour elles d'étoffer leurs propres
services d'inspection et de sécurit¢ interne. L'administration

12) La France est donnée aprés la RFA, comme le deuxieme pays européen en matiere de
dépenses de systémes de sécurité militaire, par la firme de consultants FROST et
SULLIVAN (1990). Elle compte 59 sites de haute sécurité, 335 bases principales, 555
hépitaux, baraquements et autres constructions, 3200 petites bases. Comme les autres
nations, la France est estimée comme devant s'équiper en systémes de sécurité physique,
barritres, contrdles d'accés, alarmes et signaux, sécurité physique, acces, éclairage,
autres. Tous services associés puisés dans le réservoir du commerce de la fabrication et du

service de garde.
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préfectorale n'est pas trop regardante quant 2 1'examen de leur
statut, puisque de toute évidence, des contrdles de "moralité" y sont
assurés selon d'autres procédures.

Quand ces entreprises clientes au statut particulier sont
amenées a contracter, elles pratiquent en réalité des entretiens
approfondis avec les candidats salariés des prestataires, pour la
garantie d'un salaire nettement supérieur & ceux qui se pratiquent en
moyenne dans le gardiennage. Dans ces questionnaires (13), on a vu
pousser 1'enquéte généalogique de nationalité frangaise jusqu'a 1789
(il y a eu une dérogation pour le pere frangais de la bombe atomique
qui était d'origine polonaise). La personne est surtout recrutée sur
I'examen de sa conduite "exemplaire” au service militaire, et en
fonction des responsabilités qu'elle y a exercées.

La procédure veut que ce soit la société prestataire qui sollicite
I'habilitation auprés du S.G.D.N. pour 1'employé X recruté sur le
site du client. L'accord doit se faire au préalable en total accord avec
lui.

Mais dans la pratique, il arrive que des entreprises telles
Thomson par exemple, exigent du prestataire que la personne
arrivant sur un poste ait déja été habilitée "confidentiel défense".

Ce type d'exigence est d'autant plus facilitée que la direction
de ces sociétés elles-mémes est assurée par de hauts fonctionnaires.
Ainsi par exemple, le nouveau responsable de la sécurité du groupe
Thomson (14), est un ancien directeur de la police judiciaire. Ses

13) Aux dires concordants d'un témoin privilégié de la police (interview 2 juillet 1991) et
du directeur d'une société habilitée DN.

14) Voir CLAVAUD (R) "Les dividendes de la peur, protection rapprochée,
télésurveillance, disquettes anti-virus : les entreprises apprennent & se défendre”,
L'Expansion, 22 mars-4 avril 1990. Voir aussi son portrait tracé par En toute sécurité,
janvier 1990, 8 : "Né en 1928, licencié en droit, il débute sa carriére en 1951, comme
commissaire puis devient conseiller technique & la Direction centrale de la PJ en 1971. En
1978, il est nommé contréleur général de la Police Nationale. Aprés deux ans a ce poste, il
devient sous-directeur des Affaires criminelles puis en 1981, Directeur central adjoint au
ministére de l'Intérieur. De 1982 a 1986, directeur de la PJ. Dans ses nouvelles
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services font un large appel 4 des consultants, pour 1'essentiel
inspecteurs de la DST, qui peuvent servir a 1'occasion & obtenir des
renseignements de premiére main sur les agents recrutés, autant
qu'a organiser des conférences sur la sécurité et la défense du
patrimoine économique dans les entreprises. Des entreprises du
complexe militaro-industriel telles que les groupes Matra (15),
Dassault, Snecma, s'arrangent pour recruter du personnel dont elles
savent qu'il n'a jamais été fiché défavorablement (16).

La Snias, la Snecma, la Snp, sont considérées comme des
sociétés nationales "suffisamment sires", & qui on délegue donc
facilement le droit de passer des contrats avec des sociétés privées,
sans trop pousser les enquétes sur les sociétés déja habilitées. Les
habilitations sont d'autre part données pour une période précise. Plus
1'habilitation est confidentielle, plus le devoir de discrétion augmente
de la part de l'agent et de sa société d'appartenance, plus le
screening sur 1'agent et son entourage est poussé, plus 1'examen de
la propre vulnérabilité de 1'agent est approfondi. En regle générale,
les clients principaux ne cherchent pas & contracter avec des sociétés
nouvelles. On ne puise que dans le vivier des filiales contr6lables,

attributions, il est secondé par (un) ancien Général de gendarmerie, déja en poste chez
THOMSON".

15) 11 n'est peut-étre pas inutile de signaler que le groupe MATRA a créé une filiale en
1986, M2S, d'une centaine d'employés, dont les activités principales sont les contrdles
d'acces, la centralisation d'alarmes, la gestion d'horaires, 1'ingénierie de sécurité. Elle
remporte en 1989 d'importants succes & 1'exportation en matiére de contrdle d'acces et de
la centralisation d'alarmes : musée d'art contemporain de Valence en Espagne. Elle
acquiert les droits exclusifs pour la France du systtme de contrble d'acces par
reconnaissance vocale de la firme américaine Voicekey. Le systéme peut gérer jusqu'a 225
locuteurs. Son président constate en 1989 : "En France, hormis le marché de la détection
incendie, l'industrie de la sécurité est encore irés segmentée, avec de nombreuses PME
multiproduits et multimétiers (concepteurs et installateurs). La concurrence franco
frangaise devient dpre et il n'est pas rare de voir une dizaine de sociétés répondre a un
méme appel d'offres...."(ETS, 1989, n°15, n°16, n°17).

16) D'aprés deux interviews similaires recueillies auprés d'un témoin privilégié dans la
police, et dans une société de gardiennage.
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dont une part de leur marché est exclusivement lié au programme
militaire.

Plus de 50% des parts de marchés d'entreprises travaillant avec
la Défense Nationale sont des marchés publics. D'ol une certaine
forme de cercle vicieux de la dépendance, car il est évidemment trés
délicat de se retourner vers d'autres clients et d'innover dans
d'autres prestations. En réalité, les entreprises ont elles-mémes tout
intérét & contrdler le devoir de discrétion de leur personnel, car leur
survie en dépend. I suffirait que 1'entreprise prestataire ne suscite
plus la confiance, pour qu'assez rapidement elle se retrouve sans
contrat, en position précaire.

Rester trop étroitement lié & des contrats militaires, au
complexe militaro-industriel, peut s'avérer malsain pour un équilibre
commercial. Quoiqu'il en soit, il ne saurait étre question de parler
dans pareilles hypotheses de véritable liberté contractuelle. Comme
1'énonce MANNING (1987), étudiant le systtme de sécurité mis en
place a travers 1'Inspection britannique des installations nucléaires
(surveillance, expertise, évaluation et controle), on reste dans un
systtme de fonction gouvernementale monopolisée. Si le
gouvernement agit quand il contracte comme un "acteur privé", il
reste en réalit€é le maitre de 1'établissement des conditions
contractuelles du controle. Sous un bilateral voluntarism, les
agréments accordés aux agents apparaissent comme de pures
opérations privées légitimées contractuellement par I'Etat. En
matiere de sécurité dans le complexe militaro-industriel francais,
nous pouvons faire exactement la méme lecture.

4 - Les années quatre-vingt

Les cartes vont a nouveau completement se redistribuer
dans les années 1980, et surtout & partir de 1985, ot les phénomenes
majeurs auxquels on assiste dans le monde du gardiennage sont ceux
de la concentration d'entreprises de prestations humaines, de
conception et de vente de matériels techniques et électroniques,
représentant une puissance, une forme de pouvoir que d'aucuns
désignent par le terme de "technoprévention”.
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1° - Effets de concentration

Une spectaculaire concentration des entreprises par
acquisitions, rachats, et fusions, est a l'oeuvre aujourd'hui,
phénomene qui s'explique par la préparation de 1'ouverture du
marché européen de 1993. Le marché se caractérise par une
concurrence effrénée entre les intervenants qui se disputent aprement
les parts de marchés, en concluant des contrats a la mission, au
mois, au trimestre, a 1'année. On casse les prix en rémunérant le
personnel au plus juste. Un spécialiste (17) observe :

"La profession est en pleine mutation économique, technologique et
commerciale depuis quelques années. Tant en France qu'a l'étranger
ou l'on enregistre plus d'une cinquantaine d'opérations financiéres
ou industrielles depuis douze mois. Les rachats d'entreprises, les
prises de participation, les fusions et les dépdts de bilan devraient se
poursuivre au méme rythme accéléré, avec, pour chacun des
intervenants, l'ambition de constituer une entité de taille
internationale en vue du marché unique européen de 1993".

On assiste deés lors & un processus de concentration horizontale,
et d'intégration verticale lié a une concurrence intensive (18), ol les
entreprises prestataires qui doivent faire face a 1'érosion de leurs
marges commerciales en pratiquant une guerre des prix sans merci,
sinon de véritables pratiques de dumping, ne peuvent véritablement
survivre que sous un certain nombre de conditions stratégiques,
expliquant 1'émergence de groupes nationaux multipolaires.

17) HAAS (P) En toute sécurité, n°® 25, novembre 1989.

18) Sur la conceptualisation de ce processus, la thése qui revient en force est celle du
recours au concept de "technostructure” développée par GALBRAITH (Le nouvel Etat
industriel) dans les années 1960. Elle est illusirée de maniére assez convaincanie par
DEDECKER (1991). On peut toutefois se demander en quoi ce phénomeéne qui atteint
désormais le domaine de la sécurilé differerait de celui qui touche de plus longue date
d'autres types de prestations de services n'y ayant rien & voir. L'originalité de la démarche
de cet auteur réside nous semble-t-il, dans 1'adjonction aux théses de GALBRAITH, de
celles, tout aussi classiques de FOUCAULT sur la disciplinarisation sociale. Il fallait
pouvoir oser un tel "montage” intellectuel.
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La diversification se fait dans le créneau de la télésurveillance,
a partir d'activités traditionnelles de gardiennage et de convoyage.
On tente de se rendre maitres de la "chaine de sécurité”, pour
employer une terminologie professionnelle de plus en plus 2 la mode
(19), en jouant sur tous les tableaux. On rachete A cet effet des
entreprises de conception, de production ou d'installations
d'équipements de sécurité, si 1'on est assez puissant pour le faire. Il
s'agit de faire en sorte que les ressources humaines soient utilisées
au maximum de leurs capacités quand le recours A 1'équipement
technologique devient une nécessité vitale pour progresser.

La diversification se fait également & partir du gardiennage et
du convoyage traditionnel, et par la mise au point, la fabrication puis
la vente de produits de sécurité électroniques et des services dérivés;
d'autre part, par la "location" de personnels intérimaires formés, a
des concurrents moins bien lotis. On crée des écoles de formation, et
pour peu qu'elles apparaissent sérieuses aux pouvoirs publics, et
surtout & la concurrence, on voit 12 naitre un nouveau marché qui
integre toujours plus loin les sources de profits, par accroissement de
I'emprise de la "chaine de sécurité" a d'autres services.

Enfin, le secteur "sécurité" peut étre vu comme un créneau
porteur, une nouvelle source de profit pour des sociétés beaucoup
plus puissantes (nationales ou multinationales), spécialisées 2
l'origine dans d'autres prestations de services, tels les services

19) Le concept de "chaine de sécurité” lie les activités de :

* protection passive (moyens techniques générés par les activités de production et
d'installation de systtmes de sécurité : serrurerie, blindage de portes, électronique,
appareils de détection, activités associées & la maintenance. Ces moyens se situent a la
charnitre de 1'industrie et de la prestation de service proprement dite)

* installation de systémes de sécurité (utilisation des matériels de détections pour lesquels la
profession, avec 1'accord des compagnies d'assurances, a fixé des normes garanties NF-
APP "détection d'intrusion" cogérées par I'AFNOR et I'APSAIRD, et donnant kieu 2
agrément de ces organismes).

* prestataires de services traditionnels proprement dits (gardiennage, transports de fonds,
garde du corps) et plus nouveaux (télésurveillance, dissociée en activités de téléalarme et
de télésécurité).
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bancaires, les services de nettoyage, et surtout les services de travail
intérimaire. Ces sociétés-holding peuvent alors se retourner sur telle
ou telle branche de prestations des qu'un "secteur" filialisé est en
perte de vitesse.

Quand les ressources humaines paraissent devenir plus rares
sur le marché, elles bénéficient toutefois d'un inépuisable réservoir
de main-d'oeuvre disponible (avec les services d'intérim de la
maison mere) que 1'on peut faire transiter a loisir dans 1'une ou
1'autre des prestations de services demandées. Ces sociétés sont alors
beaucoup mieux armées pour gagner sur tous les tableaux.

La présentation d'entreprises leader francaises au départ
spécialisées dans le gardiennage, nous semble parfaitement illustrer
la diversité des stratégies utilisées par les prestataires de services de
sécurité leaders sur le marché frangais. Elles concourent finalement
toutes a 1'apparition d'un nouveau type de puissance que 1'on peut
résumer sous le terme de “"technoprévention”.

2°_- Tllustrations de la technoprévention

La complexité des stratégies déployées en fonction des calculs
de rentabilité par les prestataires eux-mémes, (prestataires qui sont
de moins en moins des "hommes de l'art", comme dans la premicre
génération, mais de plus en plus de véritables managers technico-
commerciaux, voire des "chevaliers des temps modernes" chanceux)
rend de plus en plus aléatoire la description de 1'existence d'un
marché unique de la sécurité. Il n'en reste pas moins que lorsqu'on
se penche sur le détail de trois entreprises concurrentes, au style et a
I'histoire différente, elles nous semblent toutes participer a la
formation d'une nouvelle structure de pouvoir, un véritable dispositif
de savoir et de pouvoir, la "technoprévention". DEDECKER (1991)
problématise ce concept comme étant la production de besoins
définis, de problémes créés et de solutions apportées en matiére de
sécurité; cette production est gérée sur le plan décisionnel par des
groupes de spécialisies appartenant a une technocratie de type privé.
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ENTREPRISE A
SOCIETE GENERALE D'INVESTISSEMENTS
Heurs et malheurs d'un "repreneur d'affaires" (20).

La SOCIETE GENERALE D'INVESTISSEMENTS-SGI (SA) est fondée le
16 mars 1984 par un jeune entrepreneur de 40 ans et par le directeur depuis 1973
de la société UNIGARDE, spécialisée dans le convoyage des valeurs, le post
marquage et le tri des chéques, comptage des especes, liaisons, courses. Elle est
fondée avec un capital de 10MF, distribué en 10.000 actions de 100F (50% sont
détenues par le PDG et 40% par la société MARCEAU INVESTISSEMENTS).
Elle se donne a l'origine pour objet la protection générale, industrielle, le
gardiennage des immeubles. Cette société agit d'une part en société autonome et en
holding. Dés 1987-1988, elle entreprend une politique systématique de rachats
(Surveillance frangaise, Vidéo, Parigot -spécialisée dans le montage de véhicules
blindés-, Surveillance Loire Océan, Flandres Artois gardiennage, Fag protection),
et de créations de sociétés (SARL Unigarde centre, SARL Gis Aquitaine, SARL
Anjou GIS, SARL Yvelines GIS...).

Son chiffre d'affaire en gardiennage est de 75%, le transport de fonds de
25%. Ses clients sont surtout des banques (50%) les administrations (25 %) et pour
le convoyage, exclusivement les banques (100%).

Le grand tournant se situe pour elle en juillet 1988 : Marceau
Investissements, société financidre, prend une participation de 40% dans le capital
de SGI. On décompte & cette époque 37 sociétés, 6500 salariés, un CA de 600MF
en 1987. Le capital est porté & 40MF. La société financiere devient le second
actionnaire derritre les dirigeants. Dés cette époque elle est considérée comme le
numéro deux frangais.

20) Les stratégies des trois entreprises que nous présentons ont été reconstituées a l'aide
d'éléments d'informations émanant de plusieurs sources : des entretiens personnels, des
renseignements policiers, le guide Bourret, le rapport Précepta (Brasier, 1990), des
quotidiens généralistes (le Monde, le Quotidien de Paris sur la SGI), des magazines
spécialisés aux numéros spéciaux, et surtout le bimensuel En foute sécurité qui reste de tres
loin 1a source d'information la plus précieuse et la plus spécialisée. Nous y avons établi sur
60 numéros, un relevé systématique des informations pour les trois sociétés présentées.
Ceci dit, nous portons 1'entiére responsabilité des propos qui suivent.
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En 1988, la firme ouvre un "centre européen de formation sur la sécurité”,
IFORES, qui peut accueillir jusqu'a 150 stagiaires. Elle s'équipe & la mi-89 d'un
simulateur d'attaque de fourgon blindé et d'un simulateur de tir.

En novembre 1988, la société rachéte la firme lyonnaise DEXTRA
(gardiennage, sécurité privée, convoyage de fonds) qui réalise un CA de 8MF et
emploie 70 personnes. SGI devient ainsi le numéro deux de la sécurité dans la
région Rhone-Alpes avec un CA de SOMF et 400 personnes.

En mars 1989, la société acquiert 70% du capital de la CEGETEX, créée en
1986, spécialisée dans la télésécurité, les installations de sécurité, la
télésurveillance des particuliers, qui avait elle-méme acheté TELIC ALCATEL.

Possédant déja 30% des actions de cette société, SGI débourse 28MF dans
I'opération qui lui permet également de devenir un des leaders dans la
télésurveillance avec 10.000 raccordements, soit 20% du marché frangais.

La SGI réalise un CA de 900 MF en 1988 pour un bénéfice net supérieur a
2%. En 1989, on annonce que le CA doit atteindre 1.100 MF pour une rentabilité
de3%.

En avril 1989, SGI acquiert 100% du capital de SECURISYSTEM (société
spécialisée dans la sécurité et le gardiennage, exergant ses activités a Paris). Elle
étudie & cette époque trois ou quatre dossiers d'acquisitions en France par mois,
mais affirme que les rachats dans 1'Hexagone ne sont plus sa priorité : elle vise &
réaliser 50% de son CA 2 1'étranger en 1992 contre moins de 10% en 1988.
Inaugurant sa Direction régionale a Toulouse le 24 mai 1989, SGI annonce un
accord commercial exclusif avec le géant américain SONITROL (CA de 29,5M $
en 1988 pour 9.000 salariés et 100.000 raccordements de télésurveillance). SGI
teste dans la région Midi Pyrénées le systtme SONITROL, des détecteurs micros
indiquant a 1'opérateur les faits qui se sont produits avant 1'alarme. Il s'agit de
supprimer les fausses alarmes, de faire gagner du temps a la police, pour un
systéme moins onéreux.

En aoiit 1989, elle rachite encore REC (spécialisée dans le convoyage et la
télésécurité) et SEV (spécialisée dans la surveillance d'entreprises informatiques).

En février 1990, la CEGETEX dépose son bilan apres de lourdes pertes, ce
qui entraine également la maison mere dans cette situation. La SGI dépose alors
son bilan en méme temps que CEGETEX, puis reprend ses activités aprés une
profonde réorganisation. Son PDG explique que la situation était plus détériorée
que l'auraient présentée les vendeurs, accusés d'avoir caché une exploitation
défaillante. Le dépot de bilan de CEGETEX permet & SGI de ne pas intégrer ce
déficit dans ses comptes 1989 (CA de 750MF et bénéfice net de 8MF). Le PDG de
SGI commente alors : "En cinq ans, j'ai réalisé vint deux acquisitions. Une seule

s'est révélée un échec”.
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SGI est mise en cessation de paiement le 2 février, aprés son incapacité de
fait, & régler les cotisations sociales depuis plusieurs mois et les salaires de janvier
1990. La société avait laissé un passif de 285MF.

Mais ALCATEL, qui avait vendu 70% de son capital de GEGETEX a SGI,
conteste la version des faits avancée par le PDG de SGI pour justifier son dépot de
bilan. Le groupe affirme que CEGETEX présentait des comptes "tout a fait en
rapport avec la réalité”. Il souligne que SGI possédait 30% du capital de
CEGETEX et que le représentant de SGI au conseil d'administration connaissait la
situation. ALCATEL indique enfin que la plupart des clients d¢ CEGETEX ont été
apportés par SGI. Le dépot de bilan de SGI ne serait donc pas uniquement df a
celui de CEGETEX, car SOFIPAR, holding au capital de 40,8MF qui remplace
des lors SGI accuse en fin d'année un passif déclaré de 25,6MF.

Cet échec a été 1'occasion d'une restructuration de SGI rebaptisée
SOFIPAR. Trois filiales régionales (France Sud, France Nord, et Ile-de-France)
remplacent les 43 filiales locales rebaptisées : ainsi SGI Champagne-Ardennes
devient SOFAR, SGI Midi-Pyrénées devient SOMIP, Surveillance frangaise
devient SAFFA, Flandres Artois Gardiennage devient SOFAT, Gardiennage
industriel et administratif toulousain devient SOGI, Soval Protection devient
SOSEMA, France garde protection devient SOFRAN, etc...

En mars 1990, la SGI passe dans le giron de la SDBO (société de banque
occidentale), filiale 2 100% du CREDIT LYONNAIS. L'opération s'effectue par
la création de la SOCIETE FINANCIERE DE SECURITE, contrélée & 100% par
SDBO, suivant le plan de cession d'actifs pour une valeur de 88,7MF (dont 20MF
au comptant et le reste sur 18 mois). L'administrateur avait estimé le fonds de
commerce & SOMF, 1'immobilier & 22,7MF et les comptes clients 3 60MF. La
marque SGI et 1'ensemble du personnel sont reprises. Le méme PDG continue
d'exercer des responsabilités dans 1'entreprise aux cotés d'un président venu de
SDBO. La banque étudie alors les moyens de simplifier les structures
organisationnnelles de 1'ex-SGI et examine des alliances avec des opérateurs
industriels, mais souhaite conserver le contrdle de I'entreprise. SDBO, autonome
par rapport au Crédit Lyonnais dans ses choix d'investissements, estime que le
secteur de la sécurité est "porteur et offre des opportunités intéressantes".

Cette opération aurait été, d'aprés le cessionnaire, indépendante des
déboires de la CGI avec CEGETEX. On apprend sur le dossier CEGETEX i cette
époque que la SGI demandait 4 la CGE le remboursement de 37MF apres s'étre
apercu que la tenue de la comptabilité ne correspondait pas & la réalité (des contrats
résiliés mais facturés) et apres le retrait de la SLET (société du groupe CGE qui
assurait le financement des contrats de CEGETEX). C'est parce qu'un accord
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n'aurait pu étre trouvé, que la SGI aurait décidé le dépdt de bilan afin que
1'ensemble du groupe ne bascule pas dans le rouge. Les 60 salariés de Cegetex sont
reclassés dans CGI qui continue & honorer les contrats de sa filiale. La liquidation
de CEGETEX oblige SGI & réviser & la baisse ses prévisions initiales pour 1990.
Cette affaire a pour conséquence de stopper les négociations en cours pour
certaines acquisitions, notamment celles d'une importante société de gardiennage
en Espagne. Aprés toutes ces péripéties, en novembre 1990, la SGI dégage a
nouveau un bénéfice d'exploitation.

ENTREPRISE B
GROUPE ACDS (Agence Centrale De Services)
Un "phare" omniprésent depuis le décollage de la profession

Cette société multiservices a été créée en 1960 sous forme de SARL et s’est
transformée le 31 décembre 1969 en SA. Elle est dirigée depuis son origine par le
méme PDG. Son capital social est de 12 M F.

Les effectifs d'ACDS, holding, incluant 1'ensemble des filiales, étaient
évalués en 1988, & 3268 salariés, et ACDS stricto sensu a 91 personnes.

Ses filiales qui ont des missions de gardiennage et surveillance sont a
1'époque, quatre (dont deux d'entre elles ont été créées en 1939), et 12 autres se
livrent & d'autres prestations. Elle détient neuf succursales en province (sauf dans
le Sud-Ouest); posséde six locaux communs & l'ensemble des filiales, 340
véhicules (dont 70 blindés), des ateliers de véhicules légers, un atelier des poids
lourds, des moyens radio et communication, et une unité cynophile, I'INSTITUT
CYNOPHILE DE SECURITE créé en 1975 dont les activités principales sont
1'achat de chiens en Allemagne et leur dressage (sur le site de Penchard), destinés
aux maitres-chiens des sociétés du groupe ACDS et des sociétés extérieures, & qui
ils sont loués ou vendus. Nombre de ses employés sont habilités Défense
Nationale. Parmi sa clienttle, des IGH, des banques, des écoles, des compagnies
aériennes, des hoétels, divers. Son chiffre d'affaire annuel est estimé a 420 MF.

Sur 1'ensemble des 3268 personnes recensées en 1988, 50 sont employées
comme personnel administratif, 150 sont dans I'encadrement, le reste est affecté
sur les sites. Tout le personnel opérationnel est qualifié, la plupart formé par la
société elle-méme (dans son institut de formation) avec stage de perfectionnement

ou de recyclage.
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Le fondateur-batisseur passe pour un "pionnier” de la profession. On lui
reconnait des qualités de gestionnaire, un choix avisé de ses collaborateurs, une
bonne politique de formation du personnel qui lui ont permis d'acquérir une
excellente crédibilité auprés d'une clienttle étendue mais exigeante. La société
ACDS est considérée comme 1'une des mieux structurées du secteur d'activité. Le
PDG du groupe est aussi le gérant de toutes les sociétés qui constituent le groupe
ACDS (a 1l'exception de "la Garde de Nuit", créée en 1968, dirigée par son
épouse, gérante). Le "crédit social” du PDG, a travers d'éloquentes fonctions
syndicales, vaut la peine d'étre décrit. Il a été vice-président de la fédération
frangaise du travail temporaire (de 1964 A 1966), membre du bureau syndical
national des entreprises de travail temporaire (de 1966 a 1970); président de
I'office promotionnel de prévention et de sécurité (de 1970 a 1975); vice-président
de la Chambre Syndicale Nationale des entreprises de Transports de fonds et de
Valeurs (de 1978 4 1980). Depuis 1970, il était le président du Syndicat National
des Entreprises de gardiennage et de sécurité (SNEPS) et ce, jusqu'en décembre
1990, ot il est semble-t-il, "démissionné”, pour avoir répercuté une hausse de
10% du salaire chez son personnel, alors qu'un nouvel accord professionnel dans
la branche gardiennage, n'était pas encore signé. Ce qui a eu pour effet d'obliger
les adhérents de ce syndicat & s'aligner. Il est vrai qu'on lui pardonne difficilement
ses "succes” commerciaux et ses stratégies d'expansion. Il est également vice-
président de la FFOPS depuis 1977, vice-président du Conseil National de la
Protection Civile depuis 1982. 1l est délégué  1' Assemblée Permamente du CNPF,
membre du Comité de liaison des services du CNPF, délégué du CNPF 2 la
commission de promotion des services intellectuels au Commissariat général du
Plan. Enfin, il a été fait Chevalier de 1'Ordre national de la légion d'Honneur et
Chevalier de 1'Ordre National du Mérite.

On peut retracer le développement par diversification des activités d' ACDS
sous les années 1970 et 1980, de la fagon suivante :

Les activités principales de départ sont la surveillance et le gardiennage
avec les sociétés ACDS Prévention Sécurité (qui reste la maison mere) et "La
Garde de Nuit". En 1988, ACDS Prévention Sécurité continue ses pratiques de
rachat, absorbe les activités de AAP Harrison France. Ses activités principales
restent donc les services de surveillance-gardiennage, avec 15 agences en France.
La société cherche a développer des agences en province. En 1977 est créée une
entreprise de transports de fonds et gestion des valeurs avec la Société des Agents
Convoyeurs de Sécurité et de Transports de fonds, qui se diversifie au milieu des
années 1980, par la création d'AGS (agence de gestion et de services) spécialisée
dans la gestion des automates bancaires, et la facturation en direct avec la clienttle.
Dans les années 1980, elle se diversifie encore dans le courtage d'assurance avec
ACSA, et dans l'ingénierie informatique avec ACSI (analyse et conception de
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systtmes informatiques). En 1982, est créée une premitre entreprise de
télésurveillance avec COS SECURITE. En aolt 1989, ACDS (CA = 500 MF,
3000 salariés) reprend les activités de télésurveillance et gestion des automates
bancaires, qu'elle regroupe dans INFOMAT, filiale de Granada Computer Service
dont elle prend le contrdle, qui souhaite se recentrer sur son métier traditionnel de
la tierce maintenance indépendante en informatique. Par cette acquisition, ACDS
bénéficie d'une présence nationale dans le domaine de la gestion des automates
bancaires. Une autre société ACDS INTERIM est créée, spécialisée dans le
recrutement d'agents de sécurité. A cette activité dérivée, s'ajoute la création de
I'IPPS (Institut de perfectionnement aux professions de sécurité).

Mais c'est surtout avec la création de la société ELPRO, spécialisée dans la
conception de matériel électronique de surveillance et de sécurité qu'elle tient le
cap de 1'échéance 1993. Les débouchés de cette société de fabrication bénéficient
de services d'installation et de maintenance d'une autre société, ACDS
ELECTRONIQUE. En février 1989, la société ELPRO se réorganise afin de
regrouper les activités électroniques du groupe ACDS. ELPRO devient Ia
dénomination juridique de I'entreprise (en remplacement d'ALARME ET
COMMUNICATION) et non plus la marque commerciale. La vente de systémes
clé en main destinés a la Défense ou aux grandes entreprises est séparée de la
filiale ACDS ELECTRONIQUE. Cette opération donne plus de souplesse pour
d'éventuelles acquisitions de sociétés, une introduction en bourse ou l'arrivée
d'autres actionnaires. ELPRO est désormais une SA au capital de 5,9MF (dont
96 % détenus par ACDS et 4% par son PDG, M.P.). Elle réalise un CA de 51 MF
en 1988 avec 70 personnes pour un bénéfice brut supérieur & 5%. En mars 1989,
ELPRO emporte trois contrats prestigieux : la fourniture de la station centrale de
télésurveillance de SECURIPOST & Marseille (comprenant le matériel de réception
de lignes, les logiciels et les ordinateurs), la livraison 2 la Sogegat, de la plus
importante station de Tunisie et la fourniture d'une station a Intergarde, leader
belge de la surveillance (lui-méme filiale du groupe américain Andlinger Bank
Trust Company). En mai 1991, le premier PC de télésurveillance de haut niveau
(en conformité avec les normes des compagnies d'assurance pour le matériel
exploité et 1'environnement du centre) est réalisé en Martinique par ELPRO. 11 est
livré a Sécurité Antilles Systmes, et peut gérer des risques lourds (banques,
administrations, sites sensibles). Il dispose de 400 clients pour une capacité de
raccordement de 10000 clients. ELPRO équipe de nombreux télésurveilleurs dont
ses principaux rivaux, tels que SPS, Sécuripost; ACDS elle-méme (on imagine sa
position plus confortable, si 1'on en croit le dicton populaire toujours sensible a la
reconnaissance du ventre), plus des filiales spécialisées d'organismes financiers.
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ENTREPRISE C
SPS-ECCO SECURITE, leader national

Pour comprendre la structure actuelle d'ECCO SECURITE, il faut
remonter & la création de la SPS en 1926 & Paris.

Fondée en 1926 sous la raison sociale de "Société parisienne de
surveillance" par la famille HAUSSMANN, et agréée par la préfecture de police
de Paris, la société qui a été rachetée en 1974 par des intéréts anglo-suédois
(SECURITAS) est devenue & cette époque GROUPE 1 PROTECTION (21).
Jusqu'en 1974, elle avait été dirigée a Paris, par des Alsaciens venus de la Société
Strasbourgeoise de Surveillance, créée elle, dans la premitre décennie du siécle,
sous gouvernement allemand. Cela explique d'ailleurs que pendant longtemps, de
mauvaises langues irrédentistes évoquerent, en parlant de la SPS (rebaptisée en
1981 en "Société, prévention, sécurité”), des "boches de 1'Est".

En 1981, le groupe de travail temporaire ECCO s'en porte acquéreur et en
1988 nait la holding SPS-ECCO SECURITE, dont le gérant salarié reste la méme
personne, appelée, comme PDG a la téte de SPS, d&s 1981 (22). ECCO, société
lyonnaise, créée en 1964, est considérée aujourd'hui comme le quatridme groupe
mondial et le premier groupe frangais du travail temporaire. La firme ECCO
diversifie ses activités dans le nettoyage industriel, les services bancaires et

21) Voir en ce sens, VAUJOUR (J) La sécurité du citoyen, Paris, PUF, 1980 et
VAUIJOUR (J) (1991, 34) qui nous explique : "en 1974, le président de la BNP m'a fait
part de son intention de rapprocher deux sociétés privées de sécurité parisiennes : la SPS
et la Vigie Parisienne avec une société suédoise ou du moins sa branche anglaise. J'ai
donc accepté d'entrer dans le "Groupe 1 Protection”. J'ai été conseiller, administrateur,
puis un jour je suis devenu président”.

22) Sur ce jeune manager, voir "la sécurité en gants blancs”, le Monde, 8 mars 1991, 30:
"lorsqu'en 1981, le n° 2 d'ECCO lui propose de prendre en main SPS, société de sécurité
que le groupe lyonnais (ECCO) vient de racheter au groupe Securitas, (il) n'hésite pas".
Voir également son portrait dans Informations Entreprise, 1990, 62, 38-40. En couverture
du magazine, sa photo en "MONSIEUR PROPRE". Ironiquement baptisé de la sorte,
puisque brillamment sorti de HEC, il débarque en 1981, tout auréolé des succeés remportés
4 un poste de chef de marketing d'une grande société lessiviere. Par ailleurs, il devient
I'un des hérauts de la croisade pour l'assainissement du secteur de la sécurité, dont il
reconnait lui-méme que ses prédécesseurs dans 1'entreprise ne furent pas toujours au cours
de I'histoire, des modeles de vertu.
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financiers, la gestion des participations. En mars 1990, le groupe annonce un CA
de 9990MF (+29,2%) dont 8000MF dans le travail temporaire, le reste étant
réalisé par la sécurité. Fin 1990, le groupe ECCO (57200 salariés au total) recentre
ses activités sur la sécurité et le travail temporaire : il décide en effet de céder sa
filiale CREDIT MODERNE (spécialisée dans la banque et les crédits financiers).
Il posséde en effet 80% du capital de cette société et n'en conserve dés lors plus
que 20%. Le nouvel acquéreur en est LA NAVIGATION MIXTE (laquelle détient
85% du capital de... FICHET-BAUCHE). Le monde est décidément bien petit. Le
montant de 1'opération est estimé & 270 MF (soit 387F par action). En 1988,
ECCO crée donc un holding regroupant ses trois filiales spécialisées, la sécurité
contribuant pour 15% aux résultats du groupe, et 10,8% du résultat net consolidé.
En juillet 1989, ECCO SECURITE qui contréle désormais SPS, réalise un CA de
8490MF et distribue un dividende net de 24MF. ECCO, qui a cette époque féte
ses 25 ans, décide alors d'adopter le principe d'un doublement du capital par
incorporation de réserve et divise le nominal par quatre le 4 juillet. En septembre
1989, ECCO SECURITE a réalisé un CA semestriel de 4.670MF (+35% a
structures comparables). EN 1988, le CA s'était élevé 2 8470MF pour un résultat
net (y compris plus values exceptionnelles) de 343MF, le dividende par action
étant de 36F. ECCO SECURITE est considéré comme le leader sur le marché de la
surveillance privée en France. Il emploie 10.000 personnes en 1990. Cette holding
regroupe surtout les différentes filiales proposant des produits et services dans le
domaine de la sécurité, dans la surveillance et le gardiennage notamment.

La SPS (SECURITE, PROTECTION, SURVEILLANCE), leader des
entreprises de gardiennage/convoyage (mais pas de convoyage seul, le leader est
en l'occurence la BRINK'S, associée i Fichet-Bauche) en France, couvre le
territoire national & 1'exception de 1' Alsace-Lorraine. On en laisse le "monopole” a
'ancétre qui s'est au cours du siécle diversifié en trois sociétés couvrant les deux
départements du Rhin, et occupe 80% des agents de surveillance et de sécurité de
cette région. Les filiales de SPS-ECCO Sécurité sont organisées autour de 80
établissements secondaires et s'adressent 2 tous types de clienttles; elles offrent des
prestations classiques de surveillance, gardiennage, télésurveillance et
télédétection, transports de fonds (avec SPTS) et gestion des valeurs.

->la holding coiffe les activités de la SECFRA (Société frangaise de gardiennage
et de sécurité) (créée en 1975) dont on a dit qu'elle couvrait 40% du marché
représenté par la clienttle "Défense Nationale” pour la protection des sites
nucléaires, rachetée par ECCO en 1982.
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->1la RONDE DE NUIT (RDN) (fondée en 1939, et retrouvant un nouveau
souffle en 1945 apres épuration pour faits de collaboration), est acquise par ECCO
en 1982.

-> la SIRA, Sécurité Industrielle Rhéne-Alpes, société grenobloise (créée en
1966) est rachetée par ECCO en 1988. Son envergure régionale (Istre, deux
Savoies, Drome, Ardeche, Vaucluse) ne lui permettait plus de survivre : elle
présentait comme beaucoup d'autres, une stagnation due a la perte de contrats
passés avec ses clients représentés en majorité par le secteur industriel. Ses
activités principales sont la surveillance et le gardiennage, et la télésurveillance.

-> la GGG et SGE sont également rachetées par ECCO en 1988, mais également
la SURVEILLANCE DE L'OUEST (fondée en 1973), GIPS, SGF, NEC+
SECURITE.

La holding ECCO-SECURITE acquiert en outre le groupe H. FARNET,
qui regroupait lui-méme : la SECURITE GENERALE DE FRANCE (SGF), la
SURVEILLANCE GENERALE DE L'EST (Champagne), GARDIENNAGE
GUYENNE GASCOGNE (Toulouse, Bordeaux). Le bilan de 1'ensemble des
acquisitions réalisées en 1988 (y compris ATSE, et PROTECTION SECURITE
POMPIERS = CA de 15 MF) éleve le CA de 200 MF.

Notons que ECCO SECURITE a repris en effet, dés octobre 1988, le
département de gestion de ATS ELECTRONIQUE, qui devient ATSE SECURITE
INCENDIE, entreprise de fabrication de matériels de détection incendie, et
PROTECTION SECURITE POMPIERS qui devient SPS PROTEG, société de
construction de matériels d'alarme.

En 1989, démarre une stratégie de conquéte extérieure, un processus de
concentration a dimension internationale : SPS-ECCO SECURITE, outre une
premitre filiale ECCO SECURITY PROTECTIVE CORP ouverte 2 New-York,
prend le contréle de I'entreprise new-yorkaise de gardiennage ACTION
PROTECTIVE SYSTEMS, implantée & Long Island et le Queens (créée en 1982,
son PDG devenant vice-président chargé du marketing). Par ces deux filiales,
ECCO SECURITE devient la seule société francaise de sécurité installée outre
Atlantique, a partir de 1989.

En mars 1990, la SPS-ECCO SECURITE prend également le contrdle de
M4, société espagnole spécialisée dans 'anti-intrusion, la vidéo et la
télésurveillance, et la société espagnole ASEPRO (considérée comme le n° 7 de la
sécurité en Espagne). A la méme époque, ECCO annonce la création d'une filiale
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au Danemark (HIGH SEC INTERNATIONAL). En juin 1990, ECCO SECURITE
acquiert deux mnouvelles sociétés de télésurveillance frangaises : VIDEO
BORDEAUX (créée en 1977) et SFTS BESANCON. En janvier 1991 enfin,
ECCO SECURITE étudie la possibilité d'un accord avec une firme britannique de
sécurité. Son dirigeant déclare souhaiter s'introduire en bourse d'ici deux ans, sur
le deuxi®me marché parisien, mais pourrait finalement faire son entrée au STOCK
EXCHANGE a l'occasion d'une association avec la firme cotée & Londres
(échange d'actions).

En dépit de cette série de succds foudroyants, la société annonce en mai
1991, une rentabilité en baisse : le groupe ECCO SECURITE a enregistré un
bénéfice net de 1'ordre de 20MF en 1990 contre 30MF 1'année précédente en
raison des difficultés de la filiale américaine (dans un pays oll la concurrence est de
plus en plus vive). Elle explique ce phénomene par une cofiteuse restructuration
dans la région Ile-de-France et une augmentation des salaires supérieure a
I'inflation en France. De plus ECCO. SECURITE a consenti d'importants
investissements, notamment de la mise en place d'un nouveau PC de
télésurveillance. Si 1'exercice a été marqué par une forte croissance de 1'activité
sécurité incendie (grice & sa filiale ATSE) dont le CA est passé de 65MF en 1989
a 85MF en 1990, et si la société s'attend a ce qu'il atteigne 120MF pour 1'année
1991, il n'en resta pas moins que, au niveau de 1'ensemble du groupe ECCO,
I'année 1990 est la premiére & enregistrer un recul du bénéfice net (part du
groupe) : 247,8MF contre 332,4MF (-25%) pour un CA de 11.300MF (+13,5%)

(23).

En résumé, SPS-ECCO SECURITE couvre globalement quatre secteurs
d'activités principaux. En 1988, avant le démarrage du processus de concentration
par rachats, et de conquéte de marchés extérieurs, ils se ventilent désormais de la

fagon suivante :

- la surveillance (56,9% du CA avec des sociétés décentralisées : SPS Ile-de-
France, SPS Ouest et Nord, SPS France Sud),

- le transport de fonds (28,5% du CA avec des sociétés décentralisées : SPTS
Nord-Est, SPTS Ouest Centre, SPTS France Sud, et d'autres spécialisées dans le
comptage et le stockage des valeurs, comme TRANSGARDE, et le transport de
plis et colis rapide, SPEEDO);

23) Le Monde, 30 avril 1991, p. 34, évoque cette mauvaise passe. ECCO, premier groupe
frangais de travail temporaire, victime de la conjoncture, se rattrape sur le convoyage de

fonds.
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- la gestion d'automates (gestion de la billetterie et des guichets automatiques
bancaires = 1,8% du CA avec la Société SECURIBANQUE),

- la détection électronique (12,8% du CA) et intéressant plusieurs sociétés déja
citées (ATSE et SPS Proteg), ainsi que la Société SECURICONSEIL spécialisée
dans le conseil et l1a formation en sécurité.

Le groupe SPS dispose également, mais trés accessoirement, d'une société
spécialisée dans la protection rapprochée de personnes (SECURIMAN) dont les
activités sont peu développées; et enfin, d'une dernidre filiale, SEA'STEM, qui
construit des logiciels informatiques de sécurité.

La clienttle du groupe est trés diversifiée : 40% d'origine bancaire, 40%
dans le secteur industriel et 20% représentant les administrations et les divers. On
y délaisse le "bas de gamme", la clienttle de la grande distribution. Parmi ses
clients les plus prestigieux, on peut citer les trois premitres banques frangaises, et
des Sociétés comme Renault, Michelin, Aérospatiale, Dassault, EIf Aquitaine,
Usinor, Thomson, BSN et Air France (grice a sa filiale organisant la sécurité des
aéroports : INTERNATIONAL AIR BORN SECURITE SNC).

SPS, les sociétés RDN SECURITE (ex Ronde de nuit) et SECFRA,
constituent a elles seules 20% des parts du marché frangais du gardiennage et de la
surveillance.

3° - Aujourd'hui, un marché protéiforme

On pourrait alors résumer la situation telle qu'elle se
présente aujourd'hui, de la fagon suivante :

* On peut parler de la persistance d'un marché particulier des
gardes du corps -dont le groupe VHP est le plus notable en taille
d'entre les sociétés présentes-, spécialisé dans la protection physique
du PDG, de 1'homme politique et du show business. 11 est
monopolisé par un petit nombre de sociétés pour une demande peu
extensible en raison des colits, mais aussi par des opérateurs
travaillant en free-lance peu visibles aux yeux de 1'administration.
Le "gorille" est beaucoup plus cher que le simple vigile. 1l travaille
souvent de maniere indépendante.
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*  On peut également parler d'une nébuleuse d'agences de
détectives privés, 2 l'agonie a cause de la dépénalisation de
1'adultére en 1975, mais qui semblent retrouver un second souffle
aujourd'hui en se spécialisant dans la lutte contre la fraude a
1'assurance, la recherche de dettiers pour les organismes de crédit
(FAYARD 1991), ou encore en infiltrant les réseaux spécialisés dans

la contrefagon. o

Ces petits marchés que les pouvoirs publics ont cherché a
différencier du gardiennage et de la surveillance, se voient de plus
en plus disqualifiés par les bien-pensants de la profession, sinon par
les pouvoirs publics eux-mémes et la magistrature pour qui les
preuves apportées par les parties civiles y recourant, sont souvent
contestées procéduralement. La profession n'est d'ailleurs que tres
peu réglementée en France.

* Tes entreprises nationales spécialisées dans la surveillance,
tentent quant a elles de conforter leur position dominante en
recherchant toutes des spécialités de valeur ajoutée a leurs activités
traditionnelles (situées surtout dans 1'ordre de la technologie, et la
construction de matériels). Elles ont alors tout intérét a faire en sorte
que les clients achetent les matériels dans les filiales de leur maison
mere; qu'ils utilisent les services techniques de surveillance qu'elles
construisent et installent en téléalarme notamment, et les prestations
humaines en intervention, plutot que de voir ces fonctions prises par
les concurrents.

* Ceci oblige, par contrecoup, les entreprises moyennes restées
"libres", a réagir a ces défis dus a une concurrence impitoyable, a
fidéliser encore plus leur clientele locale, a tenter entre elles des
formules de coopération sans toujours y parvenir. Par exemple, la
tentative par trois entreprises moyennes de mettre en commun un PC
de télésurveillance a été un échec cuisant assez dissuasif (24). Et, si
1'on ne parvient pas a ce résultat, les entreprises moyennes tentent de

24) C'est le cas de GORON-SA (680 salariés), membre fondateur du groupe d'intérét
économique EUROGARD (créé en 1989, avec l'entreprise normande APS et 1'entreprise
AAS). Ce projet n'a finalement jamais vu le jour, car jugé peu adapté juridiquement.
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s'entendre selon la logique de 1'échange de bons procédés, en
déconnectant des prestations humaines et techniques de la chaine de
sécurité dont elles n'ont pas les moyens de se rendre entidrement
maitres. Il devient alors plus payant de ne se concentrer que sur leur
savoir-faire initial et de tout miser 13-dessus. Mais cette stratégie a
ses revers, car la confiance des clients peut ne pas rester durable. En
effet, la pression des nouvelles méthodes et des nouvelles techniques
de sécurité créent des modalités de fontionnement virtuellement
inédites sur le marché : comme la surveillance (téléalarme) et
l'intervention (télésécurité) se dissocient de plus en plus
fréquemment, apparaissent des rapporis de sous-traitance entres
sociétés & activités complémentaires, rendant d'autant plus complexe
les questions de responsabilité civile. Le client qui établit un contrat
de télésurveillance avec une société incapable d'intervenir du fait de
1'éloignement du site par exemple, conduit celle-ci 2 utiliser les
services d'un concurrent pour assurer 1'intervention ou 2 établir elle-
méme le lien entre le concurrent et le client.

* La réalité du marché des années 1980 est aussi celle d'un
éparpillement de marchés disséminés, disparates, parcellisés, ou
coexistent, a coté de quelques entreprises trés puissantes, des
centaines de petites entreprises qui survivent péniblement,
disparaissent, ou renaissent dans la dépendance des moyennes ou des
grandes, pour peu qu'on ait jugé leur situation saine, leur clienttle
déja fidélisée. On est alors amené 2 utiliser encore fréquemment des
temporaires et des vacataires qu'on fait souvent travailler au noir.
On va méme jusqu'a sous-traiter, dans les petites et moyennes
entreprises, les contrats auprés de travailleurs "indépendants" que
I'on fait s'inscrire comme tels au Registre du Commerce.
L'apparition d'une législation en général considérée comme peu
contraignante quant 2 la moralisation des dirigeants, ou du moins
facilement contournable, continue A amplifier les effets d'une
sécurité au rabais, avec 1'apparition d'un double marché ou d'un
marché plus ou moins occulte. Il n'est pas rare, en effet, de voir se
constituer des sociétés individuelles de gardiennage, sous le pression
d'émotions sociales liées a des attentats terroristes spectaculaires par
exemple (Paris, 1986) ou & des crises internationales (Guerre du
Golfe, 1991) (25). Or, ces sociétés disparaissent presque aussitot

25) Le Monde, 6 février 1991, p. 7.
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sans que les pouvoirs publics aient eu le temps de prendre la mesure
véritable de leur apparition, car elles ne prennent méme pas la
précaution de signaler leur disparition, si elles le font au RCS.

Rien ne prouve actuellement que de tels phénomenes puissent
se ralentir, en dépit des tentatives étatiques de canaliser de telles

opérations.

Mais beaucoup plus préoccupantes apparaissent aujourd'hui les
pratiques de constitution d'entreprises par des salari€s promus
nouveaux "indépendants" fictifs auprés des administrations, qui
servent a éliminer le coit, jugé excessif, des charges salariales des
PME qui les emploient. Or, ce phénomene donne un nouveau souffle
A ces petites entreprises. Ces "indépendants" constituent une main-
d'oeuvre dans le gardiennage qu'il leur est trés facile de mobiliser.
Elles vont méme pour certaines d'entre elles, jusqu'a suggérer a
ieurs employés ces manitres peu orthodoxes d'opérer. Il s'agit
presque  d'instrumentaliser 1'administration. Ces entreprises
"fonctionnent" en réalité comme ont appris a le faire les agences de
détectives privés.

Car les agences de détectives traditionnelles ont compris, de
longue date, tout le parti qu'elles pourraient tirer d'une législation de
moralisation analogue a celles des entreprises de gardiennage et de
convoyage. Dans la mesure en effet ol elles ne peuvent pas elles-
mémes bénéficier de marchés continus, elles ont tenté d'obtenir
devant les tribunaux (26), mais en vain (27), la reconnaissance de

26) Voir jugement (Cabinet Roger Pau/CPAM de Paris, Cour d'Appel, Paris, ch. b, 29
mai 1986) oii le demandeur contestait en appel que 38 de ses collaborateurs fussent affiliés
au régime général de la Sécurité Sociale. La Cour de Cassation (Ch. soc. 22/3/1989,
Bulletin 1989, V, n° 237, p. 139) rejette le pourvoi arguant que : "si les collaborateurs
d'une entreprise de police privée disposaient d'une certaine liberté dans 1'exécution de leur
mission, cette autonomie (...) n'excluait ni l'obligation oi ils se trouvaient de se conformer
aux consignes qui leur étaient données sur la maniére d'exercer leur activité (..) ni leur
dépendance a l'égard de la société pour le compte de laquelle ces mesures élaient
exécutées. Etant encore établi que les intéressés ne travaillaient pas pour leur propre
compte et ignoraient généralement l'identité de ceux auxquels les renseignements sollicités
étaient destinés, a l'égard desquels ils n'avaient aucune responsabilité et qui n'étaient pas
leurs clients mais cewx du cabinet qui encaissait les sommes versées par ceux-ci, et
qu'enfin ils étaient rémunérés par la société selon les barémes professionnels a l'issue de
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leurs salariés comme des indépendants de fait, des professions
intellectuelles et commerciales libérales. Trop coiiteux sur le plan
des charges salariales, elles contestent qu'ils soient réellement des
salariés, car ils travailleraient le plus souvent, selon elles, pour leur
propre compte.

On pourrait dire en somme, si 1'on souhaitait 3 tout prix
noircir le tableau dressé par PICANT (1980), que persistent
continuellement des pratiques déshonnétes dans le monde de la
sécurité privée, mais par l'intermédiaire d'autres moyens, plus
"légaux" cette fois-ci.

5 - Prospective sur les années 1990 : les particuliers au
centre de toutes les convoitises.

Pour en terminer avec le panorama des années 1980,
prophétisons un peu a 1'orée des années 1990.

Le développement de techniques liées a 1'électronique et a
'informatique a littéralement transformé le paysage de la
surveillance privée des années quatre-vingt. On voit la
diversification des prestations naitre et commencer a prendre de
I'ampleur déja sous le deuxieme lustre des années 1970 par les
techniques de la télésurveillance, les techniques de la téléalarme, et
un peu plus tardivement par celles de la surveillance vidéo.

Au début des années 1990, les consommateurs d'installation de
systtmes de sécurité paraissent devenir les particuliers et les PME-
PMI (y compris le commerce de détail). Ces nouveaux clients
potentiels tendent A remplacer la clientele des "professionnels a haut
risque” (banques, assurances, bijouteries, fourreurs). Ceux-ci furent
en effet les premiers a consommer des systtmes intégrant des
technologies de pointe ; généralement considérés comme bien
équipés, ils acheteraient moins que par le passé, bien que les experts

leur mission, les juges étaient fondés & décider que la société devait affilier ces
collaborateurs au régime général, du chef de leur activité subordonnée et rémunérée,
exercée pour son propre compte”. Dans le méme sens, Ch. soc. 15/7/1987, Bulletin 1987,
V, n° 463 (1) p. 295.

27) Bt se tournent désormais, sans grand succes, aupres des pouvoirs publics.
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internationaux (FROST & SULLIVAN, 1988) les considerent déja
comme sur le point d'entrer dans une phase de renouvellement de
leurs installations.

Si l'on parle du particulier comme d'une clienttle aux
ressources potentiellement infinies, c'est parce que s'est également
développée la gestion technique centralisée (GTC) (télégestion), qui
autorise la surveillance 2 distance de 1'ensemble des installations et
infrastructures d'un site (machineries, ascenseurs) (QUIGNARD
1986). Elle offre également la possibilité d'effectuer toute une série
de commandes a distance (par exemple, réglage de chauffage,
éclairages a heures fixes ou irrégulitres, etc...). Or, ces technologies
tendent & proposer des systemes de sécurité globalisés, aupres
notamment des industriels les plus puissants, mais aussi et surtout
des collectifs d'habitants locataires.

Le particulier était quant a lui jusque 1a peu touché en tant que
client (sauf pour certaines fractions de populations vulnérables,
utilisatrices de téléalarmes). Les nouveaux débouchés de
1'électronique de sécurité, font aujourd'hui et surtout pour demain
1'objet de toutes les convoitises, a travers le proche parent de la
GTC, les technologies de la domotique (BRUN, DECAMPS, 1988,
3), autre forme de gestion technique centralisée, appliquée a 1'habitat
domestique. On nous dit que cette technique va libérer les
particuliers des servitudes domestiques et assurer la sécurité interne
et externe du domicile (id., 66-74). C'est peut-étre vrai... mais un
tout nouvel enjeu sera de se demander a quel prix ? Il y va en effet
d'une redéfinition complete de la conception de la sphére privée,
espace inviolable tel qu'il a été congu par le droit tout au long des
XIX et XXeme siecles. On doit se demander ce que seront désormais
les nouvelles arteintes @ la vie privée. A la lumitre des travaux de
REISS (1987) aux Etats-Unis notamment, il est nécessaire de
s'interroger sur les réels intrus dans la vie privée des citoyens et se
demander si les pouvoirs publics pourront véritablement canaliser la
moralité des multiples installateurs et intervenants privés appelés aux
domiciles des particuliers, dont ces derniers vont dépendre bien plus
durablement que des services de police officiels.
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SOUS-PARTIE II

LE ROLE DES SYNDICATS PROFESSIONNELS DANS LA
CONSOLIDATION DU MARCHE
SES INCIDENCES SUR LA GESTION DU PERSONNEL

On a vu que les stratégies d'expansion des entreprises
frangaises de sécurité étaient trés hétérogenes. Si leur puissance doit
étre analysée comme étant déterminée par leurs réseaux
d'implantation, leurs activités de prospection, la promotion publique
de leurs avantages, leurs compétences techniques..., le sort de
I'employé (le convoyeur, le vigile, ou 1'agent de surveillance pour
mieux dire) semble, jusqu'au début des années 1980, rester la
question la plus délaissée par le marketing, et pourtant la plus sujette
a controverses. Cela est d'autant plus paradoxal que la gestion des
ressources humaines constitue la principale contrainte de toute
entreprise de sécurité, beaucoup plus d'ailleurs, avons-nous vu a
travers les chiffres de 1'INSEE, pour 1'entreprise de gardiennage que
pour celle de convoyage de fonds. C'est d'ailleurs sur 1'image de
son personnel que se focalise le caractere sérieux ou non d'une
entreprise prestataire. Or, cette image n'est pas seulement
déterminée par celle qu'en ont les clients. C'est également celle que
se fabrique 1'opinion publique par 1'intermédiaire des entrepreneurs
moraux que sont les médias de masse, et celle des pouvoirs publics
qui peuvent se voir contraints de réagir aux demandes et de répondre
aux mises en cause dont le secteur prestataire fait 1'objet.

Sujet tabou par excellence, c'est probablement celui ou
s'exerce le potentiel le plus intense des conflits idéologiques entre les
prestataires de services. Il tient aux questions de recrutement, de
formation et a 1'organisation du travail.

Nous tenterons dans un premier point d'éclairer 1'organisation
des prestataires, par l'histoire de sa structuration en syndicats
professionnels (I). Aprés quoi, nous pourrons mieux donner a
comprendre comment ils jouent leur role dans la mise en forme de
leurs différents intéréts en mati¢re de gestion du personnel (II).
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I - LA MISE EN FORME SYNDICALE DES INTERETS DES
ENTREPRISES

A travers le theme de la "défense des professions de sécurité",
s'élabore vers la fin des années 1970, une certaine sédimentation
idéologique des sociétés de gardiennage et de convoyages de valeurs,
en tant que corporation ayant sa place entiere dans 1'économie du
pays. Au milieu des années 1980, du fait de 1'emprise croissante de
I'industrie et services des techniques de protection électronique (donc
de nouveaux intéréts professionnels en jeu sur le marché), les
conflits personnels inhérents aux leaders d'entreprises en
concurrence, longtemps masqués par la présence de Jean Vaujour,
surgissent au grand jour dés son départ a la retraite.

Les questions de représentativité aupres des pouvoirs publics,
toujours au coeur des conflits, redeviennent sous le second lustre des
années 1980 un enjeu déterminant, affaiblissant d'autant la 1égitimité
du secteur dans son entier qui éclate en une efflorescence de
syndicats corporatistes, au point que les pouvoirs publics ont souvent
eux-mémes bien du mal a les identifier.

Sous le paravent d'un discours commun de moralisation des
pratiques des entreprises de sécurité, de la nécessité d'un "vrai
partenariat" avec les pouvoirs publics pour négocier les conventions
collectives par branches d'activités, et pour conclure des alliances
avec les autres instances de normalisation européennes, les conflits
de personnes et les multiples renversements d'alliances sont
devenues une pratique centrale : il s'agit de mettre fin au monopole
de la représentativité acquise dans les années 1970, par la FFOPS,
accusée de conservatisme.

Nous avons déja évoqué (OCQUETEAU 1987, 1989) le rdle
déterminant de la Fédération Frangaise des Organismes de
Prévention et de Protection dans la consécration du dispositif de
controle administratif de la loi de 1983. On avait peut-€tre sous-
estimé le role quasiment personnel de Jean Vaujour (VAUJOUR,
1991), ancien préfet auréolé d'un treés grand prestige historique.
Montant seul au "créneau”, il imposa aux chefs d'entreprises que sa
fédération représentait, le dispositif finalement mis en branle par le
législateur de cette époque. Homme de bonne volonté, impressionné
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par les bons rapports entretenus par le Home Office et le BSIA
anglais, il est intimement convaincu que le gardiennage privé se doit
d'étre réglementé par les pouvoirs publics, car il ne lui semble pas
vraiment capable de s'auto-gouverner comme c'est le cas au
Royaume-Uni. L'élément déclencheur de cette conviction se situe
précisément au moment de sa découverte personnelle de sombres
réalités en 1979 (28). Il milite (29) pour que la prévention par un
gardiennage assaini, soit reconnue comme une mission auxiliaire de
la police, de la part des pouvoirs publics frangais. Ce personnage a
été la caution légitimante d'un monde qui en avait le plus grand
besoin pour définir son identité, mais qui demeurait effrayé par ses
audaces. Ironie du sort, ses alliés de jadis lui reprocheraient
aujourd'hui d'avoir obtenu trop peu.

La FFOPS apparait en 1977 (représentée par les trois
organisations suivantes : le Syndicat national des entreprises de
prévention et de sécurité (SNEPS); la Chambre syndicale nationale
des entreprises de transports de fonds et de valeurs, et le Syndicat
national des entreprises de gardiennage) : elle regroupait a cette
époque une centaine de sociétés employant 30.000 personnes, soit
85% des salariés. Sa force d'attraction était suffisamment puissante
pour qu'en 1980, le Syndicat francais des transports de fonds et de
valeurs rejoigne ces trois organisations.

Dix ans apres, les cartes sont complétement redistribuées.

28) Les révélations qu'il nous fait en 1991 (VAUJOUR 1991), provoquent un scoop
Jjournalistique (Le Monde et Libération, 26/02/1991). La "provocation policitre” que les
journalistes de !'Humanité avaient révélée en 1979, lors de la marche des sidérurgistes a
Paris, n'avait pas été entérinée par le rapport de I'IGPN, remis au ministre de 1'Intérieur en
novembre 1981. C'est sur la foi de ce document que 1'excellent historien BRUNET (1990,
285-315), -on ne peut le suspecter par ailleurs de sacrifier au got du complot-, conclut &
I'absurdité de cette theése. Nous restons pour une fois, beaucoup plus sceptique que lui sur
cette affaire.

29) 11 est notamment entendu le 19 mars 1979, par le Comité National de Prévention de la
Violence et de la Criminalité. Compte rendu de la réunion du groupe "Rapport de situation
sur l'évolution de la violence", Paris, 23 mars 1979, 245, rue St Honoré, Paris ler,
document interne.



178

Rhétorique obligée : le nouveau syndicat "entend renforcer les
relations avec les pouvoirs publics, les commercants et les bangues,

promouvoir un réexamen des conditions de travail du personnel et

accentuer ses efforts de formation”.

_ le SYNAPP (Syndicat national des prestataires de services en
protection des personnes). Ce dernier syndicat, créé en avril 1989,
s'est intégré i la FFOPS dont il a besoin de la "protection”, apres
1'ébranlement suscité par 1'affaire de la Century, qui éclabousse
durablement le petit monde des entreprencurs de sécurité. 1l se
donne certes pour objectif, comme tous les autres, "d'élaborer des
régles déontologiques précises sous la forme d'une charte
professionnelle, et de déterminer les moyens de faire respecter la
réglementation, d'accentuer les relations avec les pouvoirs publics,
de développer la formation professionnelle, de réfléchir sur les
conditions de travail® (1'expression est plaisante).

Quatre sociétés de gardes du corps en sont 2 1'origine : la
Société des gardes opérationnels ; le Groupe central et spécialisé de
protection rapprochée ; le Groupe international de protection et
sécurité ; et Alvac Protection et Sécurité.

Avril 1989, voit également la création du SNOFOPS (Syndicat
national des organismes de formation en prévention et sécurité),
consécutive A 1'énergie déployée par les syndicats concurrents en ¢
domaine. Il est créé a l'initiative du directeur de 1I'IPPS (I'école de
formation d'Acds), du directeur de 'école de sécurité du groupe
Securitas); du directeur de Cofisec-Efsi (du groupe Sicli) et président
du FNOFOPS, et du directeur de 1'Ifacap. Bref, de quatre chefs
d'entreprises qui tirent profit de la nformation”, théme porteur s'il
en est, centres de formation dépendant entierement de leurs
entreprises respectives. Le tout se fait avec la bénédiction de la

FFOPS, par l'intermédiaire de 1' ANFORS.

Le SNOFOPS se donne pour mission, -rengaine commune a
tous- "d'élaborer une charte professionnelle (avec un label de
qualité), de développer des relations avec les organismes européens
et de promouvoir le CAP d'agent de prévention et sécurité, le Brevet
professionnel d'agent technique de prévention et sécurité et diverses

Sformations qualifiantes”.
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Sur le plan international, la FF
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confedration dont o siige est e 3 Branelles Ele se donns cons
go : t S ruxelles. Elle se donne
prrgfess g) r?:rlzlzlrler pour  "l'harmonisation  des législaggr‘g
es, conventions collectives et réglementaires

spécifiques du travail, la formati
. ¥ M . *
des matériels et procédurefs". ton des personnels, la normalisation

Le rdle important qu'a j
u'a joué la FFOPS dans le m
:ttitlntlglsl éciel c?'tte confédé;apon explique évidemment qu' el(l)gti'ge Sgist'
olle est m?n Jr?giiientégllté“ IEIS (;% France. Objectivement pou{'tant
. . a . ’
entreprises, soit 11.950 salariés (1,281\;[‘;1 g?légntermt plus que 63

2 - UN.LS.S.

L'année 1989 marque 1'achévem i
_ _ ent de la crise en
l(% :l(i)g;na:;u%rrllzl een dligsingﬁ; t?i conduit a la création dg:nld'll-?eNIpSaé
i ‘ _ es et services d i
gﬁf&llger;att(rm' révélatrice d"un. mouvement moder:isaigurSéSSin tfi)lt
odcrer té?és branches d'activités : la branche surveillance, 1
e télésécurité, et la branche transports de fonds. Le terme dg

"gardiennage", signe d i 3 \
syndicales ofﬁciel%es. s temps, disparait de toutes les terminologies

L'UNISS est le rassemblemen
o t de isati
principales regroupant 67 entreprises au total, gllxaéro% S(;{ggrélssat;ggi
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un CA total de 3,9 MMF (31) qui a donc détroné 1la FFOPS en
1989. Elles comprennent :

- La CSNES (Chambre syndicale nationale des entreprises de
sécurité)(32), qui avait été créée en 1973, sort de sa traditionnelle
affiliation & la FFOPS en 1985, au moment o deux entrepreneurs
fondent la SGI-Unigarde. Dés 1986, la nouvelle Chambre ammene
sous sa coupe 64 entreprises adhérentes employant 15.000 salariés,
dont la plupart proviennent des effets de la politique systématique de
rachats pratiquée par la SGI (33).

Présidée pendant cing ans (1985-1990) par le patron de la SGI
(34), ce dernier cdde le flambeau en février 1990, 2 un ancien
directeur du Crédit Agricole, lui-méme président depuis deux ans du
Serse, qui regroupe les sociétés Solymatic, Solysetel
(télésurveillance de Lyon), et Transval (transports de fonds 2
Strasbourg). Le nouveau président s'engage a “favoriser le
regroupement des syndicats professionnels dans le cadre d'une
nouvelle fédération, & développer une structure de conirdle de la
qualité des entreprises adhérentes & la CSNES, & accroitre les

31) Tel est du moins ce qui ressort des chiffres et des statuts qu'elle fait parvenir & la
Direction des Libertés Publiques du ministére de I'Intérieur, dans un courrier du 23
novembre 1990,

32) Elle public depuis octobre 1979 trimestricllement pour ses adhérents, Confidentiel
Sécurité, leitre de la CSNES.

33) Voir Le Moniteur du Commerce et de I'Industrie, 10 nov. 1986. Ce chiffre est
¢videmment fort surestimé. Trois ans plus tard, déposant suprés des pouvoirs publics ses
statuts, 1'UNISS annonce que la SCNES se compose de 48 entreprises, pour 13.000
salariés, et dégage un CA de 1,3 MMF. En fait, plus de Ia moitié des effectifs de ce
syndicat est composé des employés de la seule SGI.

34) Basant son énergie syndicale sur la lutte contre certaines pratiques toujours honteuses
de Ia sécurité privée, & la suite de 1'affaire Century notamment, il se présente comme un
champion du respect de la légalité. Il abuse ce faisant un journaliste du Monde,
généralement bien informé, affirmant que si de telles bavures existent dans la protection
rapprochée, ¢'est & cause d'un vide juridique, argument tout a fait contraire & 1'esprit du
texte de 1983 (Le Monde, 31 juillet-1 ao(t 1988, 6).
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relations avec les forces politiques frangaises et européennes,
poursuivre les Qﬁ“orts de communication professionnelle, conseiller
les adhérents grice & l'appui de conseils externes".

- De son cdté, également en 1985, le PDG de la SPS fonde avec la
société GORON SA, PROSECUR, qui compte 3 ce jour huit
entreprises adhérentes (dont la locomotive, SPS-ECCO Sécurité). Ce
syndicat compterait 14,000 salariés (dont 10.000 pour la seule SPS)

dégageant un CA de 1,5 MMF. ’

- A cela, il fz_lut ajouter le nouveau syndicat SYTRAVAL (Chambre
syndicale nationale des entreprises de transports de fonds et valeurs)
qui regrouperait huit sociétés : Dobelle Sécurité (Amiens), Docks et
Entreplts Sazias (St Laurent du Var), Transports de fonds du Mont-
Jura (Besangon), Transval Seegmuller (Strasbourg), Meuse Valeurs
(Bar-le-Duc), la soci€té leader Brink's France, filiale de Fichet-
Bauche (Paris), SPS (Paris), Société Méridionale Dobelle Sécurité
(Manosque). Soit, 2.900 convoyeurs, pour un CA de 0,7 MMF.

- Enfin, 1'ex-UNEC (Union nationale des entreprises de convoyage
de fonds), la scissionniste qui a gardé son ancien nom. Elle regroupe
trois sociétés, dont le capital social est entitrement tenu par des
banques : Groupe SGI (Suresnes), Transval (Lyon), Secso-SA
(Toulouse). Soit un total de 1990 convoyeurs, et un CA de 0,4

3 - Conclusion

La FFOPS ne controle plus désormais que 63 entreprises
glé.i;&;:;lariés, CA = 1,2MMF) et I'UNISS, 67 (31.800, (?A =

_L'UNISS, faisant valoir sa représentativité aux pouvoirs
publics explique que la “profession" compterait au total 275
entreprises de plus de 19 salariés et 1125 entreprises comptant moins
de 1? salariés, basant ses calculs de 1989 sur un effectif de 58.000
salariés (nombre concordant avec ceux enregistrés par le Ministére
de 1'Intérieur). Cela veut dire, si 1'on suit son raisonnement que :
1400 - 130, donc 1270 entreprises frangaises ne seraient pas
affiliées, Si 1'on y retranche les 200 adhérents télésurveilleurs du
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SYNIAL (35) (chiffre & notre sens surdimensionné), on peut dire
gu'un peu plus de 1000 petites sociétés ne participent pas aux
différentes déontologies syndicales.

Si 1'on procade aux mémes calculs par effectifs, cela signifie
14.250 salariés.

Est-il besoin de préciser pour conclure, & quel point il est vital
pour les entreprises affiliées de se constituer en groupes de pression
pour forcer la main des pouvoirs publics en vue de parachever le

processus de concentration par élimination de ce qui leur apparait
forcément comme une des causes principales de la menace des
intéréts de ces sociétés : non seulement les risques d'atteintes aux
libertés publiques (motif officiellement affiché), mais surtout menace
de concurrence "sauvage”, par effet de non contrdle syndical. Tl
reste plus ou moins sous-entendu qu'entre les leaders, 1a concurrence
n'est jamais sauvage et que les sociétés qu'ils contrlent sont
nécessairement exemptes de "bavures". L'épuration ne saurait donc

viser que les "officines”.

Toutefois, nous dirons que les leaders se présentant eux-
mémes souvent en ordre dispersé devant les pouvoirs publics, mal
capables de faire taire certaines rancoeurs personnelles issues de
leurs propres conflits, faisant valoir sans trop de scrupules qu'ils ont
eux-mémes initi€ le mouvement d'épuration entrepris par les
pouvoirs publics, ils ne sont pas toujours vraiment crédibles dans
1'énoncé officiel de leurs intéréts. On peut se demander quel crédit il
faut en réalité accorder A 1'image d'un syndicalisme professionnel
entidrement controlé par deux entreprises leader (SPS et SGI), qui
bien que concurrentes, ont dfi faire alliance pour metire a mal les
visées expansionnistes de la troisitme (ACDS) ? 11 s'agit
nécessairement d'alliances tactiques destinées surtout 2 consolider le
processus de concentration du secteur, par la mise en dépendance a
leurs intéréts, des fabricants de matériels électroniques (50
constructeurs en France) et des entreprises moyennes traditionnelles
en difficulté, que 1'on cherche a rendre dépendantes. En revanche,
par rapport aux petites, on sait parfaitement faire front commun pour

35) Syndicat national des installateurs d'alarme et de surveillance contre le vol et la
malveillance,
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stigmatiser dE:s bavures & répétition, qui proviendraient d'un non
respect dles bons usages” de la profession, S'est-on avisé pour
autant qu'aucun syndicat professionnel n'a jamais exclu personne de

Is)c;rsl ls;ain pour mauvaise conduite 7... Le probléme n'est évidemment

11 ne s'agit du reste pas non plus de procéd j
les syndicats les meilleurs? les unsppar ra;?port’ afx; éa:l]tl;é: g;ﬁiﬁtﬂsﬁg
proclament en définitive absolument tous la méme chose. La
dgéontqlggle résiderait-elle alors dans la facon dont on respect'e les
dispositions réglementaires relatives au droit du travail, aux

conventions, aux accords et aux proto
. ! coles conclus avec
partenaires sociaux ? fos autres

I - LES CONTRAINTES DE GESTION DU PERSONNEL

Elles doivent s'analyser sous trois as
. ; 1aly: pects @ le recrutement, la
formation, et l'organisation du travail. Ces éléments peux;cnt

largement expliquer ce qu'on attend aujourd’hui i€ d
prestation de "prévention”. jourd'hui de la qualité d'une

1 - Problémes de recrutement

Qui trouve-t-on dans les sociétés de gardi
services i ennage ou dan
rvices internes aux entreprises aujourd'huig ? £ dans les

_Grossierement dit, ce sont d'anciens militaires ou d'anci
salari¢s formés dans les brigades de sapeurs-pompiers, en agfllecrll:
carricre. Formés comme d'anciens employés publics, ils sont
rccruté§ a des stades de salaires équivalents, voire supérieurs, et mis
dans 1'encadrement des entreprises prestataires et des services
internes. On trouve assez fréquemment d'anciens gardiens de la
paix. Ce personnel administratif et d'encadrement (chef de poste
responsable du site, chef d'équipe de sécurité IGH voire
rf':sponsablt; de planning) est trés peu nombreux par rapport 3'la main
d'oeuvre directement utilisée sur les sites, Dans les PME-PMI, il est

géc%ent de constater que c'est le patron lui-méme qui fait office de
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les tiches de sécurité passive (agents de sécurité, gardiens
rondig(s.),u ' huissiers, hotes d'accueil du public, renselgneqtlents,t
contrdle d'acces et des badges, agents flotiers), dans les petites 31
moyennes sociétés de gardiennage, on pou'rralt dire que tout ce q !
se présente, (et notamment par l'effet d'un chomage gourvgyeue
d'un inépuisable vivier de main d'oeuvre non qualifiée, demandeus

d'emploi 2 bon marché) est "bon & prendre”.

i i dministrations
C'est au point méme que certanes a
préfectorales se demandent encore (dans certains départements tgut
au moins), dans quelle mesure on ne prospecterait pas a la sortie des
"maisons d'arrét", pour ne pas dire ailleurs (36).

i i 1 és
Les étudiants 2 temps partiel ou durant les périodes de cong
(attirés par des petits boulots la nuit, et pendant leurs vacances pour
se payer leurs études) constituent également un réservoir de main-
d'oeuvre non négligeable.

Les étrangers (et de plus en plus, des réfugiés politiques)
acceptent également ces postes.

les tiches de sécurité plus "actives” (tels les inspecteurs
de mgg;sﬁn? non soumis 3 la tenue), les anciens p011c1e$1 sqgt
également un encadrement tres prisé, y compris les sa c?ér;éz
d'agences de détectives. Mais ils ne sont en général pas const lérés
par la police comme les éléments les plus intelligents, su 0111
lorsqu'ils sont affectés a des tdches de filature pour assurer la

sécurité anti-vol.

36) Comme cette histoire entendue & bouche que veux-tu,. (tout un état d'esprit !) kl);-; ;ic
nos multiples entretiens avee des "professionnels"l ... £ qui court enco.re les‘ rues en ) &
"il n'y a encore pas si longtemps..." (suit I'histoire...) ;?aur le:s' b.esoms d'un persomfed
envayer sur site dans les plus brefs délais, des entreprises ﬂzisiuenr Iel tour de;; quaz.s; ,:;
Paris, y ramassaient quelques jeunes clochards "présetﬁables., allaient les laver, e;e
meitaient un uniforme et une casquette, et les *livraient” au client peu regardant, enhés
posiant elles-mémes sur les sites a gardienner & la journée. Et :out cela, pour une bouchée
de pain”. L'histoire ne dit pas si c'était pour un *litre de rouge”.
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2 - Probltmes de formation

Le pompier en titre ou l'agent de sécurité incendie (ASI2)
constitue la compétence la plus prisée : il est nécessairement passé
dans le moule d'un service civil ou militaire (au moins cinq ans), et

est au moins détenteur d'un certificat élémentaire de type IGH1 ou
IGH2. '

Au dessous de lui, vient 1'agent de sécurité incendie de base,
détenteur obligatoire d'un brevet national de secourisme et rompu au
maniement des extincteurs,

En dehors de ces "spécialités”, existent des conducteurs de
chiens expérimentés, des opérateurs en télésurveillance, des
surveillants de magasins recrutés par les canaux des relations, de la
presse, des agences d'intérim (et ce d'autant plus facilement si la
maison-mere est spécialisée dans ces prestations), des cabinets de
recrutement, des clubs sportifs, & 1'occasion des journées portes
ouvertes des armées, ou pris ou loués A la concurrence.

Les éléments disponibles déja formés sont des denrées
quasiment inexistantes sur le marché du travail. On espire pouvoir
former le "tout-venant", aprés coup, A partir du moment ol 1'agent
aura “"semblé" vouloir se stabiliser dans l'entreprise. En réalité,
nombre de candidats sont fréquemment pris 2 1'essai pendant les
deux premiers mois, aprés quoi ils disparaissent, ou 1'on s'en sépare.
Si le turnover reste intense dans le gardiennage (1 an maximum en
moyenne), on peut certes 1'expliquer par une rotation interne
d'agents allant vendre leurs services  plusieurs entreprises et restant
par conséquent dans le "secteur”, sans nécessairement y progresser.
Mais il s'agit & nos yeux du cas d'une minorité.

Si les diplomes d'agent IGH 1 et 2 datent de 1977, la
formation dans le gardiennage reste quant a elle trés embryonnaire.

Il existe surtout un certificat d'aptitude professionnelle dit
"d'agent de sécurité et de prévention", créé en 1984 sous la forme
d'un brevet, et validé par 1'Education Nationale en 1989 (37) auquel
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trois centres préparent & Paris. Tant en formation complete (treés
rare) que par la voie d'unités capitalisables (pratique la plus
fréquente). Depuis 1989, une centaine de stagiaires en seraient le
détenteur. Signalons par exemple que 3% seulement des agents SPS
se sont ainsi qualifiés.

Les syndicats professionnels ont eux-mémes mis depuis plus
longtemps sur pied des formations qualifiantes, débouchant sur une
certification dont les modalités ont été définies par la Convention
collective de 1985 (examen par un jury composé de
"professionnels"). Elles concernent des spécialités tefles que : 1'agent
de sécurité incendie, le surveillant de magasin, l'opérateur en
télésgfurité, 1'agent technique en télésécurité, le conducteur de chien
de défense.

Ces certifications sont notamment fournies par :

- I'ISSIG, 1'Institut de 1a sécurité incendie et du gardiennage (créé en
1982 et agréé par le ministere de 1'Intérieur en 1983). 1l prépare au
dipléme d'IGH, au BNS, et propose des stages de remise & niveau.
Environ 80 stagiaires y sont accueillis chaque année, des demandeurs
d'emploi, dans le cadre de conventions avec la direction du travail et
de 1'emploi),

- ASFO-Sécurité (émanation du SYNIAL),

- 1'IPPS (Institut de perfectionnement aux professions de la sécurité,
créé en 1975, filiale de la société ACDS, situé sur le domaine de
Penchard prés de Meaux),

- et surtout le CNPP (qui prépare sur son site de Vernon (Eure) a
tous les métiers de la sécurité) et son émanation 1'INSSI,
évidemment considéré comme le plus performant en matiere de
formation, par les assurances et les pouvoirs publics.

37) Arrété de création du 18 septembre 1989 par le ministére de 1'Education nationale, de
1a Jeunesse et des Sports, B.O., n® 40, du 9 novembre 1989. Voir aussi la plaquette : CAP
Agent de prévention et de sécurité, CNDP, 1983. Elle est la premidre & systématiser pour
I'enseignement, les missions attendues des agents de surveillance, M. LE FUEL (du
CNPP) en a été 1'un des principaux rédacteurs.
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" Si la création d'écoleés, et la formation deviennent comme on
a vu supra un nouveau créneau "porteur” pour certaines entreprises
leader (IPPS pour I'ACDS, INFORES pour la SGI, etc...), il faut
aussi noter qu'une quantité de petits centres de formation proliferent
un peu partout, sans aucune garantie de sérieux.

On a surtout vu, jusqu'a présent, les juridictions sanctionner
les "écoles de formation" créées par des agences de détectives. Mais
les administrations préfectorales elles-mémes se voient demander des
agréments pour la direction de sociétés de gardiennage : or, apres
enquétes officieuses, elles constatent fréquemment étre en présence
de gens se donnant des titres et des publicités ronflantes de maitres-
chien, écoles d'apprentissage de la maitrise de chiens de défense...
dans Jeur jardin. Ce ne sont malheureusement pas des anecdotes.
Dans quelques uns de ces exemples, les agréments ont été refusés,
comme ne correspondant en rien a la définition qu'a donné le
Iégislateur des activités de sécurité privée.

. Enfin, de nouveaux instituts se sont spécialisés dans des
formations techniques supérieures : '

- I'ESSEA (Ecole supérieure de la sécurité €lectronique et ses
applications, préparant aux métiers d'installateur et de technicien en
télésurveillance et en matériels de détection)

- et I'ITES (Institut technique européen de la sécurité, situé 2
Chatellerault, pour bacheliers formés a 1'issue d'un cycle de trois
ans, A l'analyse en maitrise des risques, en conseil en ingénierie et
en responsabilité de la gestion des risques).

~ Ces deux structures ont ét¢ trop récemment créées, pour qu'on
puisse en dire grand-chose.
3 - Probltmes d'organisation de travail

Les questions de formation sont une source essenticlle de
conflit entre les "grands" et les plus "petits” prestataires.

~ Les premiers souhaiteraient qu'une formation minimale soit
obligatoirement dispensée par 1'Etat, ou a tout le moins dans Jes
centres de formation qu'ils contrdlent. On avait d'ailleurs été
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tellement loin dans ce sens en 1983 qu'un projet de décret
d'application était prét. Il ne vit jamais le jour, sous la pression de la
plupart des entreprises qui n'étaient certainement pas prétes a cette
obligation de base pour pouvoir exercer. La rhétorique de 1'époque
consistait & contester qu'il appartint & 1'Etat d'organiser ia formation
des agents de surveillance privés, que seules les intéréts du libre
commerce pouvaient définir,

Les autres, obligés d'ajuster leurs discours a leurs pratiques,
préferent les formations “sur le tas", la transmission du "savoir-
faire”. Rarissimes sont ceux qui consentent & assurer a priori une
formation sanctionnée, avant d'embaucher. Il faut reconnaitre que
I'arbitrage en la matiére vient évidemment du client sur qui se
focalisent bon nombre de ressentiments : le client exigerait en
général des "vigiles" des qualit¢s de bonne moralité, de bonne
présentation, de bonne maitrise de la langue frangaise écrite et
parlée, une bonne condition physique, de 1'expérience
professionnelle, de la maitrise de soi, quand ce n'est pas
impérativement... une nationalité francaise. Ambitions d'autant plus
démesurées qu'il est difficile de disposer d'un volant de main-
d'oeuvre disponible (38).

Les dirigeants d'entreprises moyennes ont beau chercher a
recruter & tour de bras, faire des propositions alléchantes dans les
petites annonces des journaux (39), les candidatures régresseraient
aujourd'hui, au moins sur le marché francilien.

Des lors, les prestataires sont-ils fréquemment amenés a “sous-
traiter” de la main-d'oeuvre tous azimuts, par échange de bons
procédés, selon la technique du don et du contre-don, en fonction de
leur taille, de leurs marchés, et de leur implantation géographique.

38) Ce qui est tout & fait différent dans le monde de la police, oil le pouveir politique a 1a
capacité, en cas de "coup dur”, ou pour des opéralions de séeurité gigantesques, de
mobiliser des forces de l'ordre, comme celle qui eut lieu & 1'occasion des festivités du
bicentenaire de ja Révolution 3 Paris, par exemple.

39) Par exemple, France-Soir Ouest, petites annonces, carridres et emplois, 13-19 mai
1991, n® 54, 9 : "Réussir & 1'Quest, sept spécialistes vous conseillent : le gardiennage, un
métier en pleine expansion”.
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Les prestataires accusent donc les clients (et les clients publics
sont toujours vus de la part des "grands" comme allant toujours aux
"moins-disants” dans les appels d'offre, en sorte qu'ils menacent de
se retirer ou se retirent effectivement de la compétition), de
consentir difficilement a "mettre le prix" (40). Le client répond que
le personnel mis & disposition ne correspond pas aux critéres qu'il
exige.

Des mémoires d'étudiants de province (Bouches-du-Rhdne)
attestent que les agents des entreprises de gardiennage et de
surveillance interrogées n'ont pas le moindre embryon de formation
(KELLER, 1988).

A Paris, une enquéte par questionnaire, commanditée par les
services de la préfecture de police (41), montre en effet qu'on hésite
beaucoup a faire suivre des stages au personnel {en sécurité-incendie
notamment}, les cycles de formation sur site restent trés courts, et ne
concernent de toute fagon que de trés maigres effectifs. Il en ressort
que la formation par stages reste difficile & intégrer dans le planning
de la plupart des sociétés prestataires. On y craint surtout la mobilité
et 1'instabilit€ du personnel dont la formation aurait colté, et qui
irait proposer ses services aux concurrents. On se plaint aussi de ce
que la revalorisation des salaires en fonction de la grille des
qualifications ne puisse pas é&tre répercutée sur le prix de la
prestation, car on stigmatise dans son ensemble la clienttle frangaise
cox:r%me particulitrement rétive 4 accepter des augmentations de
tarits,

Bref, aussi bien dans le gardiennage que chez les
télésurveilleurs, les grands accusent certains clients (dont ils assurent
se détourner) et les petits concurrents, de contribuer a4 “casser les
prix". En réalité, des discours officiels & la pratique, il y a un
monde: pour emporter un marché, tous sont capables d'entrer en

40) Pour un constat identique beaucoup plus systématique aux Etats-Unis, voir le rapport
du couple CHAIKEN (1987).

41) PREFECTURE DE POLICE DE PARIS (1990).
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concurrence, et seuls les puissants sont capables de pratiquer le
dumping.

Persistent alors des salaires trds bas (80% sont au SMIC, p0111r
ne pas dire au-dessous), un non investissement chrorélqus,l dal:isonz
formation, des prestations de sécurité qui ne sont que des oca
de personnel”, un turn-over intensif.

. . . 58
ionalons qu'en matidre salariale, depuis un décret de 19
42), lselgsr;gltéme %es équivalences déroge au droit commun. i1 f.amdx;ai
attendre 22 ans, la signature d'un premier acco|rd pa;tllon
professionnel en date du 23 juillet 1981 (43), pour que 1'équiv eric:t:
des 40 heures de travail hebdomadaire effectif soit réduite (au ?
juillet 1982) de 52 heures a 50 heures. Cela équn{alalt.(tm;{t ceEta
reste théorique bien sfir, en pratique la situation est bien pire) a ce! fi
époque, & rémunérer les employés des entreprises de gardiennage et
surveillance, journellement 9 heures, pout 13 heures effectivemen

travaillées.

' i j d'un
n 1984, la cour d'appel de Paris (44) pour juger

différgld A propos de 1'article L122-14-3 CT, se r‘é)_?érant‘ au déc?;
de 1958, interprétait encore largement ses dispositions : aﬁ‘ril.
tenir compte du caraciére intermitient du travail des gar teg
sédentaires, 56 heures de présence correspondent & 40 heureé ;
travail effectif avec un maximum de 12 heu-r’es par jour. Cetle
interprétation est confirmée par les protocoles d'accord passés _emére
les chambres syndicales d'employeurs et les organisations syndicales

de salariés".

42) Décret du ministére du Travail, n°® 58-1252 du 18 décembre 1958 relatif & l'apl.zlication
de Ia loi du 21 juin 1936 sur la semaine de quarante heures dans les entreprises privées de
surveillance et de gardiennage, JO 19/12/1958, 11442.

43) Rendu obligatoire par arrété du 16 octobre 1981. Cetie durée du travail a ensuite été
aménagée par accord national du 9 juin 1982, et extension de cet accord par arrété du 15

novembre 1982,

44) Cour d'appel, Paris, 21/06/1984, SOULA/Sté HARRISSON FRANCE, inédit.
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La méme société requérente, forte de son bon droit, et bien
convaincue que les mémes juges sauraient interpréter la législation
sociale dérogatoire au droit commun conformément 3 ses intéréts,
laisse 1a décision étre interjetée par 1'employé A qui les prud*hommes
ont initialement donné tort. Cette fois-ci, c'est 4 I'employé qui
contestait son assimilation & une fonction de "gardien" que [a cour
donne raison (45), : "un standardiste au service d'une entreprise de
télésurveillance chargé de noter les appels de la clientéle et de les
répercuter auprés des dépanneurs de l'entreprise, n'est pas un
gardien. Il en résulte que malgré le caractére intermittent de ses
activités, les dispositions du décret de 1958 instituant un régime
d'équivalence dans les entreprises de surveillance et de gardiennage
ne sauraient s'appliquer. Ce texte, dérogatoire au droit commun des
horaires de travail, doit ére interprété restrictivement. Le salarié

peut donc obtenir le paiement des heures supplémentaires qu'il a
accomplies" (46).

La situation s'est trés légérement améliorée lors de la signature
de la premitre convention collective nationale des entreprises de

prévention et de sécurité, le 15 février 1985, ol les équivalences ont
été abaissées (47).

~ Les installateurs d'alarmes qui se lancent quant 4 eux par
dizaines sur le marché tous les ans, meurent aussi vite qu'ils sont

45) Cour d'appel, Paris, 19/04/1985, CHENON/Sté HARRISSON FRANCE, inédit.

46) Signalons que les juges sont régulirement requis d'arbitrer sur le statut juridique des
“gardes particuliers”. Les concierges sont-ils des "vigiles" ? Par exemple, la cour d'appel
de Versailles affirme que “ne constituent pas une charge récupérable par le bailleur, a
moins d'un accord du prévenu, les frais occasionnés par les activités de vigiles chargés de
veiller & la sécurité de Vimmeuble dés lors qu'il s'agit 13 d'une modalité particulidre de
gardiennage qui ne peut étre assimilée & V'activité habituellement exercée par les gardiens

d'immeubles” {(Cour d'Appel, Versailles, 13/02/1985, St¢ UNION IMMOBILIERE DE
FRANCE/ DUBOSQ, inédit).

47) Elle a &¢ signée du cbté des organisations patronales par le SNEPS, la CSNES et le
SNET, du cbté des salariés, par la CFDT, CFTC, FO, et la CGC. La CGT ne I'a pas

signée. Ce syndicat n'entend pas "cautionner™ des accords dérogatoires au Code du
Travail.
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apparus, et fleurissent A leur encontre des accusations de pratiques de
sous-traitance, de vente A domicile, de pratiques de revendeurs
installateurs incapables.

L'image des convoyeurs enfin, échappe quant & elle a ce
chassé-croisé de reflets négatifs. Formés de plus longue date, mieux
payés (48), généralement beaucoup plus stables (49), 1qsp1mr'1t de' la
sympathie collective pour le métier beaucoup plus "risqué" qu'ils
exercent, les convoyeurs de fonds sont en conséquence mieux
organisés, ¢t désormais capables de faire jouer une identité
professionnelle syndicale quand ils se sentent collectivement
“menacés” dans leur statut.

Trés symptomatiques A cet égard sont les premieres traces de
conflits sociaux organisées dans les années quatre-vingt. D'abord 2
la suite du licenciement individuel d'ordre ¢conomique d'un
convoyeur, entralnant gréve de solidarité, et licenciement de dix
d'entre eux, aprés protestation contre le licenciement d'un collegue
pour fait de manguements professionnels graves (50). Ensuite, le

Notons que dans maintes circonstances (et notamment la protection des sites particuliers
comme la protection des installations d'importance vitale, la défense nationale, la recherche
et I'industric nucléaire, 1'aviation civile, les IGH classés ¢t répertoriés, les ERP), 1'exercice
du droit de gréve est trés fortement limité, pour ne pas dire quasiment interdit. La
convention est surtout intéressante en ce qu'elle institue une grille de niveaux de
qualifications (de 1 & 5), se rapportant aux critéres de niveaux de I'Education Nationale,
qui permet de se rendre compte des différentes "qualifications” demandées. Voir J.O.R.F.,
ministére du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionaelle, n® 3196, 1985.

48) En 1991, les convoyeurs de fonds (estimés au plan national & environ 6.000 agents) ont
obtenu un accord national spéeifique 3 leur profession, que tous les syndicats ont signé mis
A part la CGT. En matiére de salaires, le texte fixe au  1/05/1991, pour 169 heures de
travail mensuel, un tarif & I'embauche de 6.100F pour le convoyeur garde, 6.569F pour
un convoyeur conducteur, et 7.038F pour un conducteur messager. Voir LE PARC (D)
Les convoyeurs de fonds gagnent de la surface, Syndicalisme hebdo CFDT, 11 avril 1991,
n°® 2351, p. 7. .

49) La Brink's affirme par exemple, que la "longévité” moyenne de ses salariés serait de
14 ans.

50) Cass, soc, 16/10/1985, Bull. n® 82-42, 235,
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licenciement collectif de salariés ayant refusé une baisse de salaire
qui leur fut notifiée aprés concertation, due 4 une baisse d'activité de
25% d'une entreprise considérée au niveau régional,
indépendamment du fait que la succursale locale ol travaillatent les
grévistes ait pu apparaitre aux tribunaux comme bénéficiant d'un
certain équilibre économique (51).

L'image constamment diffusée par certains médias du "sale
boulot" des vigiles, & la différence semble-t-il de certains sondages
commandités par les prestataires eux-mémes sur les "qualités" des
agents de surveillance (52), est assez largement intériorisée par les
intéressés, mais pas forcément dans le sens qu'en donnent les
médias. Ces agents ont des horaires de travail irréguliers et
contraignants -week-end, jours fériés, travail de nuit-, doivent étre
revétus de 1'uniforme obligatoire, se sentent fréquemment isolés
dans leurs fonctions (53); surtout, ils n'ont aucune véritable
perspective de carritre attractive. Ils se considerent pour la grande
majorité d'entre eux, ou bien comme en attente ou en sursis, de
toute fagon "de passage”, et en proportion bien moindre comme des
"planqués”, ou bien enfin, comme des agents de I'ordre mariqués.

. Mais au deld du poids d'effets psychologiques et sociaux
toujours utiles a prendre en considération, comment peut-on
expliquer, dans la logique du contrat commercial lui-méme, la

51) Cour d'Appel, Pau, ch. soc., 11/05/1990, SPST FRANCE SUD/HOUNEAU. La
cour prend en compte la baisse du chiffre d'affaire due & la concurrence qui entraine la
perte de contrats bancaires et justifie dés lors la baisse de rémunération des employés a
minima de la convention collective du convoyage de fonds.

52) Voy. par exemple le sondage Louis Harris, commandité par le CSNES sur les Frangais
et la séeurité privée (avril-mai 1988) A propos des sentiments que leur inspirent les
personnes travaillant pour les entreprises privées de sécurité (utilité 79%: confiance, 58%:;
professionnalisme, 56%; regain de sécurité 53%; atteinte & la Lberté 20%; mangque de
sérieux 17%.) Bref, quatre "qualités” demandées pour deux "défauts".

Voir aussi le sondage CSA d'octobre 1990, “les Frangais et la sécurité privée", beaucoup
plus nuancé, commandité par I'IHESI (1991, 11-16),

53) Voir le premier portrait tout en nuances du "rondier” par le Monde, 22 mai 1991, P
V., qui s dégage nous semble-t-il progressivement de stéréotypes de gauche dominants.



194

persistance de la "médiocrit€” des prestations de gardiennage ? C'est
poser la seule question qui vaille : celle de la valeur de la prestation
attendue dans le contrat de service, saisie A travers les conflits
opposant les co-contractants et les assureurs.

SOUS-PARTIE 111

QUELLE MISSION DANS LE CONTRAT DE SERVICE ?
POUR UNE ETHNOGRAPHIE DES CONFLITS DANS LA
JURISPRUDENCE

La valeur du contrat de service de la prévention des risques par
la surveillance humaine ou technique, s'apprécie avant tout en
fonction des questions de responsabilité juridique. Or le "contrat de
surveillance" conclu entre un prestataire et un client ne connait pas
de régime de responsabilité propre, c'est le droit commun qui
s'applique, et notamment 1'article 1384 du code civil sur le mandat.

Si la mission du mandataire peut étre bien ciblée dans le cahier
des charges du mandant, et par contrecoup celle du préposé (actions
routinisées & accomplir par des consignes négociées, moyens mis en
ocuvre, durée de I'intervention...), la responsabilité en dommages et
Intéréts s'applique évidemment dans le cas de l'inexécution des
"actions” & accomplir, sous réserve, faut-il le préciser que ces
actions soient licites sur d'autres plans, c¢'est-a-dire qu'on ne puisse
pas détecter de faute délictuelle de la part du prestataire, ou de son
agent.

Comme dans bien d'autres domaines, 1'inexécution de
I'obligation du mandataire fait en principe présumer sa faute, dont il
ne peut se dégager qu'en prouvant le cas fortuit ou la force majeure.

On peut alors se demander s'il existe 2 sa charge une
obligation de faire ou une obligation de résultat dans la mission des
personnels de la sécurité privée.

Les compagnies d'assurances ne contribuent pas 2 instaurer
elles-mémes directement de telles obligations : elles préferent suivre
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et anticiper la jurisprudence des tribunaux, et surtout se ranger aux
arguments des prestataires eux-mémes qui essaient de réduire au
maximum la charge des obligations, lorsqu'ils contractent de fagon
écrite.

Certains tribunaux ont été amenés 3 sanctionner directement ou
indirectement des manquements 2 I'obligation de "faire"
(lorsqu'apparaissent des défaillances trop énormes de la part du
prestataire ou de ses agents), ou de "ne pas faire", (lorsque des
"débordements” de la part d'agents peuvent étre prouvés : ils
entrainent d'ailleurs dans la plupart des cas, et cela en dehors méme
des sanctions pénales, des licenciements sans indemnités),

I - Méthode

Les éléments de jurisprudence que nous avons répertoriés sont
essentiellement des litiges portés devant les chambres sociales des
cours d'appel, qui restent pour la plupart inédits. Les juristes ne les
commentent que trés peu. Il est vrai qu'ils ne concernent pas  leurs
yeux des objets trés "nobles”. Ces jugements nous paraissent
pourtant essentiels A décrire, dans la mesure ol ils circonscrivent une
sorte d'ethnologie de la diversité des pratiques et des contraintes des
métiers de la sécurité privée (qu'ils soient passifs ou actifs) : c'est-a-
dire leurs marges d'action, leurs turpitudes certes (lies a la
permanence d' actes illégaux), mais surtout leurs servitudes, lides a
leurs manquements (54).

54) 1l faudrait évidemment par souci d'équité, rechercher aillcurs que dans la jurisprudence
(qui ne connait par définition que les événements empoisannés qui n'ont pas trouvé leur
régulation ailleurs), des éléments de "grandeur” et de "noblesse” dans les missions des
"agents dc surveillance". Telle serait I'ambition de 1'Qfficiel Protection/Sécurité.
Malheureusement, si ce bimensuel tente d'attirer notre attention sur de hauts faits et le
courage de certains vigiles, le fait de prendre a priori la défense systématique de leurs
employcurs face aux pratiques de discrimination & 1'égard des étrangers dans les cités
notamment, (dont on sait qu'ils sont tous par définition des délinquants A mettre hors d'éat
de nuire), discrédite durablement cette entreprise, quoiqu'elle refléte bien une mentalité
présente chez son lectorat, & moins qu'on y cherche des détails croustiliants. D'autant que
reste passée sous silence, et ce n'est évidemment pas un hasard, la large part du
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Nous considérons 1'analyse de la jurisprudence répertoriée,
non pas comme le ferait un juriste de doctrine. Mais tout simplement
comme la partie émergée d'un iceberg des conflits latents suscités
par les pratiques de la prévention et de la sécurité. A la plamére des
journalistes qui n'évoquent jamais que les moments ol les trains
n'arrivent pas en gare 4 1'heure, nous assumons parfaitement le fait
de ne pas décrire ici les millions d'occasions ol il ne se passe rien
dans la vie du surveillant, ses heures de gloire en somme, les
occasions ot il se comporte dans sa mission comme il convient,
c'est-a-dire quand il respecte les consignes qui lui sont données.

Les litiges portés a la connaissance des tribunaux sont
néanmoins des révélateurs déterminants de la fagon, peut-Etre
hésitante, dont la magistrature s'efforce de penser, de "sanctionner”
juridiquement les pratiques quotidiennes d'un monde dont le sort ne
préoccupe en général le citoyen qu'a partir du moment ol un fait
devient fortement médiatisé.

Décrire la nature des conflits dont sont saisis les juges ainsi
que leur argumentation, constitue pour nous une opération aussi
importante que montrer les directions de l'évolution de la
jurisprudence. Il ne s'agit pas de chercher a désigner du doigt une
corporation 2 la vindicte générale, ce que fait d'une certaine manitre
la presse d'information générale, qui ne s'intéresse en général
qu'aux composantes pénales des conflits. La plupart des conflits ne
reflétent en réalité qu'un manque de professionnalisme de la part le
plus souvent des fractions dominées des entrepreneurs dans le monde
des prestataires de services de surveillance et de gardiennage.

recrutement des étrangers dans ces métiers, comme nous avons pu le montrer & partir du
recensement de I'INSEE en 1982 (cf. 1&re partie).
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IT - Responsabilité pénale

On pourrait faire un inventaire & la Prévert des pratiques
délictueuses des agents de surveillance :

- des violences,

- des pratiques de vol (55),

- des incendies volontaires (56),

- des usages de fausse identité,

- des pratiques de confusions de missions avec celles de la police
publique,

- des utilisations (malencontreuses) d'armes (57),

55} Cour d'appel de Paris, 19/03/1986, SA LA RONDE DE NUIT/MGFA, inédit : le vol
d'un véhicule par un préposé de la société de gardiennage entraine la responsabilité
contractuelle de la société mandataire par manquement de la société de gardiennage & ses
obligations. Veir aussi plus précisément, Cour d'appel de Paris, 10/06/1986, Cie CZR/SA
EUROPE SURVEILLANCE GARDIENNAGE, inédit : le vol commis par un préposé de
la société de surveillance au préjudice du client, manguement urique du prestataire d ses
obligations, ne justifie ni l'exception non adimpleti contractus, ni la résolution Jjudiciaire du
conirat,

56) La 12re ch. civile de Ia Cour de Cassation (arrét 18/01/1989, Bull. n® 87-18, 81,
Société PROTECTION SURVEILLANCE/SIE ALPHACAN) a été amenée & confirmer le
jugement de la Cour d'Appel de Bourges (9 juillet 1987) en disant : “c’est @ bon droit
qu'elle a retenu qu'une sociéié de surveillance et de gardiennage était contractuellement
tenue de garantir son client, dont elle s'était engagbe & assurer la surveillance et le
gardiennage des locaux, des conséquences dommageables d'un incendie volomaire causé
par la faute du préposé qu'elle s'était substituée®.

57) Sur le plan pénal, voir arrét Cass., crim, 22/01/1987, Bull. 84-91, 360, Société de
gardiennage et de protection électronique : "ds lors que le préposé n'a pas agi & des fins
étrangéres & ses attributions, méme s'il a transgressé les instructions de son employeur et
que la victime n'a pas pu considérer qu'il s'est placé hors des fonctions auxquelles il est
employé, lintéressé engage la responsabilité civile de son employeur. Il en est ainsi
spécialement d'un agent de sécurité, au service de la société de gardiennage SGDE,
chargé d'assurer la surveillance nocturne d'éiablissements, qui regoit la visite d'un ancien
collegue ayant quitté l'entreprise quelques jours plus 161 et venant reprendre des objets
personnels qu'il avait laissés sur place; dés lors que les dews hommes et d'autres agents
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- des immixions dans les conflits du travail,
- des divulgations de secret (58), etc...

Ainsi en va-t-il par exemple, "de !'utilisation d'une Jausse
carte de police ou d'une prétendue carte de vigile, le prévenu se
présentant comme un policier pour commettre un vol de bijoux et
d'une arme" (59).

"La mission des vigiles dans l'usine est destinée & éviter les
vols, dit un autre jugement de la cour d'appel de Paris (60). Elle
n'est pas desiinée & s'opposer & l'entrée des grévistes dans | ‘usine,
méme si la présence des vigiles et de leurs chiens a eu pour résultat
de dissuader les grévistes de pénétrer dans 'usine”.

Les conséquences de ces affaires, on le sait, s'avérent
fréquemment dramatiques, allant de violences par coups et blessures
volontaires avec armes non explicitement prohibées (bitons et

ont passé un long moment ensemble, que lintéressé partant effectuer une ronde s'est muni,
pour sa propore sécurité, d'un révolver dont il avait fait I'acquisition, transgressant ainsi
les instructions de son employeur, lequel avait interdit tout port d'arme & son personnel et
qui, & son retour, s'apprétant 3 ranger le révolver, en Jait tourner le barillet afin d'ajuster
le cran de sécurité; et qi'a cet instant, un coup de few est parti accidentellement, la balle
aiteignant son ancien colldgue qui a été mortellement blessé".

58) Cour d'appel, Paris, 8/10/1981, TUTUNDJIAN/SA SOGEGARDE, inédit. La cour ne
retient pas en responsabilité contractuelle, la transgression d'une “prétendue obligation de
secrel faite par des révélations d'une socidté de gardiennage d'objets précieux, & une
bangue, de la détention par elle d'objets de valeur appartenant & des clients de la bangue” .

59) Cour d'appel, Paris, 30/11/1981, MENARD, inédit.

60) Cour d'appel, Paris, 26/05/1983, SA LE PAIN JACQUET/S.A. PVS, inédit. Dans le
méme sens, sur la question classique des conflits lids aux &lections de représentants du
personnel, de la représentativité d'un syndicat et de son indépendance & 1'égard de
I'employeur (attitude antigréve, critique des autres syndicats professionnels et interdiction
de I'acces de I'usine sous la protection d'un vigile), voir dans la position ferme de la Cour
de Cassation, un arrét de principe, Cr. de Cass. ch. S, PAYABLE/CONFEDERATION
AUTONOME DU TRAVAIL, 11/01/1979; voir aussi, Droir ouvrier, 1979, 434.
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bombes Iacrymogenes) (61), jusqu' I'homicide par imprudence (62)
ou 1'homicide volontaire (63).

Un jugement relaxe en revanche, du chef de coups et violences
volontaires, par suite d'une altercation, "le vigile chargé par une
épouse en instance de divorce, d'empécher l'intrusion du mari, & son
domicile" (64).

La cour d'appel de Paris (65) a pu également juger qu'un
vigile chargé de surveiller les locaux d'un tiers, surpris en train de
dormir, pouvait étre a bon droit licencié sans indemnité, pour faute
grave "compromettant la crédibilité de I'entreprise, la longue
ancienneté du salarié ne pouvant atténuer sa responsabilité® .

Un gérant de magasin n'est toutefois pas fondé A "accuser de
vol par effraction de 12 manteaux de fourrure, l'auteur d'un
accident de voiture qui a percué la vitrine du magasin du plaignant
ni méme les vigiles volontaires censés empécher durant la nuit le vol
des produits du magasin, par la vitrine félée dont on a pu constater
qu'elle s'éiait élargie dans la nuit" (66).

61) Cour d'appel, Aix-en-Provence, Ch. 13, 19/01/1990, LEMAIRE (affaire de coups et
blessures portés par des vigiles et gardiens sur un touriste de nationalité tunisienne,
séquestré arbitrairement, et ayant subi de mauvais traitements sans raison valable),

62) Cour de Cass. ch. §, 8/04/1976, sur le crime d'un convoyeur de fonds avec une arme
confiéc & un "salarié expérimenté, ancien militaire”. En revanche, dans une affaire
similaire, la cour d'appel de Nancy, ch. soc., 2/05/1990, conclut & I'absence de faute grave
de la part du convoyeur, dans la manipulation par jeu, fait unique ou isol¢, de son arme i
feu.

63) Sur l'affaire Kemal OZGUL, assassinat d'un gréviste perpétré par un vigile de
l'entreprise, voir R.P.D.S., 1987, 141, l'enquéte de LERQY (JP) "L'affaire Kemal
OZGUL", ibid.

64) Cour d'appel, Paris, 23/02/1983, JOOS, inédit.

65) Cour d'appel, Paris, ch. 18, sec. C, 29/10/1987, Socié&té ISS SURVEILLANCE
FRANCAISE/ THEVATHASAN.
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III - Responsabilité civile

En fait, pour parer & toutes ces sources de dangers et de
risques, et au surgissement d'accusations réciproques, la plupart des
contrats passés entre un prestataire et son client contiennent une
clause selon laquelle la prestation fournie reste une obligation de
moyen (en général, surveillance, alerte, alarme 3 donner 2
Pexploitant ou aux services extérieurs officiels : pompiers, police,
gendarmerie ...).

Cela veut dire en clair que les parties sont dans un rapport ot
la charge de la preuve se trouve renversée en pratique : la société de
surveillance ne sera tenue pour responsable que si le client démontre
qu'un dommage a €té causé en raison de la faute de la société, ce qui
ne contribue pas vraiment 3 aller dans le sens de la promotion de
relations “"partenariales” avec les "correspondants privilégiés® (67).
En 1'absence de telles clauses, la jurisprudence tranche dans la
pratique et devant les faits, souvent dans le sens de la faute, par
négligence, ce qui revient selon nous, 4 promouvoir, une forme
d'obligation de faire, par effet de manquement inexcusable aux
missions des agents de sécurité privée.

Ou bien les tribunaux (chambres civiles, prudhomales,
commerciales, correctionnelles), sont explicites sur 1'objet du
différend en matitre de prestation de gardiennage : il y a soit

66) Cour d'appel, Paris, 17/1/1985, Société CHOMBERT/ VIA ASSURANCES IARD
NORD ET MONDE, inédit.

67) Les problémes de responsabilité des services de surveillance internes sont plus simples
& résoudre sur le plan juridique. A l'exception de l'acte déachabie des fonctions du
surveillant, les dommages qu'ils pourraient causer aux tiers entrainent la responsabilité
civile de I'exploitant. Les gardiens le sont au sens juridique du terme, puisque leur
employeur détient les pouvoir d'usage, de direction et de contrdle de la chose. Dans
I'hypothése ol les membres de sociétés de surveillance extérieure viennent &taffer le
service de surveillance interne, ils passent par principe (sauf stipulation contraire, c'est-a-
dire si la responsabilité est négocige comme restant confiée 3 l'encadrement du "sous-
traitant”) sous la direction et la subordination de I'établissement responsable de leurs actes,
méme 5'ils sont rémunérés par la société qui les préte,
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obligation de moyen, soit obligation de résultat dans le contrat (1)
Ou bien bien, ils prennent position implicitement (ID. Les positions
restent également mitigées en matidre de prestation de
télésprvelllance, mais paraissent plus précises quant au contrdle des
missions, du fait d'un a priori favorable sur les meilleures
performances de la technique; c'est pourquoi on les étudiera 3 part
(II). Nous dirons enfin quelques mots de la place des assureurs qui
restent en réalité les maitres du jeu dans 1'établissement des contrats
de service, et qui réglent pour I'essentiel les différends. On signalera
pourtant que les juges reprennent de la vigueur dans 1'examen de
?hlfe en plus sourcilleux des clauses d'exclusion de garantie en cas de
aute.

1 - Obligation de moyen ou de résultat dans le
gardiennage ?

1l semble d'abord que les juges aillent en général moins loin
dans I'examen des obligations des prestataires de gardiennage ou de
télésurveillance, que lorsqu'ils sont amenés 2 se prononcer sur les
manquements de la sécurité interne 3 certains établissements
particuliers,

Dans le cas d'un vol & main armée, une Jjuridiction (68) a pu
récuser le cas de force majeure : "A engagé sa responsablité & la
suite d'un vol & main armée au cours duquel les coffres-forts des
clients ont éié dévalisés, I'hdtelier qui a manqué & son obligation de
surveillance : en effer, les précautions de protection et de
surveillance étaient insuffisantes et la clé du coffre de 1'hidtel se
trouvait dans un meuble attenant o la réception, Un vol, méme a
main armée, ne saurait constituer un cas de force majeure",

Toutefois, dans un jugement au sujet de la sécurité d'une
banque (69), Ia cour d'appel de Paris affirme que "!'obligation de

68) Cour d'appel, Paris, ch. 25, sect. b, 2/11/1990, UNION HOTELIERE
PARISIENNE/BURAK.,

69) Cour d'appel, Paris, ch. 7, sect. a, 4/3/1987, BOUCHER/ CREDIT LYONNAIS.
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sécurité incombant @ une banque pour protéger ses clients dans ses
locaux est une obligation de moyens. Elle ne peut étre tenue pour
responsable du dommage subi par une cliente agressée et volée dans
ses locaux. Aucune faute ne peut étre reprochée a la banque dans la
mesure ot la présence d'un sas de sécurité et de vigiles n'était
imposée & la banque par aucune obligation légale, ni commandée
par U'importance des fonds qui s'y trouvaient, ni par une attitude
reprochable des préposés de la banque lors de 1'agression".

Dans le méme sens, un jugement (70) estime qu'une banque
n'est pas entitrement tenue A une “"obligation de contrdle" sur les
convoyeurs de fonds, en présence d'une faute de leur part.

Est alors considérée comme faute professionnelle grave "celle
du chef d'équipe d'un convoyage de fonds chargé du bon
déroulement des transports de fonds et I'observation des procédures,
qui en détenant des clés, contrairement aux consignes prescrites, a
permis un détournement de fonds par défaut de surveillance" (71).

Toutefois, "un ordre donné sous menace de sanction qui
consiste en l'interdiction de collaborer pour les convoyeurs de fonds
avec les services de police et de gendarmerie est un ordre considéré
comme incompatible avec la nature de leur travail" (72).

Un autre jugement (73) estime qu'un client ne peut résilier
avant terme un contrat de gardiennage, en arguant d'un manquement
du prestataire & une obligation de résultat, "dans la mesure oit une
équipe de vigiles aurait assuré le service de surveillance d'un
magasin, de maniére ponctuelle et réguliere, quand bien méme les
résultats des gardiens auraient pu étre jugés médiocres du fait de
leur nombre insyffisant (connu par le prestataire)".

70) Cour d'appel, Paris, ch. 15, section b, 10/3/1989,
71} Cour d'appel, Aix-en-Provence, ch. 14, 24/01/1990,
72) Cour d'appel, Dijon, ch. sociale, 24/6/1986.

73) Cour d'appel, Paris, ch. 25, sect. a, 6/02/1987, STE SEMME /STE FOSS.

203

L'obligation de moyen est déduite et confirmée dans le
jugement de la cour d'appel de Montpellier (74) qui excipe : "les
organisateurs d'une foire exposition ayant conclu un comtrat avec
une société de gardiennage, ce contrat impligue forcément une
stipulation pour autrui au bénéfice des exposants. Ainsi un exposant
Ppeut agir en responsabilité contre la société de gardiennage pour la
détérioration du matériel par deux chiens errants. Toutefois, une
entreprise de gardiennage n'ayant qu'une obligation de moyen,
l'exposant ne démontre pas une faute de sa part”.

La cour d'appel de Colmar (75) dit “qu'un contrat de
gardiennage mettant a la charge de la société de surveillance
l'obligation d'assurer parfaitement la sécurité des lieux o elle
confiée, engage sa responsabilité contractuelle, car elle avait une
obligation de résultat qu'elle n'a pas exécuté & l'égard de la
Journiture de son personnel, son employé ayant commis un vol dans
les locaux soumis & surveillance".

2 - L'implicite des jugements de cour

"En Il'absence de la production d’'un contrat liant I'exposant d
l'organisation d'une foire exposition, la faute d'une sociéié de
Surveillance ne peut étre retenue en cas de vol sur un stand, en
Joncrion d'une prétendue délégation d'une obligation de résultat par
la société organisatrice de la foire exposition & la société de
surveillance”, dit 1a cour d'appel de Paris (76).

74) Cour d'appel, Montpellier, ch. 1, 7/03/1990, Sté MAISONS GC/ Sté ACDS.

75) Cour d'appel, Colmar, 2e ch, civile, 15/12/1989, SARL STRASBOURGEOISE DE
SURVEILLANCE/ 5.A. TRANSPORTS FRIGORIFIQUES EUROPEENS. Dans le méme
sens, voir Cour d'appel Aix-en-Provence, 2e ch., 1/03/1990, SURVEILLANCE
FRANCAISE/ AQUA CITY (affaire de vols commis par des préposés : "'obligation de
surveillance pesant sur la société de gardiennage est une mission essentielle; n'ayant pas
é1é exécutée, la société de gardiennage ne peut prétendre d une quelcongue
rémunération”),

76) Cour d'appel, Paris, ch, §, Sect. b, 19/10/1988, VASETTO/STE FOSS FRANCE
ORGANISATION SECURITE SERVICE.
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Lors de Ia disparition d'un jeu de clef obligeant & remplacer le
systtme de protection, dit la cour d'appel de Paris (77), "la
responsabilité de la société de gardiennage est engagée pour
impéritie et négligence particuliérement inexcusables" (grave défaut
de surveillance d'un local; au moment des faits le personnel devait
comporter six gardiens, qui n'étaient plus que quatre au moment de
la disparition).

Un autre jugement (78) engage la responsabilité du commettant
du maitre chien par méconnaissance de ses obligations : un certain
nombre de preuves rapportées (suspectées par des témoignages et
deux seuls émargements du cahier de présence le soir et le matin)
montrent que son départ dans la nuit, a laissé un champ de courses
sans surveillance, et permis des actes de vandalisme.

La cour d'appel de Douai (79) affirme quant a elle
"nonobstant les dispositions de l'article 1725 du code civil, un
bailleur peut, lorsque l'immeuble est gardé, étre déclaré responsable
de vols ou dégradations commis chez son locataire, lorsque ces faits
ont été rendus possibles ou favorisés par un défaut de surveillance
du gardien. La particuliére inefficacité d'une société de
gardiennage, chargée de la surveillance d'un ensemble immobilier,
et dont le gardien ne s'apercoit pas lors d'une ronde d'actes de
vandalisme & l'origine d'une inondation, constitue une faute
contractuelle" .

A I'égard d'un salarié, 1'implicite de 1'obligation de résuitat
peut étre contenu par défaut, dans une obligation de ne pas faire. En
appel & une décision prudhomale, la cour d'appel de Paris (80) a

77) Cour d'appel, Paris, 7/06/1979, St¢ GARDIENNAGE REGIONAL PARISIEN ¢/ Sté
RANK XEROX, inédit.

78) Cour d'appel, Paris, 4/07/1985, Sté ABEILLE PAIX/ 81 STEEPLE CHASES DE
FRANCE, inédit.

79) Cour d'appel, Douai, ch. civ. 3, 27/10/1989, SARL NORD-EST/SA LEROY
MERLIN.

80) Cour d'appel, Paris, ch. 18 sect. d, 21/05/1986, GHERIB/SARL CYNOGARDE.
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confirmé ceci : "a défaut de pouvoir établir l'existence d'une
défectuosité empéchant le fonctionnement normal d'un contrdleur de
rondes appelé mouchard, un gardien chargé de la sécurité et de la
surveillance d'un entrepdt de produits pétroliers, se rend coupable
d'une faute qualifiée de lourde, en n'effectuant pas, durant une nuit,
les rondes de sécurité avec pointages auxquelles l'astreignent ses
Jonctions. C'est ainsi que l'employeur de ce salarié fautif, observant
que la bande d'enregistrement de ['appareil de contrdle ne
mentionnait aucun pointage, a pu procéder au licenciement immédiat
de l'intéressé, licenciement qui apparait fondé au regard de
l'importance particuliére de la mission de surveillance, et qui justifie
la condamantion du salarié fautif au remboursement d'un trop-per¢u
sur congés payés".

3 - Vers une obligation de résultat en télésurveillance ?

Si en 1983, une cour d'appel (81) peut encore affirmer que "le
prestataire d'un service de surveillance contre le vol n'a qu'une
obligation de moyen, parce qu'en raison de la distance entre le
contrat de surveillance et le lieu du vol, les interventions ont été
inefficaces, en revanche, la victime est partellement fondée é
résilier son abonnement, et ne saurait etre tenue qu'au paiement de
la moitié des factures restant a régler". Pourquoi ... "parce que la
publicité de I'agence de surveillance qui la présente comme la seule
& procurer une telle protection, avec son réseau de voitures radio, a
pu faire croire légitimement au cliemt que la protection était
beaucoup plus efficace".

Le manquement a 1'obligation de moyen, est contenu dans le
non avertissement aux forces de police d'un probléme mal interprété
sur les écrans de contrdle ; il est explicitement sanctionné par la cour
d'appel de Paris (82) dans une espéce ol la responsabilité d'une

81) Cour d'appel, Nimes, 6/07/1983, Sté SUPER DISCOUNT VISA/ Sté de
SURVEILLANCE FRANCAISE.

82) Cour d'appel, Paris, ch. 7 sect. a, 28/02/1990, St¢ LE TELEGARDIENNAGE
VIGITEL/ 5t¢ TECHNIC RADIO.
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société de télésurveillance est reconnue en tant que telle : "la
survenance d'un orage n'est pas un phénoméne imprévisible, il ne
peut étre assimilé & un cas de force majeure; la société aurait di
prévenir les services de police en dépit d'un doute sur 1'origine des
perturbations  constatées sur les écrans de comrdle. Les
imperfections éventuelles de l'installation sont sans incidence sur la
responsabilité de la société de gardiennage".

Si les systémes ne sont pas au point et ne marchent pas, semble
dire un jugement d'une cour d'appel (83), on ne peut pas toujours en
imputer la faute A Pinstallateur : "n’est pas constituée faute de
preuve de l'intention de tromper, le délit de tromperie sur la nature,
les qualités substantielles et l'aptitude a l'emploi d'un systéme
d'alarme avec télésurveillance qui n'a pas fonctionné lors d'une
effraction, et dont l'installation s'est révélée incorrecte et
incohérente".

A travers de telles affaires, on comprend qu'une certaine
naiveté de la clienttle ne puisse trds longtemps se justifier. En
revanche 1'obligation d'intervention du télésurveilleur sur les lieux
du sinistre fait de moins en moins de doute dans I'esprit des
magistrats.

Certes, les juges ne vont pas encore jusqu'd obliger le
télésurveilleur d'empécher le vol de survenir, Mais le prestataire est
néanmoins tenu de réparer les conséquences dommageables du
manquement  ses obligations contractuelles, car "la surveillance est
destinée & prévenir le vol (84). Malgré une défaillance technique du
systéme, le plaignant devait signaler au client le caractére anormal
du gnaimien de la position hors service pendant le week-end du
systeme"

_Et I'obligation de diligence dans I'intervention et le contrdie
est bien une obligation de résultat. Par exemple, “il faur sur la base

83) Cour d'appel, Paris, ch. 9, sect. b., 25/05/1989, OMANESSIAN.

84) Cour d'appel, Paris, ch. 25, sect, b, 24/11/1989, S$té SOPHIE SAINT AUBIN/Sté
COMPAGNIE (!!!) FRANCAISE DE PREVENTION ET DE SECURITE.
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de l'article 1147 du code civil (85) admettre la responsabilité
contractuelle de l'emtreprise de télésurveillance qui, suite au
déclenchement d'une alarme dans un local dont elle avait en charge
la sécurité, procéde, sans pouvoir en apporter la preuve, & une visite
sommaire des lieux, l'empéchant de constater l'effraction pourtant
évidente d'une vitrine. Sa diligence & cet égard lui aurait permis de
limiter le vol deés lors qu'il est établi que celui-ci n'a pu s'opérer
qu'en plusieurs fois, compte tenu de l'importance du matériel
dérobé", dit la cour d'appel de Metz (86).

A Paris encore, les juges (87) font droit 2 la plainte d'une
compagnie d'assurances cliente, en disant : "la société de
télésurveillance en n'exécutant pas son obligation d'intervention
physique immédiate aprés le déclenchement de l'alarme, a causé,
par son abstention, un préjudice direct & son coconmtractant victime
d'un vol. En effet, son intervention aurait permis, & défaut
d'empécher le vol, d'alerter trés rapidement les services de police
qui auraient ainsi diligenté leur enquéte avec plus de chances de
succes".

L'écoute permanente derriere un PC de télésurveillance est
également vue comme une obligation dont le manquement est
désormais sanctionné, Ainsi le tribunal de Nimes (88), a-t-il été
amené a considérer que : "la responsabilité d'une société de
télésurveillance (était) engagée, dés lors qu'elle avair l'obligation de
Jaire des tests du systéme de protection contre le vol toutes les deux

85) Article 1147 du code civil : "le débiteur est condamné s'il y a liew, au paiement des
dommages et intéréis, soit A raison de I'inexécution de U'obligation, soit d raison du retard
dans Uexécution, toutes les fois qu'il ne justifie pas que l'inexécution provient d'une cause
étrangére qui ne peut lui éire imputée, encore qu'il n'y ait aucune mauvaise foi de sa
part”.

86) Cour d'appel, Metz, chambre des urgences, 6/09/1990, SARL. SGRP/SA Cie
d’ASSURANCES LA FRANCE IARD.

87) Cour d'appel, Paris, ch. 25, section b, 20/12/1990, SNC GAITE ROCHECHOUARD
DOUVIN ET CIE/SA SIS ASSURANCES.

88) Cour d’appel, Nimes, ch. 1, 30/04/1990, MAIF BOYER/SARL CEVENNES
LANGUEDOQC PROTECTION.
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heures, et que ces tests étant négatifs, elle n'a pas réagi. En effet,
pendant ce temps, le client a subi un vol, les voleurs ayant détruit le
systéme d'alarme. La sociéié doit indemniser son client, et son
assureur subrogé, du montant du vol et doit aussi réparer le
Dpréjudice moral subi par son client".

Dans le méme sens, le tribunal de Metz (89) déclare : “le
prestataire ne peut, suite @ un vol commis dans un magasin dont il
étair chargé d'assurer la télésurveillance, se dégager de sa
responsabilité en invoquant la faute de la victime qui, suite au
passage par les postes et télécommunications @ la numérotation &
huit chiffres, aurait négligé de procéder au changement de numéros
d'appel rendant ainsi inefficace le systeme de retransmission; dés
lors qu'il appartenait au prestataire, du fuit du caractére généralisé
de la nouvelle numérotation, de conseiller ses abonnés sur les
changemenis & apporter au systéme et qu'il a, par ailleurs, manqué
a son obligation d'écoute permanente des tests journaliers qui lui
aurait permis de déceler l'anomalie et d'intervenir rapidement pour
réparation".

En résumé, on voit que la jurisprudence actuelle, en
I'absence de clauses explicites sur la nature des obligations nées du
contrat de service entre le prestataire et le client, s'en tient plutdt 2
'obligation de moyens. Lorsqu'elle est amenée & examiner
I'existence d'une faute contractuelle, elle a nettement tendance 2
parler d'un manquement & une obligation de résultat. Il n'existe pas
pour l'instant & notre connaissance, de litiges ol un prestataire aurait
pu se voir condamné pour n'avoir pas respecté une obligation de
résultat sur laquelle il se serait engagé avec son client, ce qui ne veut
pas dire qu'elle n'existe pas de fait, et notamment chez les
télésurveilleurs qui garantissent & la fois a leurs clients la mise en
place de l'installation de l'alarme et l'intervention sur place
lorsqu’elle se déclenche, sans faire intervenir de sous-traitants.

89) Cour d'appel, Metz, 18/12/1989, TELEMATIC GESTION SYSTEM TGS
SARL/MUTUELLE GENERALE FRANCAISE ACCIDENTS.
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11 faut espérer toutefois que dans la pratique, les clients soient
satisfaits de ce que la présence d'une surveillance ait pu engendrer
une diminution des pertes. Ce qui est avant tout, sa raison d'étre. Le
seul indicateur indirect pour le mesurer, serait le "contrat de
confiance", la fidélité du client au prestataire.

On a pourtant vu que le "contrat de confiance" n'était pas
aujourd'hui 1'enjeu principal, puisque les impératifs économiques
des entreprises seraient plutdt a la flexibilité, & la possibilité de
changer d'équipes de vigiles et d'intervenants, en toutes
circonstances.

IV - Du coté des assureurs : l'exceptio non adimpleti
contractus, saisie par les juges.

Pour les assurances, en dehors des fautes a caractere
intentionnel, qui relévent du pénal, les fautes les plus couramment
sanctionnées par des ruptures de contrat ou des restrictions,
commises par les sociétés prestataires qui louent les agents de
surveillance, sont:

-> les erreurs de décodage par confusion d'un signal vol au lieu
d'un signal dégdt des eaux,

-> les délais d'intervention trop long en cas de sinistre,

-> les omissions d'accomplir des actes entrant dans le cadre de la
mission,

-> et surtout, avant 1'application de la loi de 1983 et des décrets
d'application de 1986, la dénonciation d'un personnel n'offrant pas
de garantie suffisante de sa moralit¢ et de sa compétence. Mais
aujourd'hui, on le verra dans la quatritme partie, le probléme est
désormais pris en charge par les services préfectoraux, ce que
vérifient d'ailleurs assez scrupuleusement les compagnies
d'assurances.

Les compagnies d'assurances portent elles-mémes, des litiges
en contestation de responsabilité civile devant les juridictions. Elles
tendent de plus en plus & refuser de couvrir les actes de nature
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délictuelle, ce qui est logique, mais également les actes de nature
quasi-délictuelle des agents mandatés.

Elles veulent bien "tout” prendre en charge, mais dégagent ab
initio leurs responsabilités en rédigeant des contrats en forme de
"tout, sauf" (suivent notamment toutes les atteintes aux personnes,
les principales atteintes aux libertés publiques, voire des
manquements A des obligations de faire ou de ne pas faire...). Elles
avaient tendance a faire un usage assez draconien des clauses
d'exclusion, jusqu'a la fin des années 1980.

Il faut toutefois particulizrement insister sur une heureuse
évolution de la Cour de Cassation, qui parait s'étre engagée
récemment dans le sens d'une interprétation restrictive des clauses
exceptio non adimpleti contractus.

Alors que traditionnellement, la Cour de Cassation (90)
donnait raison A la compagnie d'assurance dans sa limitation des
dommages consécutifs 2 un accident, et acceptait le bien-fondé de la
requéte de non assurabilité d'objets détériorés 2 la suite d'un vol par
exemple, il semble que les tribunaux interprétent désormais avec
moins de désinvolture, les contrats de garantic et les clauses
d’exonération.

La cour d'appel d'Aix-en-Provence (91) avait déja ét€ amenée
A juger que : "le défaur de remplacement dans les 36 heures d'une
siréne externe enlevée & la suite d'une tentative de vol commis dans
une bijouteire située dans un centre commercial, s'analyse comme un
manquement de l'installateur a ses obligations contractuelles. Cette
faute entraine la responsabilité contractuelle de l'installateur, du
préjudice subi par le bijoutier victime du vol. La société de
gardiennage chargée de la surveillance du centre commercial a fait
preuve d'une négligence fautive de nature a entrainer sa

90} Cour Cass.,, ch. 1, 7/06/1977, SARL VIDEO GARDIENNAGE/Sté des
Etablissements FRANCOIS, inédit.

91) Cour d'appel, Aix-en-Provence, Ch. 2, 21/01/1988, Société SECURITE
PROTECTION SURVEILLANCE SPS MEDITERRANEE/SA NOCHER.
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responsabilité quasi-délictuelle. Car le défauwr de surveillance
effective du centre commercial est une circonstance ayant facilité le
vol de la bijouterie. Pour évaluer le préjudice, il faut prendre en
compte partiellement les incidences bancaires du préjudice consécutif
au vol. Dans un comtrat d'assurance, l'assuré a l'obligation de
prévenir l'assureur en temps utile de la réalisation du sinistre. Le
risque n'a été réalisé qu'a partir du moment oir l'assuré a pris
connaissance qu'une action tendant & la mise en jeu de sa
responsabilité était intentée contre lui. L'assureur ne saurait
valablement invoquer la déchéance de la garantie pour manquement
de l'assuré a ses obligations, Le contrat d’assurance doit
S'interpréter en faveur de l'assuré. La clause d'exclusion de garantie
doit étre interprétée strictement”.

De méme, la Cour de Cassation (92), dans une espece tout 2
fait différente, a-t-elle été amenée a confirmer un jugement de la
cour d'appel de POITIERS, en arguant : "des marchandises confiées
& un transporteur ayant disparu alors qu'il les avait confiées a la
garde d'une société de surveillance, c'est @ bon droit que la cour
d'appel a condamné cette derniére a garantir le transporteur pour la
totalité des condamnations prononcées. La faute lourde du
transporteur ne peut, en effet, justifier un partage de responsabilité
dans ses rapports avec la société de gardiennage, puisqu'elle a été
commise dans le contrat de transport, et non dans celui de la
convention le liant au gardien".

Cette espéce montre bien qu'on s'oriente effectivement dans
l'examen du partage de la "couverture".

Faut-il alors partager 1'optimisme d'un juriste (GROUTEL,
1991) parlant de "l'impérialisme de la premiére chambre civile de la
Cour de Cassation dans le contréle des clauses d’exclusion” (93) ?

92) Cour Cass., ch. civ. 1, 6/12/1989, Bull. 88-13, 882, Compagnic PRESERVATRICE
FONCIER/ Société CHYODA FIRE AND MARINE INSURANCE.

93) 11 voit la Cour de Cassation faire un usage de plus en plus important de l'article L 113-
1 alinéa 1 du code des assurances en responsabilité civile des entreprises, selon deux
procédés : par un abaissement des barrieres fondées sur les raisons d'ordre technique
(appliquant restrictivement l'exclusion de la faute intentionnelle, et extensivement
1'interdiction des exclusions trop géndérales) et des barrieres fondées sur des raisons d'ordre
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Le mot est peut-étre fort, mais il y a 12 peut-&tre un espoir a mettre
dans cet effet de rééquilibrage des droits et devoirs des parties en
présence, Cette évolution est-elle appelée a durer 7 Les compagnies
d'assurances ne vont-elles pas en tirer les conséquences ? Seul,
1'avenir le dira.

Quoiqu'il en soit, en ce qui concerne les questions de
mise en cause de la moralité des agents recrutés, fréquemment
évoqués par les compagnies d'assurances, la "tiche" de vérification
leur est aujourd'hui considérablement facilitée, depuis que les
pouvoirs publics 1'ont entitrement pris en charge. Une chose est
sfire, le cahier des charges vérifié au moment du contrat d'assurance
est devenu une bible dont prestataires et clients ont intérét & négocier
le contenu de la fagon la plus attentive possible,

CONCLUSION

MORALE ET COMMERCE PEUVENT-ILS FAIRE BON
MENAGE ?

Si les atteintes aux libertés publiques paraissent le pain
quotidien de la "mission" difficile des convoyeurs et surtout des
"vigiles", comment comprendre plus structurellement la persistance
de telles pratiques, et a quelles conditions pourraient-elles diminuer ?
Bref, est-il possible de prévenir les risques "d'atteintes aux libertés"
générées par le commerce de la sécurité et par les interventions de
ses agents ? S'il y a bien un commerce de la peur, a quelle condition
la crainte du "commerce de la sécurité” peut-elle se transformer en
la satisfaction de voir un commerce banalisé susceptible d'obéir a
des considérations éthiques qui puissent faire diminuer les effets de

économique {en faisant partager les risques entre l'assureur et 1'assuré, et en ayant plus
fréquemment recours, dans le sens des intéréts de 1'assuré lésé, & la rescision du partage).
Rappelons les termes de cet article : "les pertes et les dommages occasionnds par les cas
Jortuits ou causés par la faute de V'assuré sont & la charge de Vassureur, sauf exclusion
Jormelle et limitée dans la police. Toutefols, l'assureur ne répond pas des pertes et
dommages provenant d'une faute intentionnnelle ou dolosive de l'assuré".
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cette peur ? A quelle condition cela est-il souhaitable, et au prix
d'une acceptation légitimante de quelles pratiques ? I s'agit 13 d'une
question idéologique réaliste, en méme temps que d'une question
pratique. Elle nous parait ne pouvoir étre esquivée, et présenter
autant d'intérét que lorsqu'elle est problématisée au sujet de la police
publique (MONET, 1990). II y a au moins deux fagons
emblématiques d'y répondre : par la voie idéaliste propre & certains
prestataires de service en position dominante dans le champ étudié
(I'exemple typique du discours déontologique syndical qu'on entend
souvent tenir par des voies puissantes, dans certains cercles restreints
de la sécurité ol sont confiés des industriels); ou par la voie du
pragmatisme propre a certains prestataires en position plus dominée
(I'exemple encore assez atypique du discours non conformiste d'un
self made man dirigeant d'une petite entreprise qui parait montrer la
voie 2 suivre).

1 - Exemple 1 : Les idéaux d'un PDG de la sécurité
s'adressant & des industriels.

Dans Ulidéal, une entreprise industrielle qui voudrait contracter lg plus
sérieusement du monde possible avec un prestataire aux atouts les plus fiables qui soient,
chercherait d'abord & connaitre les garanties de “réputation” de X, Y ou Z. Elle pourrait le
Jaire auprds d'autres clients utilisateurs, auprés des administrations, aupréds des
compagnies d'assurances, et évaluer ensuite la "méthode” proposée de la prospection
commerciale (évoque-t-on lors du contrat, des problémes de "performance de prévention”
ou de simple "location de personnel”).

Elle chercherait ensuite & savoir, quel est l'interlocuteur valable, et son degré
d‘autonomie par rapport @ la direction dans l'organisation de la société 4 choisir. Qui
signe le contrat, et o sont rédigées les feuilles de salaires et les factures. Elle chercherait
également & savoir comment est constituée l'équipe d'encadrement et de maflrise en
demandant d'abord si elle existe bien, combien existe-1-il de controleur(s) d’exploitation
attitré(s) par rapport au nombre de postes surveillés, de jour et de nuit ? Elle s'enquerrait
ensuite du niveau de formation des responsables de l'encadrement et de leur ancienneté
dans la société, Elle chercherait & savoir qui s'occupe réellement des problémes
administratifs. S'il existe une permanence de jour el de nuit, qui l'effectue, et comment
s'effectue-t-elle ?

Notre client candide mais néanmoins résolu & miser sur la qualité, devrait
également chercher & savoir comment P'entreprise sur laquelle va s'exercer son choix,
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sélectionne son personnel, son passé "professionmel” (les anciens certificats de travail
Jigurent-ils bien au dossier). S'il existe un service spécialisé s'occupant de ces questions (si
on y dispose bien de formulaires spécifiques de candidature). Et & défaut, quels sont les
contacls “appropriés” et lesquels exactement sont mis en oeuvre, I devrait demander
également si l'on contacte les anciens employeurs, et jusqu'on le fait-on, si des preuves
peuvent en attester. Si l'on fait subir des tests aux agents recrutés, lesquels, si I'on peut
voir comment on procéde. Qui fait passer les entretiens de sélection, pour quels objectifs.
Quelle est la formation exacte de "l'interviewer”...

Le client aurait intérdt & se demander en outre si la formation existe bien, & quel
niveau, selon quelle ampleur. S'il existe des formations initiales chez les agents, qui les
dispense. §'il existe un suivi ultérieur, et assuré par gui. Quel budget consacré & la
Jormation. I pourrait demander également si la maftrise, les cadres, suivent également une
Jormation, et tenter de savoir si le chef d'établissement sait vraiment lui-méme de quoi il
parle vraiment.

A supposer que toutes ces élapes lui aient donné satisfaction, lors de la mise en
place du service enfin, il devrait s'enquerrir de la personme qui l'organisera (le
“commercial® avec qui il aura négocié, y participera-t-il lui-méme), de savoir si elle en a
la vocation et la compétence. Il lui faudra bien vérifier de quelles méthodes de travail
Ventreprise de surveillance dispose pour ses agents (chek-list des consignes-types). Quels
délais Uentreprise demande-t-elle pour la mise en place du service, sachant que le
gardiennage “insiantané” reste towjours suspect, d'autant plus, si le client souhaite tenir
compte, dans le sens le plus humain possible du "merveilleux cadeau” fait par la Cour de
Cassation, & travers sa nouvelle interprétation de V'article L 122-12 du Code du travail ?

Il aurait soin de s'assurer enfin de la fréquence des contréles effectués par
Ventreprise de surveillance sur le site. Si elle est capable de s'engager contractuellement
la-dessus, pour quels contréles. Les controleurs feront-il la *ronde de sécurité” avec les
agenis sur le poste ? Comment les contrdles somi-ils congus ? Et dans la mesure onl
Ventreprise du client aurait plusieurs établissements, existera-t-il bien un service
d'inspection de ces établissements 7 Quelle y sera la fréquence des visites? Ce service
pourra-t-il étre saisi & tout moment ?...

Les réponses positives 2 I'ensemble de ces interrogations, qui
procedent évidemment plus d'une logique du soupgon basée sur des
hypothe¢ses d'école, que de la stricte confiance et du “crédit"
commercial entre deux partenaires, pourraient déterminer différents
paliers ou frontitres entre ceux qui peuvent se permettre la
promotion d'un véritable partenariat prestataire-client, et ceux qui ne
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peuvent que proposer de la main-d'oeuvre recrutée au pied levé,
pour remporter & tout prix un contrat,

Esprit de partenariat, élucidation explicite des prestations
attendues, multiples controles des garanties du prestataire, et de ses
agents, humanisme... tels pourraient s'avérer les parametres d'un
vrai professionnalisme, et ils le restent bien évidemment. Mais ils
n'ont de sens que pour les entreprises qui peuvent bénéficier d'une
énorme infrastructure logistique derriére elles. Méritent-elles seules
d'exister pour autant. Si 1'on peut redouter certains aspects du
commerce de la sécurité, redoutons encore plus les situations
d'oligopoles, comme nous y invitent les économistes !...

2 - EXEMPLE 2 : Interview d'un self made man non
conformiste,

Nous avons jugé utile de reproduire ici, pour les rendre plus
vivantes, les représentations et pratiques d'un dirigeant d'entreprise
qui évoque A sa manitre un certain nombre des questions que nous
venons de traiter. Ces éléments d'interview intéressent plus
particulierement notre propos de la morale et des affaires.

Quoiqu'on puisse penser de son caractére éventuellement
atypique, on veut simplement suggérer que cette question a sa
légitimité pour un sociologue. :

Q : Peut-on retracer 4 gros traits votre itinéraire personnel ?

D'étudiant en droit, j'ai fait le gardien de nuit pour payer mes éudes. C'était un
asséchement intellectuel total. On ne peut plus faire d'études, on travaille. C'était U'dpogue
des bagarres sur les équivalences. On pouvail facilement grimper dans une hiérarchie
existante. Il n'y avail pas de dirigeants venus du privé. En 1974, je travaillais & la base,
dans une société de service d'alarmes de bangues. Fuis, j'ai 816 inspecteur. En 1978, il y
a eu le débat sur la “sécurité incendie™ avec les décrets de 1978 sur les IGH. Devenu
directeur du personnel, j'ai décidé de monter ma propre boite. Les diplémes les plus
intéressanis & U'époque ? avoir le permis de conduire, écrire sans faute, puis savoir écrire
un rapport, Pour monter une entreprise, il fallait en plus savoir étre commercial, J'ai été
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secrétaire géndral du syndicat professionnel X, pendant quaire ans, comme responsable de
la commission juridique. J'y ai monté un axe droit social.

Vous devez donc éire bien placé pour comprendre la condition des salariés dans le
gardiennage 7

Oui, je dois dire que les intéréts des salariés encore actuellement, sont liés 3 ceux
des petits patrons de la profession. Il faut un dialogue avec les salariés qui sont & coté de
ia plaque. Je trouve la convention collective de 1985 trés insatisfaisante, sinon rétrograde,
Jje peux en parler, j'y étais, lors de sa négociation. On a inventé une grille de salaires qui
ne puisse pas étre indexée sur le SMIC. On la renégocie en permanence avec les clients
lors de la conclusion d'un marché. Il n'y a en outre rien de spécifique sur les marchés
publics, Il faudrait prévoir quelgue chose de spécifique (une convention collective
spécifique a ce probldme). La loi de 1983 a compligué le recritement. On nie I'évidence :
au moins 70% de travailleurs immigrés travaillent dans le gardiennage. Or, il 'y a eu des
consignes politiques pour éviter de les embaucher. Maintenant, on leur demande de se
présenter avec le B3 du pays d'origine, c'est bien souvent impossible. Le probléme, c'est
qu'il n'y a pas beaucoup de Francais qui se présemtent, ou alors, ce somt des "cas
sociqux”. Il est vrai qu'on n'a pas des salaires motivanis. Comment pewt-on faire ? De la
base, je vois bien le probléme, je I'ai vécu moi-méme. En face du client, on est obligé de
lui expliquer. J'ai calculé que certains Frangais débarguant de la province qui n'ont rien,
doivent vivre avec 750F par mois (une fois déduits loyer, nourriture, cigarettes) ! Je mets
au défi les gars de subvenir & lewrs besoins, s'ils ne vivent pas mariés ou en couples avec
une femme gui travaille. Sinon, vous aver cing ou six employés qui se partagenmt un
appariement dans une lointaine banlieue... Ils deviennent des parias de la société alors
qu'ils sont censés étre les protecteurs de cette société méme | Certes, des entreprises ont
imégré le besoin de sécurité (il cite une entreprise publique dont les agents ont des statuts
particuliers et sont payés 10000F/mois, et les pompiers : 12 a 13000F/mois). Nous, nous
avons le reste ; les chémeurs touchant les ASSEDIC sont miewx payés, ou alors, nous
vayons venir des Frangais en “fin de droits™. Nous sommes des entreprises de main-
d'oeuvre, les problémes de sécurité arrivent malheureusement nettement au deuxiéme plan.
A 70%, nous sommes des gestionnaires de personnel,

Vous disiez que la loi avait rendu plus difficile le recrutement...

L'administration tolére qu'on regarde le B3, qui sert le tur-nover de la main
d'oeuvre pour boucher les trous. Cette loi, c'est un peu l'arlésienne. L'administration n'a
pas vraimeni les moyens de l'appliquer. En plus, elle n'est pas trés contraignante pour les
employeurs. Si vous ne vous déclarez jamais, vous éles tranquilles, Elle n'a pas envisagé
les glissements des entreprises : la spécialisation des sociétés de maintenance sur la gestion
d'un site. Ce ne sont pas que les pelits qui ne se déclarent pas, il y a aussi les ignorants,
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les clients déconnectés. Une premiére catégorie : les grosses enireprises de gestion et
maintenance avec des services internes ne savemt pas qu'ils ont une obligation de se
déclarer,

11500 agents internes controlés, guand méme ...

11500 agents internes 7 C'est complitement sous-évaiué | car ils peuvent faire
autre chose, il n'y a pas de principe d'exclusivité. Je peux vous dire que toute la sécurité
incendie n'est pas déclarée ! Dans les textes de 1983 et 1986, on ne parle jamais
d'incendie. Je ne comprends pas pourquoi il y a ceite distinction entre agents de sécurité
Incendie et agents IGH ? Je peux vous assurer que pour les IGH, il y a eu des gens gui les
ont toujours congus comme devant entrer dans le domaine du gardiennage, pour pouvoir
leur faire 54/40 d'équivalences, au lieu de 48/40 d'équivalences prévies pour les services
incendie. Conclusion : ils les ont donc déconnectés par souci de rentabilité, Les autres au
contraire les ont considérés comme agents-incendie pour ne pas avoir a les faire entrer
dans le cadre de la loi de 1983, elle est en effet muette la-dessus. C'était poser le probléme
de l'intégration ou non des pompiers professionnels, communaux, elc... ¢a, personne ne
savail vraiment le gérer (méme le terme de sécurité ne devait pas apparaitre dans la loi [)
L'article 1 dit : “toutes autres activités Stant exclues...”, mais ¢u ne veut pas dire que
toutes les activités de sécurité y sont incluses. Il y a un vide... J'avais des agents de
sécurité IGH, (c'était & V'époque de la diminution des équivalences); la loi de 1983 étant
intervenue, j'ai proposé de faire diminuer les éguivalences des agents de sécurité IGH plus
vite que celles gardiens, puisque les IGH sont déja a 48/40, et que les gardiens sont a
54/40. Si on passail les gardiens & 52/40, il fallait passer les IGH & 46/40, ¢ca me semblait
évidemt. On m'a dit, "mais tu es fou ! Pourquoi ? On m'a dit : "oi as-tu vu le mot
"incendie” dans agent de sécurité IGH, ce sont des gardiens®. Alors moi, je pratiquais déja
une équivalence de 48/40 a V'époque od j'étais chef du personnel de l'entreprise oi je
travaillais, ce qui fait qu'au niveau de mes prix j'étais largement plus cher que les auires,
qui faisaient une équivalence 54/40 sur le méme type de personnel.

C'est Uinterprétation que vous faites de la négociation collective intervenue aprés la loi de
1983, mais le législateur n'avait visé lui, que certaines prestations lui semblant les plus
probiématiques...

Oui, mais il y a des dérapages, car quelle est la distinction entre une ronde de
sécurité incendie et une ronde de gardiennage ? , dans les faits, les agents passent sur le
méme parcours. Quelle esi la différence entre le travail du pompier et celle des gardiens
dans certains endroits ? Aucune | Il fallait une législation, c'est certain, mais i faudrait
V'affiner, car de plus en plus, on s'apergoit de cas de figures non pris en compte au départ,
et on ne sait plus comment réagir aujourd'hui. En ce qui concerne noire enireprise de
protection de personnes, le matériel par exemple... si je loue un garde du corps, je ne peux
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pas louer une voiture blindée, car je n'ai pas le droit de facturer du matériel. Je ne peux
louer qu'un service, pas du matériel ! Par exemple, la loi m'interdit de louer des falkie-
walkies, en tant que bofte de protection de personnes. Dois-fe monter une troisiéme société
pour acheter le matériel ? Je voudrais acheter des véhicules avee plus de places (TVA 18%
pour deux places). J'aurais besoin de véhicules 4 places, mais la TVA est de 22% non
récupérables, ga m’embéte. On ne peut pas récupérer la TVA sur des véhicules qui
seraient plus performants... La loi n'interdit pas de diriger deux sociétés, mais que faut-il
entendre par "protection de personnes”, qui est une activité exclusive de loutes les autres ?
Ny a trop de vides, de marges d'appréciation au cas par cas, dans cette loi. Elle n'est pas
assez coercitive : vous pouvez loujours aller dénoncer. Comme personne ne vient voir.
Méme la circulaire d'application de 1986 ne répond pas a towt. It n'y a pas de force de
contrdle. Par ailleurs, je ne suis pas d'accord avec le fait que les travailleurs immigrés
n'aient pas le droit de devenir dirigeants. Que se passe-i-il ? Hls les montent quand méme
les entreprises, par le jeu des préte-noms...

'y a toyjoiirs des failles dans tout dispositif, mais quand on fait du commerce, j'imagine
que c'est le client qui dicte ses conditions.

Vous avez raison, mais personne ne veut vraiment la sécurité : soit, c'est une
contrainte d'assurance, soit, ¢a correspond & une demande du personnel, soit ¢'est autre
chose. La sécurité réellement envisagée comme un bescin, il n'y en a pas. Et ceux qui
Venvisagent ainsi, ils payent bien leur personnel. Mais dans U'ensemble, je reproche de ne
pas avoir des interlocuteurs clients comprenant de lemps en temps les problemes
économiques. Prenons la télésurveillance par exemple. Si vous coniractez une prestation
pour un clien! qui ne veut pas payer plus de 200F/mois d'abonnement au systéme d'alarme,
gue peui-il se passer ? Il faut un employé derriére une centrale de réception d'alarme; un
employé toutes les miilts et le week-end 24/24h : en fait quatre personnes pour un bon
roulement selon la convention collective. Pour iourner en voiture, il faut le méme nombre :
donc un service minima de sept ou huit personnes, c'est-d-dire, 115940 F prix de revient
“humain”, Dés le départ, pour étre viable, il vous fuuwt au moins 395 sites protégés et
raccordds avec une voitire : ¢a ne tient pas la route. Ce qui ne tient pas la route en
télésurveillance, c'est l'intervention. En plus, il faut gérer les clés des particuliers (il
Jaudrait avoir des doubles, el ce n'est pas toujours le cas). Non, il ne peut pas y avoir de
rentabilité directe. Je connais des entreprises qui louent ce type de service en se disant :
*on n'interviendra jamais, méme s'il'y a une alerte, parce que sinon, vous étes morts L.."
Ou alors vous cherchez a "rentabiliser” a touwt prix votre systéme, ce qui veut dire... ! que
vous déclencher vous-méme l'alarme, et vous intervenez pour rassurer les gens, qui
pensent en général que le dispositif ne fonctionne pas, s'il ne sonne jamais. Si je fais
sonner deux fois par an chez le client, si j'ai 395 clients raccordés, alors ld, je-commence
a rentabiliser. Autrefois on avait le méme systéme, avec les rondes : avec les tickeis sous
les portes (S par nuit) que se passait-il ? On les mettait tous en méme temps, ou du moins 4
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aprés le 28me passage, puis vous alliez vous coucher.., Les clients ne pensent jamais aux
problémes que ¢a pose & l'installatewr . il faut leur dire qu'un raccordement de 200F par
mois, c'est de l'argent jeté par le fenéire. Ou alors, vous raccordez des clients privilégiés
(par exemple, un directeur de bangue, etc...). Evidemment 13, c'est beaucoup plus
important : il vous faut un organigramme de clients privilégiés, qu'il faut absolument servir
en priorité. Mais vous voyez les problémes de responsabilité par rapport aux clés, si on se
Jait voler ou si on les perd |... Tout ga, c'est de la fausse sécurité ; on vend des choses et
on n'est pas méme capable d'assurer derridre. Je pourrais également vous parler des
moniteurs vidéo ? la plupart du temps, on ne voit rien sur les écrans, Beaucoup de choses
sont proposées sur le marché et en fait elles ne correspondent & rien,

Est-ce qu'une bonne sécurité existe, et qu'est-ce que c'est 7 Par ailleurs, que pensez-vous
des techniques qui vont pouvoir se passer des hommes ?

Le probléme de la sécurité, ¢'est surtout la rentabilité intelligente. Moi, j'ai des
dlectromécaniciens. On "vend" donc des agents capables de prendre les premidres mesures
conservatoires en cas d'incident. Il ne suffit pas de crier au secours, il faut savoir aussi
Jermer la bonne vanne, Et des gens avec une formation suffisante pour pouvoir le faire. La
sécurité ¢a coilte cher el ¢a n'a awcune rentabilité. I faut donc la retrouver sur d'autres
domaines (ex. . maintenance technique, services d'astreinte).

Vous passez pour avoir des idées peu conformistes par rapport i vos confréres. Comment
les rendez-vous compatibles avec le commerce dans lequel vous étes engagé ?

Si je suis de gauche ? Oui, ga fait partie de ma démarche commerciale. Nous
sommes dans une génération de "décideurs® post-68 fqui avions comme tout le monde, des
idées précongues par rapport & la sécurité : milices parronales, chiens, Peugeot, Citroén,
Overney, elc...). Aussi, notre mission est-elle de décrisper les clients. Oui, notre profession
c'est aussi ¢a, mais nous avons un cursus différent qui nous permet de nous garvantir qu'on
ne travaillera jamais dans ce sens ld (par exemple, nous avons refusé de faire le
gardiennage des skate board devant X...). Quant aux Anges Gardiens de New York, c'est
de la poudre aux yeux. Mais c'est parce que je milite pour une plus grande
professionnalisation, indépendamment de critéres politigues, que je suis par exemple aussi
hostile & une société de gardiennage "beur*, comme celle qui s'est montée & Amiens (94),
Qui peut nous garantir qu'elle ne pourrait se transformer en milice ? Bien siir, les sociétés
de gardiennage sont elles aussi confrontées d la violence wrbaine, et awx conflits

94) L'interviewé fait allusion & la soci€té de gardiennage First opérant dans la ZUP
d'Amiens; cf. HENRY (M), Les méthodes des vigiles-potes sous surveillance, Libération,
6 avril 1990, 40,
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interethniques. Comment réagissons nous face & cela ? Je vais vous donner un exemple. La
X (société d'OPHLM) gére des immeubles d'habitation & problémes. La méthode d'action ¥
a toujours été le coup de poing. On envoie une opération coup de poing pour dégager les
squatters. Quand la société X (société d'HLM) nous a appelé pour intervenir 4 Y (quartier
d'une ville entrant dans le cadre des DSQ), on nows a demandé comment Jaire
différemment. Naus avons fait gérer l'immeuble comme un immeuble de bureau, en mettant
un concierge la nuit. Donc un “concierge sonnette”, payé par elle. On lui a Jait installer
une caméra, un interphone, il regarde les consignes et prévient le locataire avant d'ouvrir
la porte... Depuis 4 mois, on assure donc le probleme différemment, et la X nous appelle
pour voir comment on pewt aller plus loin. La sécurité c'est aussi de comprendre les
problémes d'environnement, dans le besoin de sécurité ressenti par les gens qui y habitent,
Le probldme est toujours de réimputer aux gens qui cofitent de Vargent, V'argent qu'ils
cofliens. Et le privé sait le faire, alors que le public I'étale sur 'ensemble de la population,

C'est poser le probléme de la mission du gardiennage. Comment la définiriez-vous ?

Il y avait cette phrase lumineuse de la commission Bonnemaison : gardiennage
congu comme des auxiligires de police, et non pas comme une police auxilaire, Je constate
que trés peu savent V'utiliser comme cela. Quand on a voulu Jaire des rondes extérieures
dans le périmétre de X (cite un établissement culturel), la police du ?ieme arrondissement
n'a pas voulu. Il 'y aurait eu des dérapages et des conflits avec e, il Jaut laisser aux
policiers leurs missions, et les laisser se décharger de celles qui ne sont pas réellement du
service public, pour les réimputer sur le privé, L'image des boftes de gardiennage sur
U'espace public n'est pas merveilleuse, La loi interdit d'avoir un chien non muselé, ou au
moins tenu en laisse, sur les espaces publics. Or, tous les gardiens devant les banques ont
des chiens non muselés et libres de toute attache. Qui Jait quoi? Un axe de bataille des
syndicats pourrait étre celui de 'utilisation des couloirs de bus pour les véhicules
d'intervention en iélésurveillance... Quant au probleme des convoyeurs, il serait facile de
résoudre les agressions entre le camion et la banque avec des sas téléscopiques comme
dans les aéroports, blindés. Plus besoin d ‘aménager la chaussée. Pourquoi ne le fait-on
pas ? Parce que ¢a coiite de l'argent.

Vous avez parlé de la sécurité avec chiens. La pratiquez vous ? Et quels sont vos tarifs ?

Je me souviens de longues discussions & Z . il s'agissait de savoir si nous pouvions
metire des chiens dans les hépitaws ! Imaginez Phygisne, ¢a me révolte. En plus, ils n'ont
pas de museliere, Non, nous, nous louons des maitres-chiens avec des muselidres. Mais, il
n'y en a pas sur le marché. Vous voyez des chiens sortir de la SPA. Ils mordraient méme
leur mairre. Un maitre-chien doit avoir une voiture, un chien en bonne santé - il ne s'en
sort pas avec les tarifs pratiqués. Personnellement, je facture un mafire chien 95F de
U'heure. I faudrait 12 ou 14000F par mois, pour qu'il soit bon. Vous avez des gens qui
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vous les facturent & 70F de I'heure, alors qu'un bon matire-chien devrait étre facturé 150F
de l'heure. Quand on me dit je vew: ¢a... je ne veux pas vendre les choses au kilo. Plus
mon chiffre d'affaires monte, plus je refuse. Je demande aux gens, *si vous deviez payer
telle personne, combien vous meltriez ?" Moi, je ne les cache & personne mes marges. Je
veux étre une "maison de verre”. Il faut bien que je gagne. Ma marge correspond & toute
Uinfrastructure logistique que j'apporte,

Comment prouver que vous éles une "maison de verre” ?

Je peux vous dire que vis-a-vis des assurances et des clients, j'ai un systdme de
“main courante informatisée” me permettant d'attester que mes gardiens ne dorment pas.
Tous les quarts d'heures, ils oni un “systdne homme mort” qui se déclenche, relié ici. Il
Jfaut innover. Si le gardien est malade, on le remplace... Voila comment je négocie avec
mes clienis : "Vous voulez que mes gardiens soient payés tant |... Alors, voild, je vous fais
le calcul... pour 7.000F brut que je vous propose, le prix de revient hors uniforme, hors
infrastructure, = 12.415F. Je fais une marge bénéficiaire de 20% brut = 15.518F, divisés
par 169 heures, si vous voulez avoir un prix de I'heure = 91F.* Ma position est simple,
Quand je négocie avec le client et qu'il me dit, "je ne peux pas vous payer cela”, ily a
deux solutions : "ou bien, l'employé gue je vous propose gagnera moins, mais il ne
correspondra pas & ce que vous m‘avez demandé (*j'emploie a dessein le terme bestial de
“catégorie inférieure”)”; on bien, “je peux rogner sur ma marge, mais il me faut une
contrepartie”, par exemple : "vous me payez tout de suite au lieu de me payer & 60 jours.
Si je gagne des frais financiers, je peux diminuer ma marge. On peut remodeler le service,
trois au liew de cing, mais trois mieux payés”.... Il 'y a mille fagons de rogner sur les
choses, par exemple en téléalarme. Mais ily o un moment oit avec les hommes, ¢a devient
incompressible, et ol je dis non. Je constate que beaucoup de clients ne savent pas ce
qu'ils veulent réellement,

Yous avez évoqué les assurances, guel role jouent-elles 3 voire sens, vis-a-vis du client.
Peuvent-elles le pousser & faire gardienner un site 7 Y a-t-il de la normalisation la-dessus?

Pas pour Uinstant. Autant tout est codifié pour la sécurité incendie, autant pour
Vintrusion et le vol, il n'y a rien. Puisqu'il n'y avait jamais eu d'obligations, S'il y a un
incident, vous faites convoguer l'expert. Or, il n'y pas pas d'expert en gardiennage. Je
peix vous expliquer comment j'ai négocié mon contrat en responsabilité civile, avec X
(grande compagnie d'assurances). Quand vous négociez, on vous parle des régles de
U'art, i on me dit : voild le cahier des charges. Quand il'y a un accident, aujourd'hui, on
regarde si j'ai bien mis les moyens, si j'ai fait ce qui était prévu par le client. Si c'est
comme j'avais fait, c'est le client qui est responsable. J'ai expligué & ma compagnie
d'assurances que je voulais offrir un service "plus”. C'est-a-dire avant de faire le contrat,
Jje fais un audit. En fonction de ¢a, je monte le cahier des charges, et en fonction de lui, je
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mets en place un service de gardiennage avec un budget. Premiére solution : vous n'avez
pas assez d'argent pour me “prendre”. Vous me payer l'audit. Deuxiéme solution, ca
correspond & ce que vous voulez, je mets en place & l'identigue de mon audit. Vous ne me
Jaites pas dévier parce que moi je m'engage... Je vous mets le service. §'ily a un raté, je
vous rembourse le mode gardiennage; c'est un élément attraciif au niveau commercial”,
J'ai dit & ma compagnie d'assurances © “moi, j'ai un probléme spécifique, j'ai el
immeuble, je prévois de faire ceci et cela (f'avais méme prévu un moment de faire un
contrat “satisfailt ou remboursé 1...* ca voulait dire que je proposais une obligation de
résultats, alors qu'on n'a dans la profession qu'une obligation de moyens). J'ai négocié ¢a
& X, J'ai ditr ;: comment fait-on pour le monter ? Tout le monde est tombé de la chaise, en
me disant “ce n'est pas possible®, pour une raison simple . il 'y a aucun expert en
gardiennage agréé auprés des compagnies d'assurances, ¢a n'exisie pas comme métier !...
En fait, mon audit, qui pouvait garantir qu'il éait bon ? Personne. Hl faudrait donc faire
quelque chose, mais c'est une nouvelle profession qui se découvre It Ce sont des
Experts...

Il commence & y avoir des socidlés qui le font, mais on sait bien que toutes les sociétés de
consultants en sécurité roulent en réalité pour des constructeurs de matériels....

Oui, c'est certain. J'en fais moi, de V'audit, mais ce n'est pas de la vraie expertise.
Ce n'est pas du vrai conseil, car ce n'est garanti par personne. La, il nous faudrait un
tampon officialisé, d'expert. Comme vous avez des experts en immobilier, pour faire
Uévaluation d'un bien. Qui le donnerait cet gval ? Un service de police, une école
supérieure, comment prendrait-on en compte la formation sur le tas des gens qui
pourraient le faire ? A part les beaux diplémes de CAFP ou BEP, je relativise beaucoup fout
¢a. ... Parce que je vois les gens qui font passer les concouirs, ne serail-ce que les IGH,
y'a un moment odt il faut se calmer. Si c'est pour redire un bouquin 2 Uidentique, c'est
Jacile, il suffit de l'acheter. Moi j'ai passé mon IGH en 1978, j'ai eu 18, j'ai été major de
ma promotion & 'écrit. Pas & la pratique, je n'avais jamais fait de sécurité incendie, j'ai
tout appris sur le tas. Il suffit d'avoir été étudiant, en deux jours, vous aver avalé le
programme. On ne vaut rien sur le terrain. Done, ¢'est dur a estimer aussi, mais moi je
voulais m'approcher d'une obligation de résultat, Et je constate que de plus en plus
fréquemment, les clients veulent du résultar. Ils en ont assez de payer du gardiennage pour
rien.

Comment rendre quel expert autonome ?
L'expert n'est jamais autonome, ol que ce soit, Qui fait l'expertise gardiennage

pour les gros clients ? moi, je prends un expert pour moi ei je surévalue ce que je lui paye,
et personne ne verra la différence.
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Un homme de 'art non issu de la profession n'y arriverait pas?

Non, c'est impossible, c'est le probléme, C'est 18 qu'on a & faire des choses
antinomiques. Je ne dis pas que j'ai les solutions, c'est pour ¢a gue je lais P'audit fait par
mon enireprise & une prestation réalisée par mon entreprise. Je m'engageais du début & ln
Jin de la prestation. Oui je ne peux pas prouver que mon audit est bon en sol. J'ai été
consulté par des boites qui ont des spécialistes de sécurité militaire, pour des bases
militaires... Pourquoi m'a-t-on appelé ? parce que je suis un "vendeur®, Les conseillers
qu'ils avaient n'arrivaient pas a prendre de décisions tous seuls. Je dis toujours que les
types gui font des études de marché, en régle générale ne fondent jomais de boWes... A
Jorce de peser le pour et le contre, on ne prend pas de décision. Pour vendre I'entreprise,
il faut se décider. Nous on sait le faire, ¢a. Le plus important pour nous, c'est que nous
sommes des exploitants. Ce qui m'embéie c'est qu'on ne peut pas jouer toujours la vérité d
un moment ou l'autre. Le probléme, ¢'est Uadéguation du moyen humain el technigue en
Jonction du risque. Il faut concevoir une sécurité qui ne soit pas une contrainte mais un
confori, et il faut appliquer les sanctions... Si on attrape des voleurs il fauwt porter plainte,
seulement, bien souvent, on n'en fait rien des voleurs, parce que par exemple, c'est pas le
*look" de X. 8'il n'y a pas de sanction par la justice, & quoi ¢a sert, ce n'est pas intégré
par le responsable de sécurité. Il faut dire que je voulais faire mes preuves dans un
domaine oil il est difficile de faire du gardiennage, face & un public sociologiquement “anti-
sécuritaire”. Commence en effet & se découvrir le gardiennage face au public. Avant, il
était caché (c'étalt Paul Prébois avec son guart de rouge et béret sur la téte) c'était la nuit.
De plus en plus, les gardiens travaillent le jour, dans les entrées de magasins, pendant les
Jétes de Noél, mais & quoi sont-ils formés ? A rien. Quand je vois qu'on soupise lg sac de
ma femme pour voir s'il y a quelgue chose dedans, j'ai envie de rigoler. Ou qu'on vous
passe un détecteur comme ¢a. Le détecteur, ou bien il ne marche jamais ou il est en panne,
ou bien le type ne fait pas son boulot. De loute fucon, on ne lui donne pas les moyens de le
Jaire. En 1986, au moment des attentats terroristes, on a mis 20 gardiens & X, alors qu'il
en aurait fallu 100. Pourguoi ? Pour "sécuriser” la population mais en méme temps, pour
ne pas casser les ventes. On aurait pu exploser avec nos gardiens. Voila, c'est un pis-aller
pour faire quand méme venir la clientdle. C'est de la fausse sécurité. J'en ai assez de faire
de la sécurité bidon. Le probléme n'est pas celui de la répression, il faut Uenlever de la
1éte des types qui dirigent des boites de gardiennage. On ne jfait que de la prévention, plus
on le prend au début, plus on fait dans V'adapté awx besoins, plus elle est librement
consentie. ..

Vous étes un pragmatique ; quand on éiudie le rble de la sécurité privée dans la sociéié, on
est obligé de 'expliquer par les lois de la concurrence, de lenir compte de contraintes que
vit le prestataire, étudier le point de vue de Vassureur, de l'administration. Aucun acteur
n'a les mémes intérés a défendre. C'est trés complexe.
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Non, c'est trés simple. Si on arrivait & metire & l'identique ce qui existe en sécurité
incendie, pour le gardiennage, on arriverait & des solutions simples, Moi je dis, il y a une
loi qui existe. Bon. Il'y a des mises en adéquation a faire en fonction de ce qu'on a
maintenant depuis quatre ans (décrets). 'y a des mises 2 niveau & Jaire, I& oit on ressent
des besoins, Faire une analyse du texte, et Jaire une consultation avec tout le monde, en
Jonction de ce qui s'est passé depuis. Remettre en adéquation les articles, parce qu'ils ne
Sont pas appliqués. Moi je peux vous expliguer comment monter une boite de gardiennage
sans jamais ére sous contrble. Le probléme de la loi, c'est de savoir comment Ia
détourner, c'est tout. Elle est trop détournable et trop comtournable, bon. Or, ce qui me
semblerait le plus important, c'est le fait d'avoir une structure de contrdle, qui dépende du
ministére de I'Intérieur, et qui soit une structure répressive; ga, j'en suis convaincu. Je vois
actuellement des choses qui me sortent par tous les trous, or il n'y a personne & qui se
plaindre. Pourtant, le probléme de la délation, ce n'est pas mon truc, Ce qui m'intéresse,
c'est de dire que moi, je travaille, Je suis un commergant, j'ai une activité. Mais si le
commercant d'a cbté, détourne la loi, il faut faire quelgue chose. C'est pas normal, ou
alors je vais faire comme lui, Cela incite 3 faire de la concurrence déloyale.

Mais que serait une structure répressive ? Aprés tout, il ¥ a dans le dispositif de 1983,
beaucoup de dispositions pénales, et puis la possibilité de retirer I'agrément... Ne croyez-
Vous pas qu'on craindrait de mettre une société et ses employés en difficulié, & la rue, si on
rendait une société illégale en lui retirant son agrément ?

Je crois que ¢'est une bdtise d'enlever ‘agrément, comme ga... il faut étre clair.
Demain, vous enlevez l'ugrément A une socidté, méme par pur hasard... Si vous voulez
évoguer le chémage, non, ce n'est pas vrai. Il Jaut étre cohérent, le chémage ce n'est pas
vrai.., Qu'est-ce qu'une société de gardiennage ? C'est une structure et des agents
d'exploitation. Qui sera au chémage ? La Structure, pas les agents d'exploitation. Is
Seront repris par une auire société, et au niveau du nombre, ce seront les mémes, puisque
les contrats existent, donc on ne peut pas vouloir conjurer une montée du chomage, c'est
Jaux, On a dit aussi que l'intérim commengait a poser des problémes, etc... Ce sont les
siructures des boites d'intérim, oui, ce n'est pas le probléme des intérimaires de toute
Jagon,... ils étaient nécessaires pour boucher les trous; c'est une nécessité dans le contexte
d'une société qui vit du. travail temporaire. Pour moi, ce n'est pas le problime du
chomage, c'est celui de l'erreur “judiciaire”. On vous donne une autorisation préalable de
Jonctionnement, elle n’est pas définitive et peut étre une épée de Damoclés. Vous retirez
Vagrément : soit la société de gardiennage continue & travailler illégalement, soit elle est
Jfinie et met la clé sous le paillasson. Ce n'est pas en dewx heures que vous allez voir si
vous remettez l'agrément ou pas, Elle est morte. Done, vous allez inciter (moi aussi, Jjeme
Jais l'avocat du diable et vous dis comment Je ferais si ¢a m'arrivait), & en monter une
dewxieme, et tous les conirals, je les récupére sur la deuxitme, et je n'ai rien perdu. Je
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sais faire. Pourquoi presque toutes les sociétés de gardiennage ont-elles toujours au moins
dewx structures ?... Pour arriver A se faire leur propre concurrence pour raitraper
certains marchés. Vous n'enlevez pas l'agrément aux deux boites, a une seule, l'autre
récupére le reste. Qu'esi-ce qui a changé ? Rien du tout. Donc, moi je dis : il y a une loi,
méme si elle n'est pas exceptionnelle, elle a le mérite d'exister, par contre, elle n'est pas
bien appliquée. C'est-d-dire, soit vous la connaissez et vous vous y soumettez, soit vous ne
la connaissez pas et vous ne vous y soumetter pas, de bomne foi, soit vous vous y
soumettez, mais les éléments que vous donnez ne sont towjours que des £léments
volontaires. Demain, je veux cacher que dans mon personnel il existe des gens "plombés”,
si je le sais. Je ne les déclare pas, personne ne vient voir si j'ai déclaré tout le monde ou
pas. FPersonne, il n'y a jomais de comrdle, méme ponctuels, comme peut lo faire
VInspection du travail sur autre chose, le cahier d'entrée et de sortie de main-d'oeuvre.

Mais alors, vous seriez pour la création d'une sorte de brigade spécialisée dans
linspection des sociétés de gardiennage ?

Moi, je suis pour ! Je serais pour qu'il y ait I'équivalent d'un I G.P.N. au niveau
inspection générale du gardiennage. Mon idée de base, c'est ga... et ce n'est pas
d’aujourd'hui, hein I... J'ai donné ca comme élément & I'époque de la Commission des
Maires sur la Sécuriié, et j'ai évoqué le probléme du vide juridigue autour de la "sécurité
incendie”, pour nme pas faire de confusions avec les pompiers professionnels,
départementaux, communaux, eic... Quand vous avez dans une entreprise un pompier
interne, on ne le double pas toujours avec un gardien, et on fait faire au pompier le travail
du gardien. Or, le pompier a une aura de zorro dans la société moderne, on ne se méfie
méme plus de lui. Je suis désolé, ce n'est pas normal. En revanche, les gardiens, ce sont
tous des soi-disant shérifs cow-boys ! Non ! D'autre part, il faudrait une campagne
d'informations qui pourrait étre faite par le SIS, ou quoi gue ce soit, sur les prérogatives
des gardiens. C'est important d'expliquer aux gardiens ce qu'ils ont le droit de faire, mais
aussi & la population de connaiire les prérogatives des gardiens. Quand vous étes contrdié
dans un supermarché ou quoi que ce soit, il faut savoir si vous avez le droit de dire merde
ou pas. C'est important. Une campagne auprés de la population done, de la méme maniére
qute je serais pour une campagne vis-3-vis des polices municipales d'ailleurs... parce que
Je meis ¢a un petit peu sur le méme terrain.

Pourguoi 7

On continue & situer la société de gardiennage comme un auxiligire de police, y
compris un awxiliaire de police municipale dans certains cas. "L'avantage” de ce systéme
la (avec lequel je suis pas d'accord) c'est que ces sociéiés qui ont beaucoup de voitures
tournent dans tous les sens, etc... elles sont des capteurs d'informations. Vous passez dans
une rue, il y a un regroupement devant un magasin, un incident, il y a un systéme radio qui
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permet d'avertir la permanence, et eux-mémes la police qui pourra intervenir. C'était un
pew recueillir des informations visuelles et immédiates pour pouveir prévenir les forces de
répression. C'était faire des rondes autour des bétimenis publics, etc, Moi, je fais une
séparation enire les polices municipales et les sociéiés de gardiennage. Tout dépend de ce
qu'on veut avoir au bout. Le débat, il est plus global que ca. C'est de dire, chacun chez
s0i, et travaillons ensemble, De la méme manidre qu'un concierge d'immeuble, gardien
d'immeuble de nuit peut participer & la cellule de DSQ, car il est lui aussi complétement
imbriqué dans le systdme. Comme un locataire peut 'y &tre imbrigué aussi. Chacun a ses
spécificités. Mais elles doivent étre définies clairement. Je suis Javorable & la création
d'une carte professionnelle, ca me semble btre le minimum, qui puisse suivre le gardien
pendant toute sa profession, ¢'est un minimumn.

Cela ressemblerait & une sorte de "livret ouvrier” ?

Oui, comme dans le temps. Je suis désolé, Pourtant je suis pas trds paperasserie,
mais ¢a oui l...(moi, sur cette carte seraient inscrits les différents employeurs ?...) Oui,
Yous savez, quand Vous recever un type vous avez des Jaux IGH qui viennent avec des
diplomes trafiqués en vous disant, je n‘ai Pplus Uoriginal mais j'ai la photocopie, les
photocopies de certificats de travail antérieurs, {ce ne sont pas des vrais certificats de
travail trés souvent). Noire probleme souvent quand on recrute, c'est de dire au type... il
Jaut voir aussi les conjonctures de recrutement de personnel. On recrute quand on en a
besoin, c'est-a-dire qu'on n'a pas toujours le temps de faire une vraie sélection & la base.
C'est souvent au coup par coup. Quand le iype arrive, vous lui demandez son B3, il ne l'a
Ppas, vous n'avez pas le temps d'attendre qu'il le recoive pour Vembaucher. En plus sur le
B3, il n'y a presque rien, vous n'étes au courant de rien,

Cela veut donc bien dire que vous embaucher en Jonction des contrats de service ?

Clest évident ! Je l'explique souvent & mes clients. Un client me dit » "¢ ‘est un
conirat avec 50 gardiens d metire sur site, vous n'en aver que 10, comment allez-vous
Jaire® ? Je lui dis que méme celui qui en aura 2.000 Jera comme moi : on ne les a jamais
dans le tiroir en permanence, nous n'avons que des gens "rentables” | Si demain j'ai un
contral de 50 personnes, comme j'en ai déja 150, Je vais mettre des gars en heures
supplémeniaires, j'ai déjd un encadrement qui existe, etc.., Le vrai noyau des 50
personnes, ce von! étre des "neufs” ! ou alors je vais les mettre ailleurs en prenant des
"vieux" d'aillenrs. J'at une obligation 4 ‘embaucher, je ne les ai pas dans le tiroir ! Je suis
une petite entreprise. J'ai donc plus envie de regroiper autour de moi des petites bolles,
me faire accréditer par le minisiére du Travail poir négocier aussi. Mais pour négacier
Sur des propositions qui feront peut-étre bouger les choses. Awxquelles les syndicats de
salariés pourront ne pas rester complitement ignorants, parce qu'en fait ily va de l'intérét
des salariés, j'aimerais bien voir qu'on me réponde le contraire. Je pense qu'on a
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actuellement des propositions 4 faire, sinon aussi dans le sens de la revalorisation du
travail de nos salariés, mais en méme temps, revalorisation de leurs salaires et nous, du
coiit de nos prestations. Iy a des bases que personnellement je ne comprends plus du tout.
La Direction Régionale de la Concurrence et de lz Consommation devrait peut-étre
regarder les tarifs pratiqués. Actuellement, (il prend sa calculette) le SMIC est de 5.286,32
F. On a 10% de congés payés & provisionner, ¢a fuit 5.814,96 F. L dessus, on a 55% de
charges patronales, fiscales, pargfiscales. Imaginons qu ‘on. ne paie pas de primes de
panier (normalement c'est obligatoire dans la convention collective). Ca doit faire 14,50 F,
mettons 15 F... le type fait 15 services, mettons qu'on lui donne en plus 225F, + 50% de
la carte orange de transport, (minimum = 90F) : prix de revient minimum d'un gardien =
9.328,17F | par mois, divisé par 169 heures = 55,20F. C'est le prix de revient minimign.
il n'a pas de tenue, pas d'uniforme, pas de bulletin de salaire, pas d'encadrement, pas de
société, rien. 'y a des entreprises qui vendent 54F 4 X (établissement public) | Mais c'est
illégal (scandalisé) | Une fois j'ai répondu & un appel d'offre de cet établissement. J'ai
proposé 53F pour voir. On m'a dit que j'éais trop cher... Que faut-il en conclure ? Qu'ils
ne payent pas les charges, qu'ils ne payent pas la TVA, y a un probléme quelgue part |...

Vous savez bien qu'on prend towjours les "moins-disants® dans les appels d'offres publics,
et que veille la cour des Comptes sur le sort des deniers publics. ..

Oui, mais attendez ! Si le "moins-disant™ est en dessous du prix de revient, c'est
interdit par la loi ! C'est comme la fameuse phrase dans les appels d'offre publics qui nous
demande de nous "engager & prendre toutes les mestres nécessaires pour assurer la
sécurité en cas de gréve de notre personnel”. C'est impossible & tenir | On peut towjours
le dire, on ne peut pas le faire. Sinon "l'Administration prendra toute disposition pour
pallier les manquements du prestataire 1" Done, elle aussi, elle est contrevenante. Contre
le droit de gréve, je suis désolé, on n'est pas dans le cas de figure d'une concession
protégée I... Ou alors gque l'on nous dise que nous avons un stgtut spécial, un service
minimum & assurer, comme les infirmiéres, les médecins, les policiers... A chaque fois que
J'ai pu voir des agents de sécurité en grdve, il y a eu des méthodes d'action différentes. Par
exemple, X. société de convoyage, une partie seulement de ses services éiait en grive.
Comment s'y est-elle prise ? Elle a fait remplacer les grévistes par des non grévistes tout
simplement. Et les non grévistes qui n'assuraient plus leur travail, elle a fait sous-traiter ce
travail. Je suis désolé, c'est loujours des atteintes au droit de grave. Alors soit on dit qu'on
est conscient des probidmes, ¢'est vrai qu'on ne peut pas se permetire de laisser un
batiment sans sécurité incendie, sans gardiennage, mais alors, revalorisons au moins les
conditions de travail. Enfin, ce n'est plus mon réle de me battre 4 la place des salariés,
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A ce propos, que pensez-vous du revirement de la Cour de Cassation sur I'article 1L122-12
Ccr?

C'est vraiment une chose sur laguelle on s'est battu pendant des années, pour ne
pas parler d'autre chose. A mon avis, il ne s'appligue pas dans nos prestations ! Pour une
raison trés simple, c'est qu'en régle générale, lorsqu'on perd un marché, 3 80% c'est de
la faute de notre personnel (¢ compris d'encadrement). Si on perd un marché et que le
client se retrouve marié avec les mémes salariés rout le temps, il faut bien voir qu'a force,
on n'aura plus de client car, que se passera-1-il ¥ 8'il fonde un service interne, on n'existe
plus | I faut bien comprendre que l'avantage pour les clients de notre profession, c'est de
pouvoir changer de personnel quand il ne leur convient plus. Si on ne peut plus changer le
personnel, nous autres, sociétés prestataires, ce n'est plus la peine qu'on existe, quoi ...
¢a finira par leur coilter moins cher de monter leur propre service. Nous nous sommes
toujours battus conire ces articles-1a. Le netoyage I'a réintégré, en le modulant pour que
ce soit acceptable, la restauration des collectivités, également. Quant a nous, le probléme
se présente autrement . si demain, j'al un marché de 100 agenis, et que je le perds, je dois
licencier économiguement mon personnel, puisque je n'ai pas 100 places; ¢a me prend des
délais et ca me colte beaucoup d'argent. Mon successeur, lui, va devoir embaucher 100
personnes, il va éire dans la méme panade que moi, donc je vais passer un accord avec
i, qu'il y ait L 122-12 ou pas. La loi ne m'empéche pas de le faire. Donc moi ¢'a
m'arrive d'appliquer l'article L122-12 parce que j'ai envie de V'appliquer, et dans les cas
0f je n'ai pas envie, je ne le fais pas.

C'est une curieuse maniére de raisonner...

Ecoutez, il y a un type & X (syndicat professionnel) qui me plaisait bien autrefois.
Quelquefols, quelgu'un objectait : c'est la loi. C'est interdit de faire comme ¢a. Et lui
répondait toujours . si je contourne ceite disposition, ga peut me codter combien ? Parce
que le voild le probléme de l'entreprise. Aucune entreprise n'est jamais en conformité
totale avec la loi; ¢a n'existe pas, parce qu’il y a lellement de réglementations, de choses

© qui se contrediseni entre 'URSSAF et la TVA, par exemple; ¢a plait & l'un, ¢a ne plait pas
a l'autre, vous étes donc toujours répréhensible de quelque chose. Bon, et alors ? Le
probiéme est de savoir ce qui cofite le minimum a l'entreprise. Et de provisionner quelgue
part le fait de pas ére en conformité. Mais comme nous parlions tout a I'heure des
assurances, l'important est surtout de lout prévoir avee elle. Nous avons négocié point par
point la nétre, y compris la faute inexcusable de l'employeur. Nous avons expliqué au
rédacteur de la compagnie, méme pas au courtier, pourquoi et comment, on faisait pour
Jaire baisser nos prix. Cela m'a pris une journée de négociation, les assurances. Iy a de
Vargent derriére, pour U'entreprise. Et c'est vrai que nos primes diminuent parce qu'on n'a
pas d'incidents. C'est imporiant pour moi, de pouvoir dire : ¢a fait quatre ans que j'existe,
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et il m'est jamais rien arrivé. C'est au prix & la fois d'une sélection de mes employés, mais
aussi et surtout de ma clientétle. Je dois dire d'abord que je ne supporte pas certains
coniexies compléiement racistes. Je travaillais pour un client, nous avions un gardien
antillais. Le client me dit @ "vous comprenez j'aimerais bien avoir des gens qui soient
Frangais®. Je dis, "vous n'avez que des Frangais™. Il n'osait pas dire le terme de blanc.
C'est quand méme pénible, parce que pour moi, c'est ¢a le vrai racisme. Donc, il me
prend la liste, o il voit un certain Ben..., effectivement il n'était pas antillais. Et cui-i 1...
fiime le client autoritaire, comme le prenant en faute). Je Wi dis, il est complétement
Francais, "gui-la”, c'est un Frangais de Pondichéry, il sort de l'armée, il est sergent-chef,
vaus n'aver que des Francais | Par contre si vous voulez me dire que vous ne voulez que
des blancs, c'est autre chose, Monsieur. Nous n'avons pas contracté. Nous n'irons pas &
Uencontre de nos options fondamentales, ¢a c'est s@r. On n'ira pas plus loin. En revanche,
Je serais capable de faire a la limite des choses gratuitement, pour certains. Par exemple,
nous avons baissé nos prix a 'épogue pour X, quand ils ont fait leurs Etats généraux. Nous
en étions assez fier. C'était la premiére fois qu'elle faisait appel & une société privée. Cela
me plait comme référence, voyez, je veux dire qu'on a volomtairement vouln se mettre
Vécart, pour dire que... parce que je rencontre des gens que j'ai connus il y a l5 ans, 20
ans, qui ont effectivement une répulsion pour tout ce qui est gardiennage, vigiles..., mais
quand ils rentrent chez ewx, ef qu'on les a cambriolés, méme s'ils n'ont pas grand-chose et
qu'on leur a déchiré les photos auxquelles ils tenaient le plus, ils ont Ia rage comme
n'imporie qui. Et pourquoi n'auraient-ils pas le droit & une sécurité qui leur soit adapiée ?
Vous savez, moi aussi, je suis un citoyen. Je suis fier qu'il y ait des gardiens de la paix qui
soient & la FASP. J'ai honte qu'il y ait des flics au FPIP. Dans les journaux comme le
Monde ou Libé, ou le Canard Enchainé, on ne va trouver que le pire du gardiennage,
c'est ¢a gui me géne, Je ne veux pas me proner en héros ou Jeanne d'Arc du
gardiennage. Mais la réalité, ce n'est pas ce que disent ces journaux, C'est loin de n'étre
que ¢a,

Mais qu'esi-ce qui vous rend si sir et vous garantit que vous n'aurez pas vous-méme un
Ppépin un jour ou l'autre ?

C'est vral gue nous avons la chance de me pas avoir de casseroles, La seule
casserole qu'on peut me ressortir, c'est mon passé de gauchiste, bon d'accord, Mais
maintenant que Geismar est Inspecteur général & V'Education Nationale, gue Roland Castro
@ ses entrées partowt, Isabelle Thomas & V'Elysée, moi personnellement, je me sens
beaucoup plus propre que les autres. Oui j'ai eu des options quand j*étais plus jeune, mais
elles sont awjourd'hui beaucoup plus humanistes. En fonction de g¢a, chacun a son
parcours. Effectivement, le type de sécurité que je propose ne convient méme pas toujours
aix gens de gauche. C'est souvent en fonction de mes options que je leur parle, mais avant
mes options, je parle en tant que chef d'entreprise. C'est vrai que si j'avais une casserole,
que je ne puisse pas "I'ouvrir”, et qu'on vienne me reprocher autre chose, je ne me
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sentirais pas trés bien dans mes démarches commerciales. C'est la notion extérieure de
commercial de 'entreprise qui compie par dessus tout. Pour Uinstant, touchons du bois.

Le jour oft il y aura le moindre accroc chez vous, tout le monde va vous tomber dessus. ..

C'est certain, j'assume ce risque el toutes mes responsabilités. Mais le moindre
accroc quie j'aurai sera complitement différent des autres. By a un type chez moi qui aura
volé, je ne siis pas a l'abri en effet. Que peut-il se passer ? Je le licencie. Une bagarre ?
Fas dans le type de poste 1el qu'on le réglemente nous, avec V'encadrement qu’on a mis en
place. Oui, je peux avoir un gardien quand je garde les stands de X, qui pourrait se faire
agresser par un skinhead. Ce ne serait pas mon déshonneur. Que voulez-vous qu'il
m'arrive ? Moi je ne suis pas un "plombier”, je ne pose pas de micros (...). Mais Je ne fais
pas de politique non plus a Uintérieur de V'entreprise, Je suis heureux quand il y a un Blak
dans mon entreprise, gui va me dire "ici on sent que vous n'éles pas raciste”, ¢a me suffit.
A mon avis c'est une fagon d'étre et une fagon de concevoir les choses avec une séourité
qui soit un petit peu différente de celle qu'on imagine au niveau des "mercenaires, maitres
chiens” etc... Ma politique est une politique de "préventionniste”™ qui sauvegarde l'outil de
travail. Mais de la méme manidre que je suis heureux qu'ily ait des flics de gauche dans la
police, je suis content qu'ily ait des militaires de gauche dans 'armée, je dis qu il faut des
gens de gauche dans le gardiennage, ¢a me parait logique. Pour moi, c'est ¢a la vie
publique, je me sens complétement intégré 13 dedans, je suis dans un pays qui est ur beau
pays. Je me sens irés bien ici, je me sens trés bien dans une démocratie. N faut lu
sauvegarder. Je peux trés bien discuter avec un flic de droite, d'extréme droite, ga m'est
déja arrivé... Ma profession m'a obligé  m'enlever des oeilleres, c'est sr. Maintenant, je
dois dire que si l'un de mes employés fait une connerie, qu'il soit blanc, beur, blak, Jaune
ou quoi que ce soit, je le licencie, parce qu'il a mal fait son boulot. Je n'aime pas parler
d'entité ethnique, dans la méme entreprise... maintenant, il n'y a pas que des gens de
gauche dans cette entreprise et heureusement ! Je n'en voudrais pas.

Au fond, la morale des affaires ne serait pas incompatible avec des convictions
idéologiques affirmées 7

Le probléme est de reprendre la vieille phrase, est-ce que la fin justifie les maoyens?
Si le chien aboit et qu'il nous importune, faul-il tuer le chien ? C'est un viewx débat, moi Je
suis persuadé qu'on peut tre en conformité de tous les chids, ¢a ne me parait pas lowjours
simple, mais c'est une notion qu'on peut exploiter 4 partir du moment oit l'on a assuré un
certain alimentaire, c'est ¢a le probléme de I'entreprise. Je ne vois pas pourquoi on ne
pourrait pas &ire chef d'entreprise, accepier, sous prétexte de cette position, de Jaire
n'importe quoi. On peut refuser de faire des choses avec les gens qui viennent vous les
présenter sous un seul aspect. I faut s'empécher cette facilité, la répression béte qui ne
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résoud jamais rien, et que l'on n'ulilise le plus souvemt que par un mangue total
d'imagination” (95).

»
L

Par rapport aux discours Iénifiants ou aux discours
pragmatiques, la réalité est encore trés prosaique : "location" de
personnels, absence de réel encadrement ou encadrement borné ou
caporalisé, recherche d'un profit facile, recrutements rudimentaires,
sont encore le lot quotidien de nombreuses prestations de
surveillance.

Quant aux sources de renseignements relatives au passé des
agents recrutés, les cartes ont été largement redistribuées depuis que
les pouvoirs publics ont été investis par le 1égislateur, d'une mission
d'assainissement du personnel et des dirigeants des entreprises et
services de sécurité.

La "qualit¢" du métier de 1'agent, quand il ne s'agit pas du
patron lui-méme, ne pouvait devenir réalité objectivée par une
¢galité minimale de traitement entre tous (96), tant que 1'ensemble
des entreprises engagées dans la concurrence (au moins pour
'obtention de marchés privés) ne disposaient pas d'une source
uniforme de renseignements sur les agents qu'elles recrutaient, ni
n'étaient dirigées par des gens réputés sérieux.

Voild semble-t-il, comment on peut expliquer les raisons pour
lesquelles 1'Etat frangais fut historiquement sommé d'arbitrer les
conflits des prestataires, la déontologie professionnelle syndicale
ayant dii constater son impuissance & assainir elle-méme la totalité du
secteur.

95) Entretien réalisé en décembre 1990,

96) "Qualité par défaut”, puisque la loi ne définit pas les crittres de compétences des
agents (sauf, -et c'est une trés grande nouveauté-, dans les modalités de formation des
candidats au CAP d'Agent de Surveillance).
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De fait, les prestataires organisés en syndicats (et rien ne dit
qu'il soient les plus sérieux), se sont vu historiquement devoir faire
face aux succes inattendus et incontrélables d'un "marché de la
sécurité” en pleine expansion, lié A un recours de plus en plus
fréquent aux ressources du commerce, au prestige grandissant de
I'idéologie entrepreneuriale, aux réticences des compagnies
d'assurances pour assurer convenablement la prévention de certains
risques, enfin a 1l'image déplorable de shérifs et des gros bras
(patrons et employés), empoisonnant durablement la conquéte
générale de leur légitimité : les pouvoirs publics ne pouvaient plus
qu'entrer en scéne.
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QUATRIEME PARTIE

QUAND LES POUVOIRS PUBLICS TENTENT D'ASSAINIR
LE SECTEUR

La gestation puis la reconnaissance juridique et politique par le
1égislateur frangais des principaux domaines couverts par la sécurité
privée désormais réglementés (OCQUETEAU, 1987, 1991) a été
particulierement difficile.

Pour apprécier aujourd'hui 1'effectivité pratique du dispositif
mis en place a cette occasion, il convient de revenir un temps sur les
prescriptions du texte. Car comprendre les marges de manoeuvre
dont disposent les pouvoirs publics frangais pour assainir les activités
de la sécurité privée demande de se concentrer au préalable sur la
délimitation exacte du champ des activités définies par le 1égislateur,

I - Principales caractéristiques du dispositif frangais

La loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 énonce en effet dans ses
deux premiers articles :

"Article 1 - alinéa 1 : foute entreprise qui exerce sous une forme
quelconque une activité qui consiste & fournir aux personnes
physiques et morales, de facon permanente, exceptionnelle ou
discontinue, des services ayant pour objet la sécurité des biens,
meubles et immeubles ainsi que celle des personnes liées directement
ou indirectement a la sécurité de ces biens, est considérée comme
une entreprise de surveillance et de gardiennage".

"Article 1 - alinéa 2 : route entreprise qui exerce une activité
consistant 4 assurer le convoyage et la sécurité des transports de
Jfonds, de bijoux ou de métaux précieux ainsi que de tout document
permettant d'effectuer un paiement est considérée comme une
entreprise de transport de fonds."

"Article 2 - I'exercice par une entreprise d'une activité de protection
des personnes est exclusif des autres activités prévues a l'article 1",




234

A cela, il convient d'ajouter 1'article 11 qui stipule :

“les entreprises _qui disposent d'un service interne chargé d'une
activité de surveillance, de gardiennage, de transport de fonds ou de
protection des personnes, qu'elles relevent du secteur public ou du

s;zctezf'r privé, doivent appliquer & ces services et & leur personnel,
etw...”.

‘ Nous sommes dans le cadre typique d'une loi et de ses décrets
d apphcatlo_n.(l) ol se fait sentir la "classique” prégnance du droit
pénal administratif, pour aménager le cadrage juridique d'une
"nouvelle activité sociale”, par bien des aspects hétérogene.

BARBERGER et LASCOUMES (1991, 28) montrent qu'une
telle posture est 1'une des pratiques les plus naturelles du législateur,
lorsqu'amené 2 réglementer le fonctionnement d'une  activité
profe§s19nne119 a visibilité sociale problématique, il précise assez peu
ses r;n_ssmns, il 'oblige simplement & "faire", mais surtout ici, & "ne
pas faire”.

Sa seule arme pour obliger A respecter les obligations de la
profession, dont il cadre ainsi les activités, reste la ressource pénale.
];lvfals il n'?‘st pas slr, sauf pour les administrations de controle qui

négocient" directement avec les intéressés, pour les convaincre de
se discipliner par les voies de la persuasion, qu'on se serve beaucoup
de cette arme en pratique, 2 moins de la brandir comme une menace
comme nous le verrons a plusieurs occasions. ’

o Témoignent de ce phénomene notamment les alinéas 1 et 2 de
I'article 13 de la loi de 1983, qui incriminent pénalement pas moins
de 12 actions ou omissions, ce qui est aussi vrai pour les décrets
d'application de 1986.

1) Décret n® 86-1958 du 26 septembre 1986 sur l'autorisation administrative et le
recrutement des personnels des entreprises de surveillance et de gardiennage, de transport
de fonds et de protection de personnes. Décret n° 86-1099 du 15§ octobre 1986 sur
l'utilisation des matériels, documents, uniformes et insignes des entreprises de surveillance
et de gardiennage, de transports de fonds et de protection des personnes.
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Les professionnels concernés se sont trés rapidement apergus
que le législateur de 1983 n'avait pas défini les pouvoirs et les
missions des agents de sécurité, c'est-a-dire qu'il n'avait pas pris en
compte les réalités concretes et empiriques de leurs missions
effectives, en dépit de certaines tentatives publiques extérieures
destinées a leur donner une doctrine d'emploi (BELLEMAIN-NOEL
1978, BELORGEY, 1981, BONNEMAISON, 1983). Si les juristes
continuent & évoquer la présence de forces de police supplétives
(quantitativement sous-estimées par PICARD, 1986), le rapport
Belorgey avait quant 2 lui lancé dés 1981, 1'idée non pas d'une
"police auxiliaire”, mais d'auxiliaires de police. Ces discussions ont
conduit d'ailleurs & promouvoir une recommandation du Conseil de
I'Europe (1988), ol on les considére en définitive comme un mal
nécessaire plutdt qu'autre chose.

Sont simplement prescrites dans les chapitres interdictaux de la
loi francaise des obligations négatives 4 la charge des agents
concernés . celles de ne pas exercer de surveillance sur 1'espace
public (sauf exceptions), celles de ne pas intervenir dans les conflits
sociaux, ni de constituer des fichiers sur les personnes, celles de ne
pas préter a confusion a travers I'apparence extérieure des agents
avec ceux de la force publique. Et dans le chapitre des obligations de
Jaire, celles de se conformer au respect de strictes normes de
sécurité, pour les sociétés de convoyage de fonds.

Il faut toutefois tempérer ce constat, en nous référant 2 la
circulaire d'application des décrets (2) qui définit un certain nombre
de droits, de prérogatives et surtout d'obligations pour les personnels
de surveillance (OCQUETEAU 1987 b).

Signalons d'abord que ce texte ne leur attribue aucun pouvoir
spécifique. La circulaire précise : "ils ne disposent d’aucune
Dprérogative de puissance publique dans l'exercice de leurs fonctions"
et "ne doivent se livrer @ aucun agissement pouvant attenter & la
libre circulation des personnes et des véhicules (interpellations,
arrestations, interrogatoires, controle d'identité, fouilles et
palpations de personnes, fouilles de véhicules)".

2) Circulaire n® 86-343 du 24 novembre 1986, du ministre délégué auprés du ministre de
I'Intérieur chargé de la sécurité {trente pages qui constituent la bible des préfets).
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Simples citoyens, les pouvoirs juridiques de ce personnel ne
sont donc qu'au nombre de trois : I'obligation d'assistance et de
secours aux personnes en danger (articles 63 et R30 du CP), la
Iégitime défense (articles 328 et 329 CP), la possibilité
d'appréhender 1'auteur du crime ou d'un délit flagrant et de la
conduire devant 1'OPJ le plus proche (article 73 CPP) (3).

Quant 2 la prise en compte de la spécificité de leur statut, le
décret du 10 octobre 1986 souligne, par exemple, et les préfectures
le signalent souvent :

- que les chiens doivent étre tenus en laisse dans les lieux
publics et interdits en tous lieux sans la présence immédiate et
continue d'un conducteur (article 4). Dans la pratique, de multiples
sociétés louent encore des chiens sans conducteurs pour surveiller
des enceintes privées. Une entreprise se serait méme spécialisée dans
le gardiennage par licher de chiens. Formation et dressage des
chiens, souvent propriété personnelle des employés, laissent tres
fréquemment & désirer.

- les gardiens sont soumis au port de la tenue qui ne doit pas
préter a confusion avec les uniformes définis par les textes
réglementaires (article 1). En pratique, certaines sociétés les
habillent, les encasquettent encore chez les mémes fournisseurs
d'uniformes que ceux des policiers municipaux, voire des policiers
publics.

- ils doivent conduire des véhicules équipés d'un émeiteur-
récepteur radio-électrique en bon érat de fonctionnement, aux fins
d'établissement de liaisons de sécurité (article 3); la raison sociale
de l'entreprise doit figurer de facon apparente sur chacun des
véhicules". En pratique, beaucoup d'identifiants manquent sur les
véhicules, et on utilise encore fréquemment des voitures banalisées.
Par ailleurs, bon nombre d'employés utilisent leurs véhicules

3) Sur ce point, le TGI de Marseille, dans un jugement du 28/01/1982, a justifi€
I'interpeliation et la détention momentanée d'une cliente ayant refusé d'ouvrir son sac alors
qu'elle avait selon toute vraisemblance commis un vol, par I'agent de surveillance d'un
grand magasin,
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personnels. Il faut dire que les voitures de service sont souvent
détournées pour d'autres tiches ; du reste, la frontiere reste étroite
pour ceux qui protegent a la fois "biens” et "personnes”, ce qui est
le cas des chauffeurs-gardes du corps (dans ce domaine 1'équipement
radio n'est pas exigé) (OCQUETEAU, 1987b).

Les contrevenants s'exposent & des peines de contravention de
5S¢ classe. A notre connaissance, aucune jurisprudence
sanctionnatrice n'est intervenue dans ces domaines ; les préfets
"négocient” avec les intéressés guant on leur signale ce genre de
manquements. D'une fagcon plus générale, deux principes
fondamentaux gouvernent 1'ensemble du dispositif : le principe de
specialité et 1'autorisation préfectorale d'exercer A partir d'un
agrément.

1 - le principe de spécialité.

D'apres le texte de 1983, une société ne saurait avoir pour
objet (pour raison sociale) 1'ensemble des activités de sécurité visées.
Cela veut dire qu'une société peut cumuler des prestations de
gardiennage et de surveillance des biens, de transports de fonds,
mais ne saurait exercer en méme temps, une activité de prozection
rapprochée des personnes (remarquons que le législateur définit mal
cette prestation, mais d'aprés les travaux parlementaires et les
décrets plus explicites sur ce point, il s'agit en fait de sociétés de
gardes du corps). Cette activité est exclusive de toutes les autres.

Par ailleurs, le cumul d'une activité visée par la loi doit &tre
disjointe d'une autre activité qui n'aurait en principe rien 4 voir avec
la "prévention” : société d'intérim, société de nettoyage, société de
détectives, société de construction de matériel de sécurité (sur ces
deux derniers points, le bdt blesse, selon nous), etc... De telles
activités ne peuvent d'aprés le dispositif, &tre exercées sous une
méme entité juridique. En revanche, rien n'interdit 4 un dirigeant
d'assurer la direction de ces sociétés, ni les salariés d'y travailler
indifféremment. Les partisans du principe de la liberté du commerce
ont €t¢ entendus a 1'Assemblée Nationale, alors que le projet initial
avait tenté de pousser beaucoup plus loin, mais en vain, le principe
de spécialité.
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Ce principe a toutefois obligé dans la pratique une multitude de
sociétés a scinder leurs activités traditionnelles multiformes, et 2
réajuster leurs activités déclarées aux greffes des tribunaux de
commerce,

2 - 'autorisation préfectorale d'exercer.

Désormais, toute société privée, c'est-d-dire commerciale
(celle qui dégage du profit, c'est le commun dénominateur), quelle
que soit sa forme juridique (ce qui exclut donc les associations type
1901), ayant pour objet la sécurité, doit solliciter un agrément
préfectoral. A cette occasion, le gérant ou PDG (qui ne peut étre que
de nationalité francaise) doit fournir aux services de la préfecture du
sidge ol l'entreprise est enregistrée au Registre du Commerce et des
Sociétés, la liste et 1'identité de tous ses salariés (qui peuvent étre
étrangers) y compris la sienne. Il s'agit pour les services
préfectoraux de vérifier qu'ils remplissent bien les conditions de
moralité requises par la loi.

Les délais pour cette opération de régularisation ayant été fixés
en 1987 & un an, les préfectures ont été submergées par le dépot de
multiples demandes. On a di accorder A 1'administration des délais
plus longs, et des facilités pour satisfaire les banques en premier
lieu, a propos des gardes exergant sur la voie publique (4).

Aujourd'hui, les préfectures sont parvenues A un rythme de
croisiere dans la gestion de leurs dossiers.

4) Par exemple, un télégrammme de la Dircction des Libertés Publiques du 8 avril 1987
adressé 4 tous les préfets, ajoute en complément des instructions de Ia circulaire du 24 nov.
1986 : "je vous demande d'accorder cette autorisation chaque fois qu'elle est sollicitée par
un établissement bancaire ou une caisse d'épargne. La durée de validité de V'awtorisation
ainsi accordée est limitée a cing ans. Le responsable de 1'établissement bancaire ou de la
caisse d'épargne avertira préalablement le commissariat de police ou la brigade de
gendarmerie locale lors de chaque mise en place de gardiens sur la voie publique. En cas
d'urgence absolue et pour le cas ol une agence bancaire n'aurdit pas encore sollicité une
awutorisation de surveillance et de gardiennage sur la voie publique, vous pourrez donner
verbalement votre accord avamt de régulariser la situation par Ia prise d'un arrété en
bonne et due forme",
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Une volonté de conjurer des menaces d'atteintes aux libertés
publiques, génériquement & 1'oeuvre dans les pratiques des soci€tés
de sécurit¢é (OCQUETEAU 1987) se fait clairement sentir dans
1'esprit de la loi.

Si 'on avait surtout mis en cause, en 1983, le danger que
faisaient courir les milices patronales & la collectivité des salariés, on
s'apercoit que d'autres menaces continuent de survenir, en dépit de
l'opération d'épuration. Il serait fastidieux de reprendre ici les
incidents ayant fait la une des journaux attestant a quel point le
potentiel de menace reste toujours présent. On se souvient bien sir
de 'immixion dans les conflits sociaux, et notamment de 1'opération
commando dite des Camemberts d'Isigny en 1981, Plus récemment,
plusieurs nouveaux incidents ont encore défrayé la chronique sur le
méme chapitre :

A l'imprimerie de Massy-Palaiscau (qffaire Didier, 1988},
trois sociétés (KO International, Century et sa société sous-traitante
Delta Force) furent impliquées dans une gréve. De méme i
Dammarie-les-Lys (1987), une "école d'arts martiaux" employant un
officier de paix de la Police Nationale, participa a 1'évacuation d'un
piquet de greve CGT aux entreprises Sauer. SPII (1987) et la
Century (1990) (sociétés de gardes du corps), aprés le meurtre du
dirigeant de cette dernidre -lequel n'a encore jamais été élucidé
judiciairement- ont €t¢ impliquées dans une affaire de pose d'écoutes
téléphoniques illégales. Récemment encore, l'affaire de Sartrouville
(hiver 1990-1991) a rebraqué les projecteurs sur le probleme de
I'armement des vigiles.

Quoiqu'il en soit, Ia consécration de ce dispositif nous permet
de déceler un défi majeur dans les années 1980 : on a pu assister &
un changement radical de perspective de la part du législateur, qui a
fini par se convaincre qu'a partir du moment ol les sociétes et
services internes de gardiennage et de surveillance existants n'étaient
pas réglementés, ils étaient susceptibles de faire n'importe quoi, le
meilleur comme le pire, ce dont on s'était du reste, il faut bien le
reconnaitre, assez facilement accommodé auparavant.
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Mais des lors que le législateur a réglementé certaines des
activités les plus problématiques, la balle fut renvoyée dans le camp
de ceux que la loi concernait directement (employeurs et employés).

On s'y est nécessairement posé la question : qu'est-ce que la
loi nous permet de faire (dans ce qu'elle n'interdit pas) 7 Nos
entreprises sont-elles autorisées a faire ce qui n'est pas expressément
interdit dans le dispositif mis en place ? Et en quoi, surenchérissent
certains dirigeants de sociétés de convoyage, cette loi peut-elle
concerner nos activités, sinon perturber la marche de nos entreprises,
alors que nos agents, tous armés, en vertu du décret de 1979, font
déja I'objet d'enquétes poussées de la part de la police, au moins lors
du renouvellement de 1'armement ? Bref, comment interpréter le
plus restrictivement possible loi et décrets d'application ?

Dans la mesure ol les "politiques" ne répondent pas forcément
2 de telles questions, ni a fortiori les fonctionnaires chargés de
mettre en place le suivi de la réglementation, plusieurs "attitudes”
liées aux habitus des dirigeants de sociétés de surveillance peuvent
étre décrites :

1 - Soit s'exprime la tendance 4 faire porter 4 1'administration de
controle la responsabilité de ce qui ne fonctionne pas chez les
prestataires de service en général, dans le domaine notamment des
atteintes aux libertés publiques (5). Cela se traduit pragmatiquement
chez les intéressés par la volonté de voir 1'administration éliminer les
"brebis galeuses” (en épurant par exemple celles qui recourent
systématiquement a des tiers "indépendants") susceptibles de
discréditer la légitimité entidre de la profession, dans la mesure ol
ils considerent que tout le monde ne se plie pas A leur égal aux
nouvelles contraintes administratives.

L'administration sait parfaitement que si elle cédait & ce genre
d'argumentation, elle  reconnaitrait  implicitement  son
instrumentation, ¢'est-a-dire sa partialité, sa non neutralité dans les
jeux stratégiques de la libre concurrence. Face aux critiques de
certains grands prestataires de services, elle développe alors cette

5) Le législateur eut d'ailleurs tellement conscience de ce probléme qu'il a cru devoir
dégager la responsablité de 1'Etat pour parer & cette éventualité (article § de la loi de 1983).
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argumentation imparable : "ce n'est pas aux entreprises de se
procurer le B2 puisque juridiquement, elles n'ont pas ce droit, mais
aux préfectures (...); le mécanisme de la loi n'est pas le refus
d'agrément des entreprises (on veut dire par la qu'il n'est pas
question de porter atteinte au commerce), mais le refus d’'embauche
ou le licenciement des personnes dont la moralité est considérée
comme douteuse. (...) Si votre société estime qu'elle a les moyens de
contrdler la qualité de son personnel, les petites entreprises n'ont
pas nécessairement ces moyens. Sur ce probléme, la loi me semble
fondamentale, elle permet d'obtenir que ces personnes soient
contrilées" (Table ronde, IHESI, 1991, 76).

2 - Soit on s'accommode des failles du dispositif 1égal, en faisant
toutefois pression sur les pouvoirs publics pour une amélioration du
dispositif pour les colmater. En attendant ce moment, on voit se
produire des pratiques de collaboration d'entreprises avec
1'administration pour accélérer les procédures de contrdle des
employés recrutés, surtout si les flux de personnel restent une réalité
intensive chez elles;

3 - Enfin, on cherche au contraire & exploiter systématiquement les
faifles du dispositif, de fagcon a subir le minimum de contraintes
administratives possibles. Ce sont surtout les options de dirigeants
qui estiment avoir 4 Jeur service d'autres modalités de contrdle et de
sélection de leurs employés, d'autres canaux d'informations.

II- Comment apprécier les contournements du dispositif ?

Il est évidemment légitime de se demander dans quelle mesure
des attitudes de contournement par des dirigeants de droit ou de fait
ne seraient pas destinées & mettre partiellement en échec les visées
du dispositif légal. Il nous a été personnellement difficile de nous
faire une religion sur ce point (par exemple, sur le chiffre noir et la
fraude), car on peut discerner une tendance A minimiser cette
question de la part de tous les acteurs :

- Les administrations préfectorales tendent nécessairement 2
sous-estimer la part de ce phénomene, car sinon cela reviendrait a
reconnaitre et tolérer des entreprises qui ne jouent pas la nouvelle
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regle du jeu. Bref, qu'elles n'auraient pas les moyens de faire
respecter la loi. Les services préfectoraux les plus idéalistes (et
agacés par la mise en cause publique du sérieux de leur travail) nous
disent : "Bien sfir, il y aura toujours des cow-boys et des gros bras,
comme il y en a partout, et aprés ?... Mais pourquoi y aurait-il plus
ici qu'ailleurs ? Pourquoi faire tant d'histoires sur les vigiles ? On
n'en est plus la... Tout ¢a, c'est du journalisme !..."

- Le journalisme d'investigation a, au contraire, tout intérét 2
amplifier les exactions commises par les sociétés de sécurité malgré
le dispositif de contrfle mis en place, a montrer qu'elles sont
considérables. Libération, Le Canard Enchainé (6), Politis (7), par
exemple, exercent un travail certainement utile de vigilance sociale
et démocratique. Quels peuvent étre les effets de leurs mises en
cause et de leurs dénonciations?

Pour avoir analysé la presse professionnelle syndicale assez
confidentielle des prestataires, il est certain qu'une bavure
médiatisée par la presse généraliste oblige des dirigeants 3 monter au
créneau sur la scéne publique, médiatique, ce qu'ils n'étaient jusqu'a
présent que trés peu accoutumés A faire. Ils se sentent tenus de
s'expliquer, quand bien méme il s'agirait le plus souvent pour eux,
en minimisant les faits, voire en accusant les préfectures de laxisme,
de rassurer leurs clientgles.

- Quant aux témoignages divulgués sur les exactions commises
par les prestataires eux-mémes, ils sont évidemment les plus sujets &
caution. Car méme s'il régne entre eux une atmosphére de
dénonciation certaine (dont on a pu se rendre compte & de multiples
occasions), il est particulitrement délicat pour un observateur
extérieur, d'y faire toujours la part des choses. La culture du secret
propre aux prestataires de service de gardiennage et surveillance
n'est pas de méme nature que celle de la police publique. Ce sont
des stratégies commerciales qui doivent demeurer peu visibles,
l'information retenue étant confidentielle ou bien alors se voir
monnayée (d'ou d'ailleurs 1'extréme utilit¢ des entreprises
spécialisées dans le renseignement commercial). Au nom de quoi

6) Voir n° spécial, Des socidtés & surveiller, avril 1986.

7) Voir Vigiles ou hors-la-loi ?, n° 139, mai 1991.
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exactement dénoncerait-on les pratiques de son voisin, si ce n'est
dans 1'espoir d'affaiblir un concurrent ? Il faut savoir le faire avec
doigté, car le retour de balancier ne se fait jamais attendre en la
matiere.

Bref, comment fournir la preuve et a 1'égard de qui, de sa
bonne moralité... si ce n'est, en fin de compte et avant tout, 2
1'égard de 1'administration préfectorale, des assurances et, dans une
certaine mesure, des clients, bien plus encore qu'a 1'égard des autres
citoyens ? '

La question de la fraude aux prescriptions légales par le
contournement du dispositif, ne doit pourtant pas étre négligée. Elle
a été clairement posée dans la seule source un peu systématis€ée que
nous connaissions : celle d'un rapport trés argumenté de la Direction
Centrale des Renseignements Généraux (DCRG, 1988). Ce rapport a
été écrit de fagon un peu trop prématurée a notre avis, puisque la
mise en oeuvre du processus d'assainissement par les préfectures
n'était pas encore achevée a 1'échelon national. Une fois prise la
mesure de la part de son orientation "anti-sociétés vigiles" obligée,
on est plutdt surpris de la qualité d'un tel travail, dont la conclusion
principale était, par comparaison avec un rapport analogue mené en
1982, que la majeure partie de la profession "paraissait s'étre
engagée de bon gré dans le systéme, du moins en apparence” (p.
22).

Arrétée au ler octobre 1988, cette étude montrait en effet qu'a
1'échelon national, 83% des sociétés recensées avaient obtenu
I'autorisation d'exercer, 8% avaient leur dossier a 1'étude, 7%
n'avaient pas déposé de demande (pourcentage issu d'une
comparaison des chiffres préfectoraux et de la comptabilité des
inscriptions au Registre du Commerce, ou de leur "saisie” dans les
pages jaunes de l'annuaire téléphonique), et 2% s'étaient vues
opposer un refus.

Plusieurs moyens de contourner la loi étaient notamment mis
en évidence, quoique peu étayés par des exemples précis, mais plutot
par des recoupements d'informations. 11 y était avancé que :

* certaines sociétés n'avaient fourni que des listes des personnels les
plus "présentables" au regard de la loi.
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* était utilisée parmi elles, une main-d'oeuvre taillable et corvéable 3
merci, comme par exemple “des ressortissants étrangers en
infraction aux régles régissant le séjour et le travail®.

C'était accorder peu de crédit aux risques de contrdles des
inspections du travail. Mais il est vrai qu'une mnouvelle
réglementation demande toujours un certain temps d'adaptation de la
part de tous les corps de contrble, et la volonté politique de
hiérachiser les urgences. Celle-1 n'en faisait pas encore semble-t-il,
partie.

* Des dossiers d'agrément sans tache avaient été présentés *d’qutant

plus facilement qu'on (utiliserait) habilement les filidres des
entreprises de travail temporaire (8) pour des missions de
surveillance ponctuelles".

Donc, un personnel que les sociétés ne se sentaient pas tenues
de déclarer, puisqu'il n'avait pas A étre comptabilisé dans leurs
effectifs propres.

* enfin, de la part de grands groupes disposant du contrble de
filitres "intérim" désormais "indépendantes" du fait de la loi, des
pratiques d'éviction "des listes soumises & agrément, les employés
suspects (reviendrant) y travailler, une fois les autorisations
accordées dans la surveillance, & l'insu des services préfectoraux",

Mais s'agissait-il en 1'occurence de cacher aux autorités des
€léments douteux, ou bien plutdt de chercher A diminuer les charges
salariales pour les entreprises ?

8) Bien que celles-ci soient désormais tenues par l'article 8 du déeret d'octobre 1986 de
s'assurer que les entreprises faisant appel A leurs services respectent les conditions du
nouveau dispositif,
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III - Objectifs de 1'étude : enquéte dans les préfectures

Ces préliminaires étant posés, la mission de I1'analyste,
sociologue du droit, consiste & tenter un diagnostic sur le réle que
jouent réellement les pouvoirs publics dans 1'opération de contrdle
de la moralité du secteur entier, confiée par le législateur.

1 - Une grille de questions

On s'est alors demand¢ si 1'Etat joue un role d'arbitre des
intéréts en présence (trés conflictuels parmi les différents
prestataires), ou un rdle de gendarme impartial, cherchant 2
sanctionner indifféremment 1'ensemble des atteintes & la nouvelle
réglementation en vigueur.

Dans la mesure ou le dispositif de moralisation frangais s'est
enclenché a partir de 1987, quatre années de travail administratif
nous ont paru une marge de temps suffisante pour dresser un premier
bilan qualitatif de I'action de 1'administration préfectorale. Cela nous
parait d'autant plus urgent qu'une réforme de la loi de 1983 est déja
inscrite a 1'agenda gouvernemental depuis 1989, Si plusieurs projets
ont &té déposés en ce sens sur le burean du ministre de 1'Intérieur et
de la Décentralisation, il revient seul au gouvernement de décider de
la date de l'inscription & 1l'ordre du jour de cette nouvelle
réglementation des "sociétés de gardiennage et de surveillance",
laquelle doit prendre sa place dans le plan d'ensemble du projet de
loi dit de la "Sécurité intérieure”.

Nous nous sommes posé avant toute chose, a partir d'une grille
de travail, les questions ouvertes suivantes :

Comment  s'effectue  pratiquement le contrble de
I'administration préfectorale sur les sociétés de sécurité ? Avec
quelles marges d'action ? Pour quels résultats ? Quelles
représentations 1'administration véhicule-t-elle exactement de
1'effectivité de sa propre mission de contrle ? Et quelles solutions
préconise-t-elle face aux dysfonctionnements générés par les marges
de manoeuvre assez étroites que lui a laissées le 1égislateur ?
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2 - Une méthode de recueil de 1'information

Méthodologiquement, nous avons procédé comme procede tout
sociologue quand il part & la découverte d'une terra incognita,
jamais défrichée par ses collegues francais (9). Nous avons recueilli
et dépouillé la documentation administrative interne la plus
exhaustive possible que 1'on a bien voulu nous confier a tous les
échelons od sont susceptibles d'étre prises les décisions.

Nous avons collecté 1'information 2 la Direction des Libertés
Publiques du ministére de 1'Intérieur, & tous les postes concernés qui
ont pour mission :

- de centraliser toutes les informations émanant des préfectures
frangaises sur cette réglementation (statistiques notamment),

- de répondre A toutes les sollicitations juridiques des préfectures :
on y procéde de fagon classique, par la voie traditionnelle du télex,
de Ia note, et de la circulaire administrative, quand on ne réunit pas
certains préfets au ministére pour discuter de réforme.

Nous avons également enquété au service de la Préfecture de
police de Paris (bureau spécialisé pour cette seule réglementation),
dans six préfectures de la région Ile-de-France, et dans quatre
préfectures de province, lesquelles nous ont paru agréer un grand
nombre de sociétés, de facon 2 y tester d'éventuelles spécificités de
gestion locales.

Nous avons pratiqué 2 tous ces échelons, de multiples
interviews (y compris chez certains représentants des syndicats de
police diversement placés dans la hiérarchie du corps policier). Nous
avons rencontré les organes policiers les plus mobilisés par les
questions de sécurité privée. Nous avons fait nombre de retours sur
le terrain, et nous sommes rendu & toutes les invitations de la

9) A notre sens, le juriste belge P.E. GHISLAIN (1988) s'est avancé un peu trop vite dans
ses commentaires sur le dispositif frangais en affirmant que "la loi change peu de chose et
que le contréle y est quasi-inexistant™. En revanche, il a raison d'affirmer, cc qui n'est
somme toute qu'nne banalité non inhérente A ce dispositif, que "le sysiéme Jrangais est plus
fondé sur la répression des infractions 4 la loi que sur la prévention de ces infractions™.
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hiérarchie préfectorale intéressée 2 cette enquéte, qui a voulu nous
présenter 1'image d'une politique d'ensemble en la matiere.

C'était en réalité celle qui se reflétait dans les commentaires de
la pratique de chefs de services, ayant eux-mémes la haute main sur
plusieurs professions réglementées auxquelles sont venues
s'adjoindre, en 1987, les sociétés de gardiennage et de surveillance.

Nos interlocuteurs nous ont iaissé dans la plupart des cas
discuter avec leurs chefs de service et agents administratifs assurant
le suivi quotidien des dossiers, lesquels s'efforcent de répondre
pédagogiquement aux multiples sollicitations extérieures des
prestataires, quand ils ne les regoivent pas trés fréquemment dans
leurs bureaux (10).

Enfin nous avons dépouillé les premitres décisions judiciaires
relatives & 1'application de la loi. Elles nous ont paru susceptibles de
fonder, voire de relativiser certains des discours assez critiques de
préfets a 1'égard de la magistrature.

IV - RESULTATS

Is peuvent étre mesurés selon deux optiques, une optique
quantifiée (1), et une optique plus qualitative (2). En bout de course,
nous expliquerons en quoi les prud'hommes jouent aujourd’hui les

10) Malgré les tiches souvent ingrates de leur travail, on doit les remercier d'avoir
toujours eu & coeur de §'entretenir avec nous le temps que nous avons estimé nécessaire, et
de nous avoir laissé consulter leurs dossiers. Ces multiples démarches ont du reste été
grandement facilitées par la confiance dont a fait preuve I'IHESI A notre égard dans
I'élaboration de ce projet. Nous avons d'ailleurs toujours joué pour lui, le réle
d'intermédiaire, quand il s'est agi de faire dialoguer prestataires de services et
administrations, lorsqu'il en a ressenti lui-méme la nécessité, Cela nous a souvent placé
dans des attentes de roles inconfortables, que nous n'étions pas foreément prét & bien
assumer. La confiance est surtout venue du service de la Direction des Libertés Publiques
du ministtre de 1'Intérieur qui a eu 'extréme amabilité de nous recommander auprés de
toutes les préfectures que nous avions sollicitées.
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arbitres de stratégies concurrentes entre les préfectures et les
entrepreneurs sur le probléme du licenciement des salariés sur
injonction (3). Nous montrerons enfin, a travers l'exemple
emblématique de la politique de moralisation du secteur suivie par la
Préfecture de police de Paris, comment on y tente de faire entrer la
législation dans les moeurs (4).

1 - L'effectivité quantifiée du travail préfectoral

Entre octobre 1986 et novembre 1988, délai de grice
consenti par le ministdre de 1'Intérieur, il a été demandé aux
préfectures de dresser un premier bilan statistique des entreprises et
services de sécurité qu'elles ont autorisé (la date butoir initiale étant
le mois d'avril 1988) ; les chiffres que les services du ministere de
1'Intérieur recensent ne sont donc pas les effectifs des entreprises
existant réellement sur la marché de la sécurité, mais bel et bien les
résultats du contrble "positif" du travail préfectoral sur les casiers
judiciaires des dirigeants, gérants et employés : les statistiques
fournies sont en effet des statistiques d'autorisation. Ne sont pas
officiellement divulguées celles des interdictions. Toutefois cette
question posée lors de notre enquéte dans les douze préfectures
visitées nous permet d'affirmer que les rejets de candidatures varient
de 3 & 8%, les pourcentages s'amplifiant, ce qui est logique, selon la
quantité de dossiers examinés dans chacune d'entre elles. Autrement
dit, plus les effectifs sont nombreux, plus les taux de rejet
augmentent,

Trois ans aprés ce premier bilan, une deuxidme vague de
statistiques a été requise par le ministére de 1'Intérieur, par voie de
télégrammes et circulaires au printemps 1991, pour établir un
nouveau bilan chiffré des entreprises et employés autorisés. Ce
recensement avait été demandé par la circulaire du Ministere de
I'Intérieur du 24 novembre 1986, (p. 30), les requérant tous les
trois ans, auprés des préfets des 95 départements métropolitains, et
ceux des DOM-TOM.

Voici ce que révelent les chiffres globaux :
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Deux séries de chiffres appellent quelques commentaires :

- De 1988 2 1991, le nombre des dirigeants d'entreprises prestataires
progresse de 1.271 3 2.223 (4+75%). La principale interprétation
qu'on peut en fournir, A partir de 1'observation du détail des chiffres
dans chaque département, est la suivante : cette augmentation n’est
que le reflet d'un augmentation spectaculaire des entreprises
"individuelles" (sans employés).

- Par ailleurs, la croissance des effectifs internes aux entreprises
(services-maison), qui est passée de 11.525 & 15.003 agents
(+30,2%), peut recevoir 1'interprétation suivante. La plus pertinente
serait de dire que de plus en plus de services internes ont régularisé
leur situation au regard de la loi depuis quatre ans, alors que les
entreprises qui en disposaient étaient, au départ, moins averties des
contraintes du dispositif que les sociétés prestataires. Les services
internes auraient désormais une meilleure visibilité auprés des
pouvoirs publics.

Quoiqu'il en soit, le rapport des agents maison (in-house) vis-
a-vis de ceux agissant sur le mode du contrat de service (contract)
est resté constant en quatre années : il est de un pour cinq en France.

2 - L'effectivité qualitative de la mise en pratique du
dispositif

C'est évidemment dans la pratique quotidienne du travail
préfectoral et les explications que l'on en donne, qu'on doit
expliquer la fagon dont 1'assainissement par la vérification du casier
judiciaire s'est mise en place, et les difficultés qu'elle a rencontrées
et rencontre encore. Cette enquéte fut un terrain d'observation
intéressant, dans la mesure ol il nous a permis d'observer comment
la ressource juridique est appliquée dans le concret du travail
administratif des préfectures. LASCOUMES (1990, 56) a cet égard,
a bien montré comment sont travaillées les normes juridiques dans la
mise en oeuvre de toute politique publique. Il rappelle que les
relations existant entre droit et activité sociale peuvent se résumer en
trois directions : la force d'un texte de loi réside moins dans son
caractére impératif que dans la création d'une identité d'action; les
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ressources ne sont pas individuelles, elles concernent des identités
abstraites coexistant chez chaque acteur et ne s'établissant que dans
les rapports d'échange et d'interdépendance spécifiques & chaque
situation d'action; la mobilisation des ressources juridiques n'est pas
univoque, elle est liée au déroulement des actions.

Ces observations parcourent en réalité continiment les
pratiques des services préfectoraux dans leur mise en oeuvre des
regles secondaires d'application. Nous verrons comment dans les
développements qui suivent.

A - Quelques résultats statistiques décevants.

Il nous a ét¢ possible, grice 2 des enquétes poussées dans
chaque département recensé, de comprendre comment ces

statistiques avaient pu évoluer, et quelies contraintes de lectures elles
généraient,

1 - Paris

Cela a surtout été possible & Paris (P.P.), dans un service qui a
la capacité d'élaborer lui-méme la propre statistique du produit de
son activité. La statistique la plus récente et la plus affinée, montre
qu'entre la date d'entrée en vigueur de la loi (novembre 1986) et le
mois de novembre 1990 (c'est-a-dire durant quatre années), les
services de la préfecture de Paris ont délivié 378 récépissés de
demandes, et ont pris au total 331 arrétés d'autorisations (rejetant 47
candidatures). Mais par suite de rachats, de cessations d'activités ou
de changements de départements, 260 soci€tés prestataires et
services internes autorisés sont réellement enregistrés & Paris intra-
muros :

-> Les entreprises de surveillance et de gardiennage y sont de
loin les plus nombreuses. Elles se décomposent comme suit :

* 137 entreprises prestataires de surveillance et
gardiennage uniquement : 3 sociétés de plus de 1000 salariés, 2
entreprises 500 & 999, 31 de 100 a 499, 21 de 50 2 99, 57 de 10 a
49, 41 de 1 et 9 salariés;
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* 24 entreprises mixtes (surveillance, gardiennage et
transport de fonds) : la plus importante comprend 1800 salariés, les
23 autres ont des effectifs inférieurs 4 360 salariés;

* On décompte par ailleurs 79 services internes de
surveillance : 5 ont un effectif supérieur & 100 employés (ce sont des
grands magasins parisiens), un établissement public culturel en
compte 67, une entreprise publique liée & la Défense Nationale en
compte 56, et dans une proportion d'une dizaine d'employés,
chacune des banques parisiennes).

* On décompte enfin 20 entreprises de protection de
personnes (dont la plus importante compte une centaine d'employés,
les autres ayant des effectifs marginaux).

L'effectif global des employés dont le casier judiciaire a été
controlé par la préfecture de Paris est de 24 & 25.000 personnes, soit
a peu pres un tiers des effectifs nationaux. Cela ne veut pas dire que
les employés exercent forcément leurs activités dans Paris intra-
muros. Le critere d'enregistrement est celui du siége social de
1'entreprise. Paris est attirant, Paris est prestigieux, et Paris offre en
effet des facilités fiscales tres attractives pour les entreprises.

"Au départ, affirme un officiel de la Préfecture de Police, il y
a eu thrombose. Quelques erreurs ont été commises (on a laissé
passer des sociétés avec des raisons sociales litigieuses pouvant
préter & confusion. Maintenant il est trop tard). C'est que les
Jonctionnaires ont d2 apprendre en méme temps que les prestataires
de service a se servir de toutes les ressources de la loi et des décrets,
mais surtout de la circulaire d'application. Des sociétés se sont
imaginées que la remise du récepissé suffisait & valoir agrément.
Quelle n'a pas été leur surprise quand elles furent refusées par la
suite & cause des résultats de l'examen de leur casier judiciaire.
Certaines sociétés ont malheureusement €t aurorisées alors que leur
raison sociale s'apparentait encore trop & la désignation d'un
service officiel. Mais il faut dire surtout qu'au départ, nous n'avions
pas les moyens matériels d'accomplir convenablement notre travail.
Personne n'avait vraiment pris l'ampleur de la tdche qui nous
attendait. 1l a fallu répondre aux demandes dans l'urgence. Au
départ, un seul agent pour contrbler les casiers judiciaires avait été
prévu; la tdche érait devenue trop difficile. J'ai repris les choses en
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main", affirme de son c6té le nouveau chef du service a la direction
de cette réglementation. "On a désormais une statistique beaucoup
plus fiable : les chiffres vont s'affiner au fur et & mesure, avec la
politique d’informatisation que nous mettons en place, et la mise i
jour constante de nos dossiers. Des entreprises sont encore réticentes
pour faire part des flux de leur personnel, et nous sommes obligés de
les relancer”.

2 - Préfectures franciliennes

Dans tel autre département francilien (P1), on décompte 62
sociétés (1.775 employés) et 48 services internes (543 employés).
682 gardiens ont été embauchés en 1990 (y compris le transit des
228 d'une grosse société de transport de fonds, dont le siege social a
été transféré dans ce département). "Lorsqu'une société change de
siége social, il est de notre devoir de revérifier tous les casiers
Judiciaires du personnel”. 1l semble en réalité que ce ne soit pas
partout véritablement le cas. Ce département compte par ailleurs 18
convoyeurs armés, et 6 agents armés pour des services internes.

"Sur les 20 sociétés comptant plus de 20 salariés existant dans
notre département (80% des effectifs), nos résultats statistiques
effectués ont enregistré 4,64 % de refus. Si l'on y retranche les
effectifs de la trés grosse société arrivée récemment dans ce
département, et qui y a trés bonne réputation, le pourcentage s'éléve
a 7% de refus d'employés" (11).

Dans un autre département francilien (P2), la statistique
d'effectivité du "contrdle" par le casier judiciaire a donné depuis
1987, trois refus de dirigeants, plus un refus aprés délivrance du
récépissé. En 1990, 17 employés ont ét€ refusés, les autres années,
environ 20 en moyenne, sur 250 contrdles effectués annuellement au
casier judiciaire.

Dans un troisitme département (P3) de 1'Ile-de-France, (55
sociétés pour 1.000 agents environ, et une trentaine de services
internes), deux sociétés ont de treés gros effectifs. On n'y compte

11) Entretien préfecture 1.
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qu'une seule société de protection de personnes (de 8 agents dont 3
seulement sont déclarés).

Depuis 1987, les services préfectoraux y ont refusé la création
de cing a six sociétés (2 cause des éléments du casier judiciaire de
certains de leurs gérants : faillite, défauts d'assurance automobile,
conduite en état d'ivresse...). Cette préfecture a connu en quatre ans
une inflation certaine (10 sociétés enregistrées en 1987 pour 55 en
1991).

Une quatrieme préfecture de 1'Ile-de-France (P4), affirme que
depuis 1986, elle n'a jamais retiré d'autorisation 2 une entreprise, et
n'a pas gardé la mémoire quantifiée du nombre des salariés refusés :

" Par rapport aux statistiques de salariés, nous avons essayé de
Jaire un suivi avec le personnel, mais il y a trop de listes de noms
dans une entreprise, nous y avons renoncé, car c'est impossible.
Quand nous avons eu I'affaire d'un coup de feu tiré par un vigile sur
un policier, on nous a demandé si tel employé suspecté travaillait
bien dans telle entreprise. Nous n'avons pas pu répondre & cette
question : il nous aurait fallu des mois pour le retrouver
éventuellement dans nos dossiers. Nous aurions pu le faire, si nous
avions un fichier des entrées et des sorties. Il faudrait y mettre les
noms des agents sur support informatique, mais c'est illégal. Il
Jaudrait faire un fichier de personnel informatisé et avoir du
personnel administratif pour s'en occuper. Or, dans mon service,
J'en suis & la cinquiéme employée depuis quatre ans pour s'occuper
du suivi de cette réglementation, la tiche est vraiment trop peu
attractive. Nous nous en tenons strictement aux textes de la
réglementation pour l'examen des casiers judiciaires. Nous ne
pouvons vous donner les renseignements que vous voulez" (12).

Dans la cinquitme (P5), le recensement statistique récent
effectu¢ entre janvier et février 1991 a donné 51 entreprises de
surveillance et gardiennage, pour 1700 employés contr6lés, 6
sociétés de protection rapprochée pour 23 employés, et 36 services
internes pour 390 agents. 102 licenciements apreés vérifications au B2

12} Entretien préfecture 4,
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du Casier Judiciaire National ont été demandés (soit 6% de la masse
totale des salarié€s enregistrés).

Dans la sixitme (P6), 108 dossiers d'entreprises ont été
ouverts en 1987; or ce chiffre est plus important que celui annoncé
en 1991 : "Le différentiel d'avec les chiffres d'aujourd’hui, nous dit-
on, Ss'explique par toutes les cessions d’adresses, adresses
inconnues, dépots de bilan, de la sous-traitance... intervenus depuis
la premiére opération d'agrément en 1987. Actuellement, on ne
compte plus que 53 prestataires au total, dont 47 sociétés de
surveillance et gardiennage; 4 sociétés de transports de fonds; 2
mixtes. Et 43 services internes" (13).

3 - Préfectures de province

Une préfecture de province (Ouest) (P7) annonce une
statistique en services internes de 339 salariés; en entreprises
prestataires, de 1686 employés; en "entreprises individuelles sans
salariés” (c'est une originalité de les avoir consignées dans un
tableau & part = 79). "Depuis 1987, au vu des casiers judiciaires,
nous avons refusé d'agréer de 20 & 25 salariés, et 3 ou 4 dirigeants"
(14).

Une autre préfecture de province (Sud) (P8) annonce, pour des
statistiques arrétées au 10 avril 1991, 53 services internes pour 675
salariés; 114 socités prestataires pour 3.608 salariés ; 150
entreprises individuelles. Elle ne peut pas en revanche fournir le
détail des dirigeants ou des salariés qui ont di &tre licenciés.

Une troisitme (Est) (P9) décompte 2 la méme date 43
entreprises (17 entreprises de gardiennage et surveillance pour 554
salariés ; 1 entreprise de transport de fonds pour 6 salariés; 3
entreprises mixtes de 999 salariés, (dont le leader local, de 850
salariés représente A lui seul les trois quarts du marché); 2
entreprises de protection de personnes (9 salariés) et 27 services
internes (pour 131 salariés).

13) Entretien préfecture 6.

14) Entretien préfecture 7.




256

"On n'a eu & faire licencier chez nous que trois salariés en
1987. Depuis, il n'y en a plus eu, & cause de la trés grande stabilité
du personnel, la stabilité des marchés, et les trés bons rapports que
les enmreprises entretiennent de trés longue date, avec nous",
affirme-t-on dans cette autre préfecture.

Un premier constat s'impose devant la faiblesse statistique
apparente des "rejets" de dirigeants et de salariés de la sécurité.

Il faut dire que méme pour le ministére de 1'Intérieur qui
centralise les informations sur les entreprises et agents agréés, la
statistique parait un pensum. On en connait toutes les faiblesses,
c'est un luxe que peu de préfectures peuvent se permettre. Et ce ne
sont pas les consignes venues d'en haut, auxquelles on obéit
rituellement, bien qu'en se faisant tirer 1'oreille, qui démentissent le
bien-fondé de ce constat. Car on voit moins dans 1'ensemble 2 quoi
elles pourraient bien servir, alors qu'on voit beaucoup mieux en
revanche les contraintes supplémentaires de travail qu'elles
occasionnent, dans des services qui voient leurs missions enfler
démesurément pour un nombre décroissant de fonctionnaires. Ne
soupgonnerait-on pas également, dans ces demandes, une maniere de
juger la différence de ztle du travail administratif des préfectures
comparées entre elles sur le plan national ?

Si I'on fait valoir partout, souvent avec des exemples i la clé,
a quel point le dispositif congu par le législateur diminue
considérablement la portée prévue du texte sur l'assainissement, il
n'en reste pas moins que dans les situations concrites de
1'application des régles, on voit aussi bien jouer des effets des
normes d'interprétation, des normes de réglement des conflits, par
effet de régularisations ou de sanctions.
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B - Une déception & la mesure des contraintes légales du
dispositif.

La pi¢ce maitresse de 1'édifice du contrdle de moralité,
est entitrement contenue dans 1'examen du n° 2 du casier judiciaire
(B2) des dirigeants et des employés (15). Comme ['avait
explicitement affirmé Joseph Franceschi, éphémere secrétaire d'Etat
a la sécurité du gouvernement Mauroy, aux c6tés de Gaston
Defferre, en 1983, qui s'engagea & réformer un article du code de
procédure pénale pour rendre possible 1'acces par les administrations
préfectorales au B2 des dirigeants et employés : "vous n'aurez le
moment venu, que ¢a G vous mettre sous la dent. Pas plus, pas
moins” (16),

En clair, le contrble préfectoral ne peut étre qu'un contrble
minimum, qui fait obligation aux préfets de décerner 1'arrété
d'autorisation dans les quatre mois suivant la délivrance d'un
récépissé (c'est-a-dire au moment de la sollicitation de la demande
de mise en conformité), sous peine de décision implicite de rejet.
Laquelle peut étre attaquée devant les juridictions administratives
(voir infra).

C'est le classique syst®me administratif francais de Ila
compétence liée. La seule marge de manoeuvre actuelle des préfets
pour se "renseigner” sur les finalités réelles d'une entreprise, se situe
dans 1'espace de temps de l'instruction qui va de la délivrance du
récépissé au moment oll une entreprise sollicite sa reconnaissance, 2
l'arrété d'autorisation ou de refus pur et simple, c'est-A-dire quatre
mois. On comprend que la marge de manoeuvre n'a pu étre que trés

15) Le casier judiciaire se décompose en trois bulletins : seules les autorités judiciaires
peuvent accéder au Bl ol est conservée l'intégralité des condamnations d'un justiciable
(article 774 du Code de Procédure Pénale), Le B2 auquel peuvent accéder certaines
administrations, exclut certains types de condamnations limitativement énumérées (articles
775 et 776 du CPP); le B3 auquel peut aceéder chaque citoyen pour son propre compte, ne
fait quant & lui figurer que les condamnations pour crimes et délits sans sursis (article 777
CFPP).

16) Entretien avec un fonctionnaire du ministere de 1'Intérieur.
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étroite A 1'égard des entreprises déja existantes, au moment od s'est
enclenché le dispositif, Elle est plus large pour les nouvelles qui se
créent, trés fréquemment "individuelles”. Des sociétés qui se créent
en annoncant plus d'une dizaine d'employés entrainent
automatiquement un fort soupgon préfectoral : ce sont aux yeux des
préfectures, d'anciennes sociétés qui se renouvelleraient sous une
autre raison sociale.

Les confidences abondent sur le chapitre : on joue le grand jeu
de la vérit€ en convoquant les fauteurs. On leur demande de
s'expliquer. On les menace. Mais comme la période de
restructuration actuelle connait un grand nombre de bouleversements
dans la structure du marché (fusions, rachats, cessions,
disparitions...), il est évident que ces phénomenes ont de trds fortes
incidences sur les accréditations préfectorales. La connaissance de la
structure du marché des entreprises, du moins & la préfecture de
police de Paris, est devenue une nécessité absolue. Ailleurs, les
préfets ont-ils toujours réellement les moyens de prendre la mesure
de la complexité des restructurations commerciales affectant le
secteur et les failles qu'elles engendrent ?... nous en doutons fort.

Evoquons d'abord, ce qu'on peut appeler la "jurisprudence
d'action” du ministére de 1'Intérieur par rapport A la réglementation
des entreprises de sécurité, face au surgissement des questions de
toute nature qu'ont pu poser au départ les services préfectoraux A
leur ministre de tutelle & propos de 1'examen des casiers judiciaires
des dirigeants et des salariés.

Elle s'est élaborée au fur et & mesure de la remontée
téléphonique ou par courrier, des demandes de renseignements des
préfets, ayant di faire face A des opérations concrétes de mise en
conformité, mais n'ayant pas toujours su trouver dans le texte de la
circulaire de mise en application du dispositif de 1986, de quoi
répondre aux probleémes qui surgissaient sur le terrain, dans un
moment ol 1'on fut particulidrement pressé par les délais.

Voici quelques exemples significatifs de ces demandes extraites
de la correspondance des préfets aux services du ministere
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Que décider "lorsqu'une enreprise de surveillance fait l'objet
d'un jugement de liquidation judiciaire"? Doit-on considérer que son
gérant entre dans le cadre des incapacités pour faillites ?

Que doit-on entendre exactement sous la notion "d'honneur, de
probité et de bonnes moeurs" ?

"Que faire lorsqu'on est en présence d'un cumul d'activités de
sécurité prohibé par la loi" ?

"Que penser de la demande d'autorz'sation. d'une_ personne
ayant le statut de réfugié politique zalrois, et qui souhaite monter
une société de gardiennage 7"

"Comment faire pour refuser une autorisation, alors que l'on
dispose de trés mauvais renseignements policiers sur t'i.eu.x anciens
employés désirant monter leur propre société, bien qu'ils aient éts
relevés de leurs incapacités, et amnistiés sur le plan pénal ?
(rapport de police circonstanci€).

Mais également des observations d_édramati_santes,' comme
celles par exemple ol l'on devine I'intervention d'un juge
d'application des peines : "Devoir licencier des agents en fonction,
me semble particuliérement dur, au moment ou les pouvoirs publics
s'efforcent de faciliter la réintégration dans la société des personnes
ayant été condamnées par la justice".

Ou bien ces explications qui donnent & comprendre pourquoi il
reste encore quelques dossiers non résolus : "malgré I'exploitation
des suggestions contenues dans votre circulaire (recours aux greffes
du tribunal de commerce, a la presse, aux services des chambres de
commerce) pour toucher les intéressés, certains ont eu un temps de
réponse particuliérement long. Ceci s'explique par l'adaptation des
structures existantes au cadre législatif (...) il n'a pas été rare de
rencontrer des mises en conformité qui se sont faites sous la pression
des clients des sociétés" ...

"Il me semble que le nombre des érablissements industriels et
commerciaux ayant déclaré leurs services internes de sécurité est
largement en dessous de la réalité" (plusieurs fois), "vous observerez
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que certaines de ces entreprises n'ont pas fait modifier leur
dénomination au registre du commerce et des sociétés", etc...

Face a ces demandes ou ces suggestions, ces doléances ou ces
observations qui, pour la plupart, accompagnaient 1'envoi de la
premiére statistique standardisée requise pour fin 1988, les services
du ministére de 1'Intérieur, lorsqu'ils se trouvent eux-mémes
confrontés & de véritables colles, se tournent vers le Quai d'Orsay ou
la Place Venddme, C'est essentiellement le cas pour des questions de
statut de réfugiés et de clauses de réciprocité entre les pays, et pour
les questions d'incapacités 1égales,

Sur ce dernier point, le plus récurrent et le plus symptomatique
pour notre propos, on doit noter que revient comme un probleéme
lancinant, le flou de 1'article 5 al. 2 de la loi de 1983, qui dispose :
"nul ne peut étre dirigeant d'une entreprise visée par la loi 5'il a fait
l'objet pour agissements contraires & l'honneur, a la probité ou aux
bonnes moeurs, ou pour atteintes @ la sécurité des personnes et des
biens, d'une sanction disciplinagire ou d'une condamnation a une
peine d'emprisonnement ou & une peine criminelle, avec ou sans
sursis, devenue définitive".

Certaines préfectures se plaignent de ne pas trouver de trace
dans les B2 de "sanctions disciplinaires", ou du moins de ne pas
savoir quoi entendre par 1a (17).

La "jurisprudence" retenue par les services du ministere de
I'Intérieur est toutefois claire : il préconise d'interdire 1'acces a la
profession aux personnes ayant fait l'objet des condamnations
judiciaires suivantes :

17) En réalité, il s'agit des décisions disciplinaires entrainant incapacités prononcées par
l'autorité judiciaire ou par une autorité administrative, contenues dans I'article 768 alinéa 4
du CPP : destitutions pouvant 8'accompagner de la privation de vote et d'éligibilité, et qui
font obstacle & ee que l'intéressé puisse exercer une fonction de juré (article 256 CPP). Ce
sont aussi les décisions juridictionnelles frappant d'une interdiction définitive d'exercer les
membres des ordres professionnels, Quant aux décisions émanant des autorités
administratives (non définies par la loi), la direction des Libertés Publiques du ministtre de
'Intérieur évoque l'interdiction d'enseigner prononcée par les autorités universitaires, la
privation temporaire ou définitive du droit de porter la croix de la Légion d'honneur, la
médaille militaire, 1a croix de guerre ou les médailles commémoratives.
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-> les cas d'incapacités absolues devant entrainer rejet impératif du
dossier : abandons de famille, provocation 4 1'usage de stupéfiants,
insoumission, délits de fuite, infractions a la réglementation des
armes et des explosifs, outrage a officier ministériel,

-> les cas d'incapacités pour lesquelles on Feut fermer les yeux :
non versement de pension, ou défaut de déclaration de domicile au
créancier par le débiteur de la pension alimentaire,

-> les appréciations pouvant se faire au cas par cas : conduite sans
permis, conduite en état d'ivresse, désertion, rebellion, ivresse
publique, outrage a agent de la force publique.

Des préfectures s'en tiennent rigoureusement A ces conseils.
D'autres sont plus flexibles surtout lorsqu'un employé licencié vient
plaider sa cause, comme il le ferait devant un tribunal, de facon
violente ou bien suppliante, contrite. Les anecdotes rapportées & ce
sujet par les fonctionnaires sont légions : elles illustrent tout un état
d'esprit (le non contréle de ses nerfs, la menace, ou la misere
engendrée par le chOmage : "si vous m'interdisez de faire ¢a,
surveillant, qu'est-ce que je vais devenir ? Je ne sais faire que ca
I... Et comment je vais nourrir ma famille, moi ?"...) (18).

La préfecture de Paris reste extrémement ferme : la politique
de 1'actuel préfet de police lui-méme est simple, et ses subordonnés
se font fort de l'interpréter dans le sens qu'il a défini : "nous
rejetons sans scrupule des truands chevronnés... nous rejetons
également des "primaires” plus ou moins clochards, car si on peut
s'expliquer leurs raisons, ils sont inaptes a remplir les fonctions
qu'on leur demande, nous sommes catégoriques pour les alcooliques
et les violents, car il est trop grave que pour de motifs
psychologiques, ils s'emportent et frappent des clients dans un
supermarché par exemple" (19).

18) Entretien préfecture 6.

19) Entretien préfecture de police,
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Mais tous sont d'accord pour dire que le dispositif de
moralisation par 1'examen des casiers judiciaires reste entravé par
trois séries de phénomenes qui paraissent pour nombre de services
préfectoraux difficilement admissibles, générant en pratique 3 leurs
yeux, bien des inégalités de traitement. C'est sur 1'inadaptation du
dispositif que convergent alors toutes les rancoeurs des services
préfectoraux.

On a pu en prendre toute la mesure dans les entretiens
recueillis & la base. Par le biais d'un discours de dénonciation qui se
déverse d'autant plus facilement que 1'interlocuteur qui les interroge
ne fait pas partie de la maison, c'est une impression d'impuissance et
de désaveu méme du travail préfectoral qui s'énonce. Du discours
mesuré et qui cherche 2 trouver des solutions, jusqu‘au discours
d'absolue impuissance, nous avons pu vérifier toute une gamme de
sentiments affecter les fonctionnaires préfectoraux. On peut en
résumer les différents éléments de la fagon suivante:

- D'abord une impression d'injustice, une obligation
d'entériner un dewux poids et deux mesures : 1a loi exclut en effet de
son champ d'application, la prise en compte des condamnations a
des peines d'amende : ce qui signifie qu'un dirigeant condamné 2
2.000F d'amende pour vol, ne peut pas voir sa demande d'agrément
rejetée, alors "qu'il n'est pas de meilleure moralité qu'un autre
condamné pour le méme fait & une peine d'emprisonnement". Ce
propos est notamment tenu par la préfecture de police de Paris, qui
souhaiterait voir mises sur le méme plan les peines d'amende et les
gei?es d'emprisonnement visées par le texte, pour les mémes types

e faits,

- Ensuite une large rancune contre la loi d'amnistie de 1988,
qui aurait fait littéralement s'effondrer les promesses du début de
I'entreprise générale d'assainissement de 1987. D'apres la loi,
'effacement d'un grand nombre de condamnations des casiers
judiciaires interdit de les prendre en compte pour refuser les
candidatures. Mille exemples nous ont été donnés de
multirécidivistes que les préfectures ont été obligées d'agréer,
quelles qu'aient été les demandes argumentées en sens contraire 3 la
Direction des Libertés Publiques du ministtre de I'Intérieur, et
quelles qu'aient été les tentatives de réponse données sous le
gouvernement Chirac (1986-1988).
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11 est notamment rappelé dans une note (20) adressée au préfet
de X, qu'un rapport de moralité défavorable de la police ne saurait
servir de fondement & la décision préfectorale, En revanche, une
“menace grave pour l'ordre et la sécurité publique de la part d'une
entreprise ou du fait du comportement de ses personnels", peut
entrainer une suspension d’autorisation par arrété motivé, en vertu
des “pouvoirs généraux de police des préfets”.

En pratique, cela peut se traduire par "un refus d'une demande
d'autorisation et de détention d'armes, un refus d'une demande
d'autorisation de port d'arme et d'agrément des personnels de
l'entreprise (en vertu du décret n® 73-364 du 12 mars 1973 sur le
régime des armes)".

Plus surprenant en revanche, le conseil donné dans le méme
courrier, qui ajoute : "a cet égard je vous rappelle que rien ne fait
obstacle a ce que soient prises en considération des indications
figurant dans un rapport de police, y compris celles relatives & des
condamnations ayant fait l'objet d'une amnistie. Sur ce dernier
poine, il faut en effet indiquer que si I'amnistie enléve & un fait son
caractére répréhensible, elle ne le fait pas disparaitre pour autant.
C'est pourquoi I'autorité administrative a le droit de tenir compte du
Jait amnistié pour prendre sa décision, comme le montre la
Jurisprudence du Conseil d'Etat (Coradini 1951, Colen 1953, Roux
1971)",

Si des refus & des candidatures ont pu étre opposés A certaines
entreprises candidates, sans subir de contre attaque, il semble qu'une
actuelle auto-censure, liée désormais & une interprétation plus
restrictive des textes, de la part des fonctionnaires du ministere,
dissuade les préfets d'user d'un tel argument.

- Enfin, la large part faite par le texte aux procédures de
réhabilitation des incapacités professionnelles serait (et toutes les
préfectures convergent sur ce point) de plus en plus abondamment
utilisée par les salariés "rejetés"”,

20) LIB/7, n® 2095, datée du 14 avril 1987.
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Les juridictions saisies se "fonderaient volontiers” sur 1'article
18 de la loi de 1983 qui prévoit "une priorité a l'embauche des
salariés relevés de leur incapacité”, Elles jouent évidemment tout a
fait leur role.

Nous avons observé toutefois que des préfectures de province
conseillent elles-mémes, face & des gens toujours plus nombreux qui
viennent demander des explications sur place aprés avoir été
licenciés, leur possibilité de se faire "réhabiliter” judiciairement, en
leur expliquant largement les possibilités de la loi. D'autres au
contraire se refusent & donner de telles "armes”, considérant que les
candidats licenciés n'ont qu'a se débrouiller par eux-mémes.

Bien d'autres difficuliés sont encore apparues dans la pratique.
L'on stigmatise souvent les perversions engendrées par le fait qu'un
agrément donné & un dirigeant ou un salari¢ 1'est pour 1'éternité.

Que se passe-t-il lorsqu'un dirigeant de société ou certains de
ses salariés ont été agréés, et que survient a leur encontre une
condamnation pénale aprés coup ? Le législateur n'a en effet pas
prévu cette hypoth2se et 1'administration préfectorale ne peut pas
toujours en avoir connaissance en pratique, sauf accident. Or, si
I'employeur n'en informe pas les services de la préfecture, (par
ignorance ou désintérét), les parquetiers vont-ils jouer leur role
d'informateurs aupres des préfets ?

"Le probléme de la réhabilitation judiciaire assez systématique
a des effets désastreux : on s'est apercu, lors d'un renouvellement de
port d'armes & un agent, délivré pour trois ans, qu'en 1987 ou
1988, une personne dont le casier judiciaire avait été vu comme
vierge, avait en réalité été condamnée au moment ou l'on avait
procédé a la vérification; or, sa condamnation n'avait été
enregistrée que six mois plus tard"...) (21).

Les préfectures les plus actives aimeraient bien évidemment,
pour relever un tel défi, que le service central du casier judiciaire
puisse leur transmettre d'initiative les condamnations ultérieures des
agents, pour contourner ces cas de figure.

21) Entretien préfecture 10,

265

Cette suggestion maximaliste, émanée surtout de la Préfecture
de Police de Paris, a été étudiée par la Direction des Libertés
Publiques du ministére de 1'Intérieur, mais avec un certain nombre
de réticences assez compréhensibles.

Les pourparlers sur ce point ont été trés nombreux avec les
services de la Chancellerie, y argumente-t-on, "qui ne s’y
opposeraient semble-t-il pas" (22), & une condition expresse pres :
que soit publié un texte préalable soumis avant son adoption a la
C.N.ILL, pour modifier les rdgles du casier judiciaire. Elle
permettrait éventuellement dans ce cas, la constitution d'un fichier
nominatif des personnes (dirigeants et employés) répertoriées comme
exergant dans les professions de la sécurité visées par la loi. On se
fonde souvent sur 1'idée qu'il existe en France un fichier national des
détenteurs d'armes réglementées (23).

Conscients de la lourdeur d'un tel dispositif qui entrainerait
nécessairement la remise en chantier d'une refonte totale de la
gestion des incapacités, les mémes acteurs suggérent une solution
intermédiaire pour régler l'urgence : elle consisterait pour la
Chancellerie a donner aux préfectures le moyen d'accéder
directement par elles-mémes au B2, dans le cadre de
I'informatisation du Casier Judiciaire National de Nantes. Mais rien
A notre connaissance n'a été programmé en ce sens, ce que 1'on peut
comprendre également tres facilement.

Nous n'en sommes pas donc encore 12, et heureusement peut-
étre. La seule suggestion donnée aux préfets se résume donc pour
l'instant en 1'adoption d'un profil bas : "dans l'immédiat, je vous
invite & vous rapprocher de greffe des tribunaux situés dans votre
département en demandant & chacun d'eux de bien vouloir vous

22) ... Puisque ce procédé aurait déji ét€ mis en oeuvre pour le contrdle du démarchage en
matitre de prét d'argent ef d'assurance ou de capitalisation (courrier du ministére de
I'Intérieur, direction des Libertés Publiques au Commissaire de la République de X, 22
octobre 1987).

23) Cetie procédure n'aurait & notre avis aucune chance d'étre entérinée par la CNIL.
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signaler @ [avenir les condamnations que ces tribunaux
prononcergient envers les dirigeants ou des employés des entreprises
de (...)" (24).

Nous savons d'aprés certains sondages effectués sur les
utilisateurs du Casier Judiciaire National (RENAUD, LORVELLEC,
1990) que les administrations sont les plus gourmandes de
vérifications de casiers judiciaires, ce qui est tout A fait logique dans
le cas qui nous préoccupe, puisque le législateur n'avait pas 2 notre
sens réellement mesuré 1'étendue des contrdles qu'il allait falloir
pratiquer sur les nouveaux "gardes”,

Nul doute qu'avec les systtmes proposés, non seulement la
gourmandise des préfectures deviendrait insatiable, mais surtout, de
telles perspectives pourraient s'avérer inquiétantes. Si I'on comprend
bien la nécessité d'un tel acces en temps réel au casier judiciaire (il
est aujourd'hui de trois semaines & un mois, et ce laps de temps
génere d'invraisemblables imbroglios de fait), comment pourrait-on
alors éviter les risques d'une possible extension du contréle policier
sur des citoyens, dont rien ne garantirait ¢ priori, qu'ils fussent
effectivement candidats 2 une fonction de surveillance, de
gardiennage ou de convoyage.,

Les délais du retour de vérifications opérées par le casier
judiciaire de Nantes sont estimées dans toutes les préfectures visitées
de trois 2 six semaines. Elles ont, c'est 1'évidence méme, des effets
tout a fait néfastes. A cause en effet de 1'extraordinaire mobilité des
personnels dans les entreprises, il n'est pas rare que les
administrations répondent par une injonction de licenciement, pour
un agent qui n'est déja plus dans la société ayant signalé son arrivée
a I'administration . SiI'on continue dans cette voie, un agent plombé
(sic) peut passer 2 travers les mailles du filet en offrant ses services A
différentes entreprises tous Jes mois. Il n'y a aucun moyen théorique
d'empécher un tel phénomene de se produire. Or, on ne garderait
pas en théorie la mémoire ou la trace de 1'identité des agents
"refus€s”; qui plus est, il n'y aurait pas de connexion d'une
préfecture 1'autre,

24) idem, p. 2,
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En pratique toutefois, comme les services préfectoraux ne
souhaitent pas rester complétement démunis face aux considérables
dépenses d'énergie, pas toujours efficaces (25), que leurs services
déploient, ils essaient naturellement de "limiter les dégits". Garder
la mémoire des personnes devient pour eux une nécessité, car il n'est
pas rare de voir réapparaitre plusieurs demandes pour le méme agent
dans un temps assez court. On peut se passer alors d'une nouvelle
vérification au casier judiciaire, mais... en prenant le risque d'une
réhabilitation judiciaire entre temps, dont on n'aurait pas eu vent,
pratique qui pourrait s'avérer grave de conséquences sur le plan
légal.

Sur les fagons de procéder, les services préfectoraux interrogés
divergent trés sensiblement. Bien évidemment, ¢'est une question qui
suscite toujours de l'anxiété des qu'elle est posée : les uns jurent
leurs grands dieux qu'il n'en est pas question (préférant présenter au
casier judiciaire plusieurs fois la méme demande en peu de temps),
d'autres font silence avec des sourires sous-entendus trés révélateurs,
d'autres enfin assument le fait de ne pas respecter certains principes,
au nom d'intéréts supéricurs. On nous y a certifié dans ce cas,
détruire dans les trois mois les fiches des candidats rejetés, mises
dans un carton a part et non informatisées.

Les quelques préfectures qui disposent d'un mini-logiciel ont
toutes accepté de nous montrer les données qui y figurent. Elles
répertorient en deux catégories, les entreprises prestataires d'un coté
et les services internes de 1'autre, dans 1'ordre ol ont été délivrés les
agréments (date), et répertorient lés renseignements commerciaux
des entreprises tirés du K-BIS du Registre du Commerce et des
Sociétés,

25) Comme nous le confie en plaisantant un fonctionnaire (entretien préfecture 5), chef de
service de la personne qui suit quotidiennement les dossiers depuis cing ans, et qui écoutant
notre dialogue (sur un ton philosophique quelque peu désabusé), déclare : "...oui, mais tout
¢a quand on y réfléchit, ce sont des broutilles; la question est de savoir si le cofit social et
l'énergie déployée par les administrations est bien payée en retour. Le jeu en vaur-il
vraiment la chandelle, car si on prend quatre lampins par an, c'est bien tout ce qu'on peut
récolter. Il faudrait avoir les moyens de réellement investiguer,..”
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3 - Les prud'hommes, nouveaux arbitres des stratégies
concurrentes dans I'interprétation des licenciements sur
injonction,

Si seule 1'administration a le pouvoir de vérifier le B2 du
casier judiciaire des agents de surveillance, certaines entreprises ont
elles aussi entrepris apparemment de jouer a fond la carte de la
"1égalité".

La plupart ont intérét (et ne se fond pas prier, du moins pour
les plus puissantes d'entre elles), lors de 1'embauche d'un salarié, 2
pratiquer leur propre sélection. Elles font fréquemment subir des
questionnaires de personnalité tr&s "approfondis" -parfois d'ailleurs
exigés par leurs clients-, et elles sont autorisées par la loi 2 exiger,
en plus d'une fiche individuelle d'état civil pour tous les candidats,
la fourniture du B3 pour le salarié frangais, et du B3 du pays
d'origine pour le salarié d'origine étrangere. Elles doivent rejeter
toute candidature, si d'éventuelles condamnations pénales y figurent.

En pratique, elles font signer au candidat une déclaration sur
I'honneur attestant de sa "virginité judiciaire”, ce qui leur permet
ensuite plus facilement de licencier le personnel, si cette déclaration
s'est avérée mensongere.

La jurisprudence prudhomale du premier degré et des cours
d'appel, montre a propos d'affaires de licenciements de salariés, que
s'engagent de véritables parties de bras de fer entre acteurs publics
chargés d'assainir le marché, et entreprises pratiquant leurs propres
sélections.

C'est ainsi que, dans une premitre affaire (26), un jugement de
la cour d'appel de Paris a justifié le licenciement d'un salarié pour
cause réelle et sérieuse, en arguant : "le salarié engagé en qualité de

26) Cour d'appel, Paris, Ch, 21 sect. b, 22/09/1989, SPS ILE DE FRANCE AGENCE
PARIS NORD/KENZARI. Dans le méme sens, Cour d'appel, Paris, ch. 21 sect. b,
20/10/1989, DUBOIS/Société GCPP, pour un salarié recruté antérieurement & 1'entrée en
vigueur de la loi : s'appliquent les mesures transitoires 2 Ia loi qui prévaient le licenciement
pour cause réelle et séricuse en cas de non respect des conditions de moralité, sur
injonetion de 1'autorité administrative.
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gardien, qui a été licencié en raison de 1'entrée en vigueur de la loi
du 12 juillet 1983 interdisant un tel emploi pour toute personne
ayant été condamnée & une peine d'emprisonnement correctionnelle
avec ou sans sursis, et n'ayant pas été relevée de son incapacité
dans les six mois suivant la date & laquelle la condamnation pénale
est devenue définitive, bénéficie des dispositions de 'article 18 de la
dite loi" (c'est-a-dire des indemnités de rupture et d'une possibilité
de réintégration prioritaire dans 1'année suivant la réhabilitation).

Un an plus tard, la méme chambre sociale (27) justifie
encore le licenciement d'un salarié ayant négligé de "fournir dans les
délais un bulletin n° 3 du casier judiciaire ou un document
équivalent de son pays d'origine, exigé par la loi du 12 juillet 1983
et le décret d'application du 26 septembre 1986. En !'absence de la
production par le salarié, des justificatifs de son honorablité, sa
moralité, sa probité, ajoute le jugement, !'employeur s'exposait aux
sanctions pénales et & la fermeture de son entreprise en conservant
un salarié en situation irréguliére” .

Ce sont effectivement les termes de la loi. On fera simplement
observer que pour parfaitement fondé en droit que soit ce jugement,
les juges ne nous paraissent pas véritablement avoir pris, a cette
occasion, toute la mesure des raisons pour lesquelles des sociétés de
gardiennage n'attendent pas toujours le retour du B2 de la part de
I'administration avant d'embaucher ; ou plus grave, délivrent des
contrats de travail 4 durée indéterminée au premier salari€ venu, et
le congédient sans grand scrupule, en arguant, au retour de
I'injonction administrative, d'un licenciement pour faute lourde, de
facon a ne verser aucune indemnité compensatrice !

La jurisprudence sociale devient petit 2 petit moins laconique
et parait, a partir de 1990, sensiblement osciller : dans un jugement
analogue (28), la cour d'appel refuse & 1'employeur 1'invocation de
la faute lourde pour licencier, et ne se base plus que sur le
renseignement fourni par 1'administration, récusant 1'argument du

27) Cour d'appel, Paris, Ch. 21 sect, b, 28/06/1990, Société SPS/HAMZA.

28) Cour d'appel, Paris, ch. 22 sect. b, 16/06/1990, Société SECURITE
SURVEILLANCE PROTECTION/MUNSCH.
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plaignant qui invoque la faute lourde 2 propos de la fausse
déclaration du salarié : “le licenciement d'un salarié, engagé en
gualité d’inspecteur dans une entreprise de gardiennage et
surveillance, est justifié par une cause réelle et sérieuse (...) en
raison de la condamnation du salarié. Il est sans importance que la
condamnation ne soit pas mentionnée sur le B3 du casier judiciaire
mais seulement sur le B2. Il résulte d'attestations produites par le
salarié que l'employeur a recu en toute connaissance de cause la
déclaration sur I'honneur dans laquelle il affirmait mensongérement
ne pas avoir été condamné. L'employeur n'est donc pas fondé a
imputer une faute lourde au salarié en raison de cette fausse
déclaration, dont il avait connaissance" (29).

On comprend A travers ce jugement en quoi désormais les
arguments des préfets ont pu étre entendus par les juridictions : le
juge disqualifie la pratique que nous dénoncions plus haut, quand les
entreprises apprennent trés habilement 2 utiliser les ressources de la
loi, en se servant indifféremment des renseignements préfectoraux et
des renseignements issus de recherches personnelles effectuées sur
leurs employés : les entreprises ont en effet connaissance des
résultats des investigations des préfectures qui leur demandent de
licencier le salarié, sans leur en dire explicitement les raisons. Elles
en déduisent qu'il a menti, et portent 1'affaire devant le tribunal pour
licencier sans verser d’indemnité, arguant de 1'existence d'une faute
lourde. Bel exemple d'effet pervers apparemment évité. On espere
qu'un tel jugement sera en effet suivi par la Cour de Cassation, si
pourvoi venait 4 étre interjeté.

29) Signalons & l'inverse qu'il peut évidemment se produire des occasions ol des
employeurs ont demandé expliciternent aux services préfectoraux les raisons de I'injonction
de licenciement, alors qu'ils étaient apparemment satisfaits du service de leur agent. Sans y
répondre directement, la position préfectorale est le plus souvent, de conseiller & qui
sollicite, d'entreprendre avec l'intéressé les démarches nécessaires au relévement judiciaire
de son incapacité.
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_ D'ailleurs un arrét de Nimes (30) va également dans ce sens,
qui, prenant en compte les arguments de la défense, précise : "au
moment de son engagement en qualité de gardien, le salarié ayant
demandé et obtenu un extrait n° 3 de son Casier Judiciaire qui 5'est
révélé vierge de toute condamnation, a cru de bonne foi que les faits
délictueux qui allaient étre & l'origine du futur refus d'agrément de
Uautorité administrative (...) étaient pardonnés ou étaient devenus
caducs. En passant sous silence dans sa déclaration des faits qu'il
aurair dil révéler méme s'ils lui paraissaient de pew d'importance
compte tenu du temps écoulé, le salarié a commis une faute mais
%:t la gravité n'est pas telle qu'elle justifie son licenciement sans
indemniré".

Affaires a suivre...

i 4 - Sinon sanctionner, du moins persuader : "faire entrer la
législation dans les moeurs".

L'apprentissage des réalités est brillamment illustrée dans
I'exemple d'une politique cohérente, systématiquement menée par
les services de la Préfecture de Police du Paris, mais également de
quelques autres qui n'ont toutefois pas les mémes moyens.

_Sur le terrain, sept axes de conduite gouvernent la pratique
quotidienne du 4e bureau de la Direction générale de la Préfecture
de police de Paris (31).

30) Cour d'appel, Nimes, ch. 4, 26/09/1990, S.A. A.C.D.S. PREVENTION
SECURITE/WYSS.

31) Il a également dans ses attributions, la charge du contréle des agents immobiliers, de la
législation sur les armes, du contrble des agences de voyage, de la iégislation sur les
forains et ambulants, des VRP, les probRmes de liquidations de stocks, les agences privées
de recherche. A sa téte, un nouvel attaché d'administration depuis 1989, dirigeant au total
un service de 29 personnes, dont 5 pour tmaiter 4 3 600 déclarations mensuelles,
d'employés nouvellement recrutés par les entreprises.




272

La politique suivie pour enrdler tous les acteurs "intéressés” au
contréle de la moralité du secteur et du marché est une "mise en
musique" ou une orchestration de principes qui constituent 2 nos
yeux une politique cohérente semblant devoir s'inscrire dans la
durée. Ils peuvent se résumer de la fagon suivante :

1 - On y assure, en concertation avec le Centre de Formalité
des Entreprises de la Chambre de commerce et d'industrie de Paris,
I'information des nouveaux candidats 4 la création d'entreprises, de
leurs droits, mais surtout de leurs devoirs. Il s'agit de persuader du
caractere trés spécial des professions de surveillance et de
gardiennage, pour tenter de dissuader des gens qui n'auraient pas
vocation & 1'exercer, ni les diplémes éventuellement nécessaires.

Mais ceci risque de devenir illusoire, tant qu'une formation a
la base pour exercer la profession de dirigeant ne sera pas {endue
obligatoire par le législateur, comme c'est le cas pour d'autres
professions réglementées.

Or, aux dires des services de la préfecture de police de Paris,
les candidats affluent, souvent poussés par des avocats d'affaires
jugés "incompétents”, qui leur donnent des conseils d'enregistrement
au registre du commerce, A la limite de la Iégalité, sans .f:onnaltre ,lgs
dispositions de la loi, ni les contraintes du dispositif, “parce qu'ils
n'auraient pas intégré eux-mémes les nouvelles modalités du
dispositif légal des années 1980".

2 - On met en place un fichier manuel des entreprises
accréditées. On vient surtout d'inventer un mini-programme
informatique pour se faire une idée précise de leur destinée
(naissance, avatars juridiques de leur vie, et mort). Des liens de
collaboration et de transmissions d'informations avec des techniciens
de I'INSEE ont €€ créés a cet effet. Quelques préfectures ont
également informatisé leurs données quantitatives. Mais elles sont
encore trés rares. La gestion manuelle des dossiers est encore 2 80%
le lot quotidien des préfectures frangaises.

3 - On élabore 2 Paris, avec les sociétés qui veulent bien jouer
le jeu (les plus puissantes, en réalité, qui ont compris qu'il y allait de
leur intérét), un procédé de gestion manuelle d'une fiche individuelle
d'état civil directement utilisable par le casier judiciaire, pour
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accélérer les retours, mais la demande de saisie informatique sur
disquette, des renseignements nécessaires 2 la préfecture de la part
de I'entreprise pour accélérer les va-et-vient n'aurait pas encore été
mise au point, bien qu'elle ait éié tentée,

On pratique une politique de suivi des dossiers par systtme de
double d'information vis-d-vis des candidats (l'entreprise
s'‘engageant a licencier immédiatement le candidat embauché apres
avoir €t¢ informée par la préfecture de l'incapacité, sans que les
motifs en soient donnés).

4 - On procéde assidliment, en concertation avec les bureaux
des Etrangers et les services de police actifs, & la détection des
situations irrégulitres. Bon nombre de gens qui se présentent a
l'embauche dans les entreprises, ne serait-ce que pour des durées de
travail assez courtes, sont en effet des travailleurs d'origine
étrangere. La politique suivie par la préfecture consiste en général 2
demander 2 I'employeur qui embauche, une fiche individuelle d'état
civil (dactylographiée si possible), laquelle diligentée de Paris 2
Nantes, du ler au 11 de chaque mois, peut avoir I'avantage d'une
part, d'enrayer a leur propos les fréquentes confusions d'homonymie
au casier judiciaire, mais également d'inciter les employeurs, 2
demander le B3 et plus spécifiquement pour les étrangers, outre leur
titre de séjour, le B3 du pays d'origine ou un titre &quivalent.

Le calcul couramment pratiqué 2 Ia préfecture de Paris est le
suivant : & force d'user de ce procédé, les entreprises qui voudront
bien collaborer, en exigeant le B3 du pays d'origine pour la
préfecture, dissuaderont peut-&tre maints candidats 3 I'embauche.
Les choses restent cependant difficiles A cet égard, car 1'extraction
du B3, quand elle est possible, donne lieu, semble-t-il assez
fréquemment, A d'assez longues tractations financidres, entre les
entreprises et les pays d'origine (six mois parfois), quand elle n'est
pas littéralement impossible de la part de pays qui ne connaissent
aucun équivalent de ce systtme (on cite 1'exemple d'un citoyen
d'origine britannique notamment). Enfin, c'est une pratique fort
dangereuse quand on a affaire & des demandeurs d'emploi qui sont
des réfugiés politiques reconnus comme tels par I'OFPRA. Certaines
préfectures nous ont dit obtenir elles-mémes des renseignements de
cet organisme.
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Tl n'est d'ailleurs pas sfir que toutes les entreprises consentent &
perdre du temps et de 1'argent pour cet hypothétique résultat.

Nous avons constaté par ailleurs, que cette politique de
concertation avec les brigades de police des étrangers avait
réellement lieu, dans un grand nombre de préfectures.

11 faut préciser que depuis 1986, le ministre de 1'Intérieur, a la
suite des attentats terroristes 2 Paris a demandé aux employeurs via
les préfectures, de se montrer particulitrement vigilants a 1'égard
des étrangers, voire d'éviter un recrutement dans le gardiennage et la
surveillance.

Il est sans doute difficile de mesurer 1'impact de cette
politique; il n'en demeure pas moins vrai que les ministres successifs
continuent 2 la proner, et que toutes les occasions de contrler,
méme 3 des fins étrangeres aux buts du dispositif, les situations
irrégulitres, restent largement utilisées.

5 - On incite, via le Préfet de police, le parquet du tribunal
correctionnel de Paris, & poursuivre activement les dirigeants
contrevenants.

On a conscience du fait que les magistrats préferent
généralement avoir 4 juger des individus plut6t que des entreprises...
Actuellement, quelques affaires relatives & des entreprises travaillant
sans autorisation préfectorale seraient en instance devant les
tribunaux.

A notre connaissance, un seul employeur a été condamné
pénalement, sous le chef d'inculpation de "gérance de fait". La
pratique du préte-nom mis 2 la téte d'une entreprise de sécurité
comme gérant de droit est une pratique trés répandue au su et au vu
de toutes les préfectures. Le citoyen peut lui-méme s'en rendre
compte en lisant les guides spécialisés, ol beaucoup de
"demoiselles” ou "dames" (en fait, épouses, filles, collatérales,
etc...) font office de dirigeantes et gérantes de 1'entreprise. I suffit
de téléphoner plusieurs fois & I'adresse de ces PME : on tombe
fréquemment sur un "homme" qui négocie et dont on ignorera
toujours le statut, se faisant la plupart du temps passer pour un
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employ€. Souhaitez-vous alors dialoguer avec le ou la dirigeante de
droit, elle est toujours momentanément absente. Il faut convenir sur
ce point que beaucoup de naif(ve)s acceptent de figurer dans les
statuts d'une société sans avoir la moindre idée de ce qui peut s'y
passer exactement.

Les préfectures sont évidemment informées par les services des
Renseignements Généraux, de l'identité des gérants de fait, quand ce
n'est par le simple jeu de la "délation” (d'abord par les demandes
t€léphoniques de clients qui s'enquitrent auprés des préfectures de
I'identité des dirigeants de "droit") de salariés, que toutes les
préfectures interrogées sur ce point connaissent : cette pratique se
produit souvent aprés un licenciement pour incompatibilité d'humeur
par exemple. Quand il a eu lieu, les préfectures ont tendance &
considérer qu'il s'agit sans doute de calomnies. Quand la
dénonciation a lieu a partir de 1'entreprise, les intéressés ne donnent
généralement pas leur identité, raison de plus, ajoutent certaines
préfectures pour ne pas donner suite.

Les préfectures s‘apergoivent, pour peu qu'elles demandent
aux services de police ou de gendarmerie de procéder A une
vérification, que le dirigeant de fait en question a un casier judiciaire
chargé. On sait aussi qu'il est assez habile pour ne jamais prendre le
risque que soit vérifié officiellement son casier par 1'administration.

~ Voila pourquoi il demeure trés délicat de le poursuivre : le
ferait-on que 1'administration pourrait se découvrir en tort. Une
action publique suscitée par la préfecture ne peut pas véritablement
se déclencher sous le chef de la "menace a l'ordre public" que
représenterait un dirigeant de fait utilisant des préte-noms. Il faut
vraiment qu'une menace constituée par des pratiques illégales
fortement médiatisées occupent le devant de la scéne pour qu'on
réagisse officiellement : comme trés souvent, I'opportunité de telles
décisions obéit surtout & des considérations de tactique "politique”,
plutdt qu'a des considérations de pure technique juridique.

. Raison de plus pour s'étonner de ce jugement de la cour
d'appel de Bourges (32), qui a cru bon de réduire la peine de prison
ferme du défendeur par la juridiction de premiére instance, & une

32) Cour d'appel, Bourges, ¢h. 2, 2/11/1989, LEVASSEUR, inédit.
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peine d'amende (dérisoire) de 10.000F. Alors que, sur le
témoignage d'une salariée et des attestations de clients de cette
société, la preuve a bien été rapportée de ce que le prévenu était
reconnu comme coupable d'un délit de gérance de fait d'une
entreprise de gardiennage, et en conséquence passible des peines
prévues aux articles 1, 5, 13 et suivants de la loi du 12 juillet 1983.

D'autant plus qu'a I'avenir, en vertu de ce texte méme, cette
condamnation 2 l'amende ne pourra jamais étre prise en
considération par une préfecture, si le "gérant de fait" venait A créer
une nouvelle société de surveillance,

L'administration tente de faire appliquer la législation de
fagon rigoureuse en exigeant des dossiers clairs et précis, en utilisant
aussi bien les voies de Ia négociation ou de la persuasion, et elle a A
coeur de montrer qu'elle peut étre dissuasive et efficace.

La magistrature, aux dires de la préfecture de police, ne la
suivrait pas toujours dans cette voie, loin s'en faudrait. Il semblerait
que la menace d'une poursuite judiciaire sur le plan pénal
provoquerait assez fréquemment un dépdt de demande d'autorisation
de la part du dirigeant fautif. Face 2 ce réflexe, la préfecture
apparait désarconnée dans ses stratégies de dissuasion, car, fait-on
remarquer, un “tel réflexe serait plutot bien percu au contraire, par
la magistrature”. Y voyant en effet une preuve de bonne volonté de
la part des entrepreneurs, elle ne les condamnerait qu'a des amendes
symboliques.

L'un des bons moyens de valoriser 1'action de la préfecture
aupres du Parquet semble alors résider dans une habile utilisation de
sa propre capacité a détecter le lieu de résidence de citoyens
condamnés par défaut, et A en informer la Justice. A propos des
condamnations non définitives, c'est-a-dire des défauts signifiés a
Parquet, des vérifications paralltles sont en effet pratiquées au
sommier de police technique, le "fichier des personnes recherchées".
Des qu'un employé est embauché dans une entreprise, le contréle de
son adresse par I'intermédiaire du dirigeant collaborateur -on a vu en
quoi consiste 1'échange de bons procédés avec certaines sociétés par
exemple- peut avoir lieu. Le Parquet sera alors prévenu de 1'adresse
du domicile de la personne en vain recherchée, et pourra diligenter
l'intervention de la police dans cette direction. Quelques cas en ce
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sens paraissent avoir €€ couronnés de succds dans plusieurs
préfectures.

On tente, par ailleurs, de faire planer la menace de poursuites
judiciaires contre d'autres types de dirigeants d'entreprises déja
accréditées, pour enrayer leur manque de collaboration, leur
défaillance a déclarer les flux de personnels qui ont lieu aprés la
délivrance de 1'arrété d'autorisation. Il semble qu'une telle stratégie
d'intimidation 2 1'égard des récalcitrants porte ses fruits & Paris, Ce
qui se joue en réalité ici, lorsqu'on ne peut pas vraiment détecter la
mauvaise foi ou 1'évitement, c'est également semble-t-il, de la part
de la Préfecture de Police, une tentative de court-circuiter les
habitudes des entreprises privées (ou publiques) qui jouent toujours
de leurs réseaux de connaissances "policieres" (les fameux "old boy
networks", chers 2 O'TOOLE (1978)) pour pratiquer elles-mémes
leur assainissement, lorsqu'elles y ont un intérét particulier.

C'est 1'occasion de rappeler encore une fois que nombre
d'anciens inspecteurs de police pantouflent dans les services de
recrutement des entreprises, ot 1'on a toujours recherché, outre leurs
connaissances policieres, leurs facilitdés d'acces aux différents
fichiers de la police ou de gendarmerie. Cela explique surtout, nous
semble-t-il pourquoi, dans toutes les préfectures interrogées, on se
désintéresse des services internes, considérés comme sains dans
I'ensemble, puisque bien encadrés et solidement intégrés aux
structures de l'entreprise dans laquelle ils opérent. Mais la
transparence n'en est guere facilitée, car il nous semble que reste
sous-évaluée l'importance des pompiers d'entreprise qui
accomplissent de véritables missions d'inspection et de surveillance
sur les biens et les personnes, au prétexte de dépister des incidents
techniques. :

Face & ces pratiques de court-circuitage de la part d'entreprises
prestataires ou de services internes, dont les services préfectoraux
conviennent que ce sont des pratiques existantes, le chef de la
réglementation de la Préfecture de police s'insurge et s'indigne en
faisant valoir deux types d'arguments :

- pourquoi se priver d'un éventuel deuxi®me contrdle servant
aux besoins de savoir de la Préfecture de police ?
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- et pourquoi prendre le risque d'une pratique du contrdle des
employés, qui peut s'avérer source d'arbitraire et nécessairement
sélective (33); sélective pour deux types de raisons : les fichiers de
police sont en effet a validité territoriale et ne recoupent
qu'imparfaitement le ressort de la localité d'oll sont issus les
candidats, souvent provinciaux.

Et dés lors que plus d'une dizaine de vérifications d'archives
seraient 3 faire, il fait observer que les entreprises seraient
incapables de s'en sortir seules. Casser cette logique, serait donc
autant de gagné dans les consultations occultes du fichier national
des Renseignements Généraux, et permettrait de faire en sorte qu'il
soit utilisé & des fins plus utiles...

6 - On souhaite également développer une politique de
communication en direction des "clients” des entreprises (et
notamment les clients "publics”), des syndicats professionnels, et
méme des candidats potentiels 3 des créations d'entreprises qui se
lancent sans connaissance des lois du marché, souvent des employés
poussés a monter leur propre affaire. On nous fait observer a ce
propos que la fizgvre tant redoutée des candidats ayant demandé &
créer leur entreprise individuelle de “"maitre-chien" par exemple,
(cette tendance se serait surtout manifestée dans les années 1989-
1990), n'aurait pas vraiment duré & Paris, grice entre autres, ¢ la
politique pratiquée par la préfecture en direction de la Chambre de
commerce. Si nous n'avons pas réellement les moyens d'en juger,
nous ne sommes pas du tout convaincu en revanche par 1'argument,
tant il est vrai que cette pratique continue a proliférer dans certains
départements de province. A Paris, on fait surtout valoir 1'espoir
suscité par la mise au point d'un répertoire préfectoral (en instance
de diffusion 2 Paris, nous affirme-t-on) des entreprises autorisées qui

33) Observons que dans aucune des préfectures visitées, on a évoqué la possibilité d'un
arbitraire dans le contrble des services internes aux entreprises, ce qui nous parait l'indice
évident que 1'administration se sentait moins au départ, en devoir de les contréler. Elle a
préféré concentrer 1'urgence de ses efforts vers les prestataires. 1] est vrai {mais est-ce une
raison suffisante ?) que les plus gros services internes appartiennent & des entreprises
nationalisées, et présumés en conséquence, faire 1'objet d'une "moralisation" par d'autres
circuits ou d'autres méthodes. Sans doute... nous restons quand méme sur notre faim. Il y
aurait bel et bien deux poids, dewr mesures par rapport aux prescriptions de la loi.
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pourrait devenir le meilleur guide possible, pour des clients en
général mal informés, lorsqu'ils contractent pour la premitre fois. Il
faudrait voir, mais on peut observer que la promotion de cet outil
serait légérement en porte A faux avec l'idée développée dans la
plupart des préfectures, que les prestataires jouent dans leur stratégie
de conquétes de clients avec la nouvelle 1égitimité acquise aupres des
préfets. En ce sens, nul doute qu'il s'agirait d'une arme 4 double
tranchant, parce que détournée de ses fins premidres (les clients) :
toutefois, on ne peut pas aller contre 1'inévitable.

7 - Enfin, on essaie de faire pression sur les services du
ministére de 1'Economie et des Finances (notamment la Commission
centrale des marchés publics) et d'une fagon générale sur toutes les
administrations parisiennes, pour inciter a plus de rigueur dans les
marchés publics (appels d'offre, et contrble des soumissions). La
préfecture de Paris multiplierait les initiatives pour arriver
notamment 2 1'établissement d'un contrat-type avec des clauses
minimales non négociables. Il s'agit plus pour l'instant d'une
politique a2 moyen terme que d'un pari réellement gagné.

En conclusion, nous dirons que ces "pratiques" apparaissent
concretement comme autant d'orientations et de procédures

pragmatiques ayant pour but final de "faire entrer la législation dans
les moeurs” (34).

Pour que le rapport de force engagé soit vraiment favorable 2
I'administration, les hauts fonctionnaires du ministere de 1'Intérieur
s'accordent & penser qu'il est devenu urgent de refondre le texte
fondateur de 1983, pour donner, eu égard a ses nombreuses lacunes,
a l'administration des moyens de contréle en amont plus importants
que ceux qui existent aujourd'hui. Et en aval, la possibilité d'un
contrdle a posteriori.

8 - Propositions de réforme
La position maximaliste défendue par la Préfecture de

Police de Paris, peut se résumer 2 1'égard de la probable réforme du
texte fondateur, de la fagon suivante :

34) I'expression provient de la P.P.P.
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- agréer temporairement les entreprises,

- déconnecter le contréle de moralité du personnel de celui des
chefs d'entreprise,

- obliger les futurs dirigeants A4 une formation initiale
professionnelle poussée, sous peine de se voir interdire 1'acces 2 la
profession, et les obliger & donner une formation poussée 2 leurs
employés avant de les recruter,

- rendre impossibles les pratiques de régularisation @ posteriori
(par introduction d'un article qui prévoirait explicitement 1'effet
suspensif de 1'autorisation jusqu'a ce que soit intervenue la sanction
judiciaire),

- ajouter 2 la liste des incapacités mentionnée au B2 du casier
judiciaire, 1'interdiction définitive de 1'accds 2 la profession, en cas
de condamnation pour exercice d'une profession de sécurité, sans
autorisation préfectorale,

- désarmer les vigiles.

Quoiqu'il en soit du devenir de ces propositions, il nous
importe de revenir & la question posée au départ. L'Administration
joue-t-elle actuellement un réle de gendarme ou de caution de la
libre entreprise 7

Au moins 2 Paris, et dans une moindre mesure dans les autres
préfectures dotées de moins de moyens, on peut dire que les services
préfectoraux jouent sur tous les claviers : en respectant le droit, en le
critiquant, et en se donnant sous une forme quelque peu hybride, les
moyens d'action de leur politique. Bienveillant 2 1'égard des
entreprises qui ont compris tout le parti qu'elles pouvaient tirer de la
collaboration préfectorale, on se montre intraitable et "gendarmique"
pour les petites, ou du moins celles qui entendent continuer 3 jouer
leur propre jeu toutes seules.

Mais en définitive, on s'en serait un peu douté, c'est toujours
aux clients (qu'il reste 4 convaincre du fait qu'une entreprise
sérieuse et viable ne peut étre qu'une entreprise se mettant
périodiquement en conformité avec la loi) et donc au législateur
soutenu par la société civile consciente de ses intéréts en matidre de
libertés, que reviendra & plus long terme le dernier mot dans cette
affaire,
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ILa crainte que les pouvoirs publics soient vus comme
accordant un label aux entreprises, que ces dernires ne
manqueraient pas de "vendre® A leurs clients, constitue 1'un des
freins idéologiques puissants susceptible d'expliquer la tiédeur
réformatrice actuelle.

Nous frappe surtout le poids du ministére de 1'Intérieur dans la
politique de gestion du contréle du commerce de la sécurité. Tout se
passe en définitive comme si le ministére de la Justice restait en
quelque sorte dominé par 1'Intérieur, les deux ministéres dépendant
d'ailleurs des décisions du ministtre des Finances. Quant au
ministere du Commerce et de 1'Artisanat, ses arguments (défense du
commerce) ne semblent entendus que dans la mesure ol ils peuvent
étre utilisés dans les négociations et les arbitrages interministériels
ol les Finances ont toujours le dernier mot.

Ce que nous allons tenter d'illustrer maintenant en examinant
deux questions symboliques litigieuses qui empoisonnent les rapports
de la police publique et leurs "auxiliaires privés".

5 - Les rapports "police publique" et secteur privé : deux
questions empoisonnées,

Deux questions empoisonnent particulidrement depuis quelques
années, les relations de la police publique et les prestataires privés,
au centre desquelles est posé le probléme de la redéfinition du
monopole de la maitrise des libertés publiques et de leur sauvegarde.
Ces deux questions nous paraissent emblématiques de la facon dont
une politique en matitre d'ordre public, faisant appel & tous les
acteurs concernés, peut s'élaborer dans le concret,

Nous évoquerons successivement les enjeux du probléme posé
par la question du transfert de fonds sur les espaces publics, et celui,
redoutable, des conflits engendrés par la "levée de doute” par la
télésurveillance.
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1 - Convoyeurs dans les phases "piétonnes" de transferts
de fonds.

D'abord, des faits spectaculaires. Entre 1983 et 1988, au total
90 attaques de _convoyeurs ont été perpétrées, dont 53 en phase
piétonne. Parmi elles, 24 contre des commerces, 12 contre des
banques, 17 contre d'autres objectifs : SNCF, PTT...

Bilan sinistre : dix convoyeurs et deux policiers tués, quarante
quatre convoyeurs, quatre tiers, un employé, et onze malfaiteurs

blessés. Et encore ces chiffres ne comprennent-ils pas l'année la plus
noire : 1990,

Deux questions se posent actuellement au ministere de
1'Intérieur,

. Faut-il  réglementer autoritairement les rapports
clients/prestataires, de fagon & rendre impossibles les phases
pi€tonnes de transferts, en obligeant tous les clients de prestations de

convoyage de fonds a investir dans la construction de sas ou de
trappons, par exemple ?

_Ou bien faut-il plutét, vu la diversité et la complexité de la
localisation des “"cibles” dans le tissu urbain, la complexité
architecturale des entreprises, inciter par voie de conseils avisés, les
clients & investir dans des dispositifs anti-malveillance qui
contribueraient & diminuer les risques d'agression les plus faciles ?

. L'enjeu est d'importance : la solution maximaliste est
évidemment défendue par la plupart des entreprises de convoyage, et

notamment par le syndicat SYTRAVAL, 2 la pointe du combat en ce
sens.

La deuxiéme 1'est par le Conseil National du Commerce qui

par définition, se montre toujours hostile & des réglementations
autoritaires.

~ Ce dernier préfere de loin, comme en atteste un document
rédig€ apres concertation le 23 avril 1990, en rester & des principes
et des conseils de compromis entre les parties intéressées, puisque
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"tout texte coercitif ferait 4 ses yeux, immédiatement 1'objet d’autant
de demandes de dérogations qu'il existe de cas particuliers en
Jonction des dispositions des locaux et des situations rencontrées”.

Le ministere de 1'Intérieur qui recueille les doléances des
différents lobbies en présence, resterait quant a lui également plus
favorable aux solutions de compromis, aux conseils incitatifs en
fonction des situations, que ce soit pour les bijoutiers (circulaire de
1981) les dirigeants de grands magasins ou grandes surfaces
(circulaire du 20 nov. 1985), ol les banques (par exemple, circulaire
du 21 janvier 1988 du ministre chargé de la sécurité aux préfets).

Cette circulaire a par exemple demandé aux préfets, dans un
moment ol 1'ordre public était particulierement bafoué par le "gang
dit des postiches”, de :

- faire procéder par exemple au recensement des réseaux d'égoiits,

- chercher & obtenir des responsables d'établissements bancaires, le
signalement a la police de tous travaux suspects aux abords de leurs
établissements,

- demander & la police d'interpeller systématiquement tout individu
surpris en train de s'introduire dans un égolit a proximité d'une
banque,

- demander a la police, en fonction des circonstances de temps et de
lieu (rue déserte la nuit) de procéder & des contréles d'identité
préventifs aux abords des établissements bancaires.

I est délicat de mesurer 1'impact de ces conseils incitatifs. Il
faut comprendre aussi que, garant de 1'ordre public, le ministere se
montre également sensible au respect des libertés individuelles.

Ainsi, dans le domaine de I'armement des convoyeurs dans les
phases piétonnes de transferts, une circulaire du 23 mai 1985 avait-
elle tenté de dissuader les pratiques de dirigeants de sociétés de
transports de fonds qui prescrivaient ou recommandaient a leur
personnel de conserver l'arme au poing au cours de la phase
piétonniére du transfert : “wunme telle pratique est de nature a
provoquer des incidents graves et a mettre en danger la sécurité des
personnes tant sur la voie publique que dans les locaux oi s'opére la
collecte ou la remise des fonds. Dans ces conditions, vous voudrez
bien faire connaftre aux dirigeants de votre département qu'une telle
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pratique est & proscrire. Dans I'hypothése ot malgré une mise en
garde, vous en constatiez & nouveau le non respect, vous procéderez
au retrait des autorisations d'acquisitions et de détention d'armes
délivrées par vos soins aux sociétés incriminées, et & la suspension
de ces mémes autorisations administratives portant sur des armes de
catégorie 1 parag. 3" (cf. décret 12 mars 1973, article 32).

En réalité, rares ont été les occasions de mettre ce genre de
menaces a exécution sur ce point. Autant que nous avons pu le
constater dans les différentes préfectures interrogées, les politiques
suivies en matiere d'armement des convoyeurs sont simples : les
demandes de port d'arme des convoyeurs ne sont jamais refusées, e,
a quelques exceptions prés, sont systématiquement renouvelées tous
les trois ans, en vertu du décret de 1979 (35).

Pour en revenir & la sécurité du convoyage, dans le document
précité de la Commission sécurité de la Chambre de commerce, on
s'est efforcé de recenser tous les points sensibles.

Les ministeres et les professionnels concernés estiment
désormais que 30% d'entre eux pourraient &tre améliorés, si chacun
voulait y mettre de la bonne volonté. Mais que veut dire la bonne
volonté, quand les investissements sont toujours trop coliteux ?

C'est 1'Union Francaise des Banques qui s'est montré la plus
réticente en la matidre. Elle fait surtout valoir que les établissements
financiers, ayant fait depuis dix ans les sacrifices les plus
considérables pour la sécurité intérieure de leurs établissements; elle
estime en conséquence ne pas avoir 2 en faire plus pour la sécurité
"extérieure” aux établissements (par exemple de faire installer des
sas de réception des camions sur la voie publique).

35) Précisons d'ailleurs en revanche, que toutes les préfectures enquétées affirment ne pas
délivrer d'autorisation de détention d'arme aux sociétés de gardiennage. On nous a toujours
fait observer du reste qu'on les sollicite trds peu en ce sens, et que méme les banques
demanderaient de moins en moins de dérogations pour les gardes statiques sur la voie
publique,
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Ce qui ne les empéche pas de reconnaitre que faire appel 2 des
vigiles plantons sur la voix publique devant les agences bancaires, ne
sert strictement 2 rien, "sauf A rassurer la clientdle, et les employés
des banques". Ce qui prouve bien nous semble-t-il, que la sécurité
obéit souvent A des paramtres psychologiques qui ne reposent pas
vraiment sur des réalités tangibles. Les considérations financidres
quant 3 elles, restent un moteur infiniment plus palpable : on voit
alors des formes de pure connivence entre “clients" et prestataires
attirés par un lucre facile. Mais il suffit que la clienttle des
banquiers ne soit en rien rassurée par la présence des vigiles, pour
qu'on les retire des trottoirs du jour au lendemain sans forme de
proces.

Les arguments de la trés sérieuse UFB sont évidemment
toujours plus étayés, et mieux entendus des pouvoirs publics que
tous les autres. En conséquence de quoi, il y a selon nous, peu de
chances qu'on réglemente autoritairement la sécurité des "phases
piétonnes”,

Ce qui devrait en revanche voir le jour rapidement semble-t-il,
c'est la refonte de la loi de 1983, de facon A 1'harmoniser avec le
décret de 1979,

En effet, 1a définition de l'entreprise de transport de fonds
dans la loi de 1983 n'est pas en harmonie avec celle du décret du 13
juillet 1979. Elle est plus large, car elle inclut le transport de bijoux
et de valeurs, et moins restrictive dans ses conséquences.
Contrairement au décret, la loi n'impose pas que les transports de
fonds s'effectuent & 1'aide d'un véhicule blindé équipé de trois
convoyeurs armés.

Elle exige seulement le port d'uniformes, I'inscription de la
raison sociale sur le véhicule, et la présence d'un émetteur-récepteur
radio électrique a l'intérieur. Or, la juxtaposition des deux textes a
une incidence directe sur la "sécurité" : en effet, le transport de
fonds dans des véhicules non blindés, fait qu'on peut se trouver
dans des cas de figure d'un convoyeur bénéficiaire du port d'arme,
mais pas de la protection d'un véhicule blindé.

Les conséquences pratiques sont pour le moins délicates : on
s'est avisé qu'était née une forme de concurrence déloyage menacant
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directement les intéréts du lobby des convoyeurs de fonds : les
“entreprises de déménagement" qui transportent des objets de valeurs
autre que des espdces, ne sont pas soumises aux contraintes légales
de déclaration aux préfectures, plus ou moins par "ignorance"
d'ailleurs, aux dires de la préfecture de police de Paris. La chambre
syndicale des transitaires en douanes, consultée, commencerait,
quant 2 elle, & étre réceptive 4 ce probléme, affirmant ignorer les
contraintes de la loi de 1983. Complaisante, elle estimerait en
revanche que le contrdle préfectoral des déménageurs habituellement
utilisés par les entreprises de cette fédération, pourrait avoir un bon
impact sur la clientéle qui ne se sert pas des services traditionnels
des sociétés de convoyage de fonds (36).

. Clest entrevoir ici d'une part, A la défense de quels types
d'intéréts peut servir 'administration, en tant que ressource, face a
certaines formes de concurrence plus ou moins déloyales, mais
d'autre part les dangers qu'il y aurait, pour une partie en conflit, A
trop vouloir réclamer, si des réglementations n'allaient pas dans le
sens souhaité par la sauvegarde de ses propres intéréts. On imagine
assez combien le lobby concerné aurait tout 2 gagner a ce que les
entreprises de déménagement évoquées fussent soumises aux mémes
impératifs de controle que les entreprises et employés qu'il
représente (il s'agirait de faire plier les "concurrents" au cadre légal
de 1979), et beaucoup moins 4 celui de la loi de 1983 (qui ne
représenterait selon lui qu'un doublon) (37).

Voild comment on peut comprendre les arricre-pensées d'un
lobby quand il lutte pour une harmonisation d'une loi de fond par
rapport aux prescriptions d'un décret.

2 - l'intervention sur "levée de doute" des alarmes |
télésurveilleurs par e

~ On a vu, d'apres les chiffres de 1'INSEE que ces entreprises
avaient le vent en poupe. Ces entreprises font partie des activités
visees par la loi de 1983 et des décrets d'application de 1986.

36) Communication personnelle & la Préfecture de Police de Paris.

37) Voir par exemple les prises de position du représentant de la Brink's 4 la table ronde
de I'THESI {1991).
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Le défi actuellement posé aux pouvoirs publics depuis au
moins gquatre ans, est que l'intervention sur des alarmes
intempestives constitue une source de ressentiment grandissante pour
la police et la gendarmerie : elles ont 1'insupportable impression de
devenir les instruments d'entreprises privées qui n'ont pas les
moyens d'assurer les interventions sur le terrain des clients reliés a
leur centrale.

Une véritable partie de bras de fer entre le SIS (Service
Information Sécurité) de la préfecture de police de Paris et les
télésurveilleurs "laxistes”, s'est engagée devant le ministere de
'Intérieur pour obtenir son arbitrage. La légitimité de cette prise
d'initiative contre les télésurveilleurs s'est d'autant plus aisément
forgée que des solutions avaient été préablablement trouvées par un
arrété du 19 décembre 1988 (38) ayant donné satisfaction a la police
publique intervenant sur alarme intempestive, au domicile de
bénéficiaires de raccordements directs aux commissariats, Cet arrété
fixe en effet le taux des redevances dues par ces bénéficiaires de
dispositifs d'alerte raccordés a 1'occasion d'appels injustifiés.

Mais les polices publiques se sont assez rapidement avisées que
certaines sociétés de télésurveillance avaient pris la ficheuse
habitude de répercuter systématiquement les alertes au 17, pour
éviter d'avoir a se déplacer elles-mémes sur le site pour lever le
doute sur 1'alarme (parce qu'elles n'en auraient pas les moyens, -se
défendent les petites-; parce que les municipalités feraient des
difficultés pour les empécher d'intervenir dans les plus brefs délais,
en ne laissant pas 1'acces a leurs véhicules sur les voies rapides dont
bénéficient les transports en commun et les taxis, -ajoutent les plus

38) Le décret 85-577 du 3 juin 1985 autorisa quant i lui je rattachement par voie de fonds
de concours au budget de I'Intéricur de ces redevances (voir aussi arrété pris Ie méme
jour). Notons qu'd travers les textes, on voit poindre une véritable lutte d'influence en
termes de prise de "marchds”, si I'on peut dire, entre police publique et télésurveilleurs
privés, puisqu'un autre arrété du 16 septembre 1985 modifiant celui du 17 septembre 1982,
porte ouverture A titre expérimental d'une service de transmission d'alarme dénommé
"Télésécurité-police”; il fixe par ailleurs la tarification applicable. Voir aussi dans la Revue
des collectivités locales, 1984, 199, 35 : "Des villes-pilotes : le systéme télé-alarme, une
expérience pilote dans le Val-de-Marne en matieére de sécurité".



288

puissantes-), Intervenant trop tard sur les sites, & cause de la densité

du trafic urbain, elles se plaignent de se voir discrédi
leurs clients. paig voir discréditées auprés de

~ Plus prosaiquement, on peut aussi penser qu'elles n'ont pas
toujours envie de voir leurs agents faire face & des risques qu'ils ne
pourralqnt pas maitriser. Surtout, cherchant une rentabilité directe
elles n'auraient pas toutes la capacité réelle d'investir dans
"l'intervention”.

Or, d'apres le SIS, dans 95% des cas, les services de police e
de la Igv::nclarmene se déplaceraient de fagon injustifiée. Cet alzgumemtt
est I'un des plus communément avancés pour promouvoir une
solution réglementaire draconienne 3 un tel probléme, en prenant
appui sur le début de solution apporté par 1'arrété de 1988.

Cette solution demande toutefois A étre quel ivi
tte . que peu relativisée
énnfgg n?l 1 otn comg)rfnd ausm ia nature de 1'enjeu dle)eréafﬁrmatior;
ment symbolique de 1'autorité qu'il
foroe dosi Syr q quil représente pour les

Une note de service trés circonstanciée de la Direct
[ ‘ on Centrale
des Polices Urbaines pour le ministire de I'Intérieur (39) sur le
probleme des alertes et des interventions des polices urbaines lors
des vols 2 main armée, relativise quelque peu cette question.

Elle conclut, aprés avoir retracé une anal i
_ ; _ yse détaillée des
Interventions effectuées par les services de police chez Iles
étabhssg:mqnts ﬁpapcmrs, Industriels et commerciaux, ainsi que chez
les particuliers victimes d'agressions 3 main armée, ceci :

1 - & propos du déclenchement au tableau d ‘alarme

Depuis le décret du 4 janvier 1964 fixant les conditio
lesquelles_ les services publics, les étabj;ixissemems ﬁnanc;?rsdag;
commerciaux peuvent érre reliés de maniere filaire & des tableaux
d ,alam?e installés  dans les commissariats, le nombre
d'établissements raccordés n'a cessé de crofire et la multiplication

39) Datée du 31 décembre 1988,
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des fausses alarmes qui a pu en résulter a eu pour conséquence de
démobiliser les fonctionnaires.

Cependant, ils se rendent sur les lieux, ce qui entraine la
perception d'une redevance par les S.G.A.P. si leur déplacement
s'avére injustifié.

Dans ce type d'alerte, il est procédé a un contre appel
téléphonique, mais ce dernier ne peut pas étre interprété comme une
garantie totale. On dépéche un équipage en tenue qui tient informée
la police avant qu'elle n'arrive sur place, du résultar de la
Vérification.

2 - q propos de l'alerte par télésurveillance,

La télésurveillance & distance est pour la police une technique
ayant ouvert de réelles possibilités de protection anti-agressions ou
anti-inerusions. La fiabilité de ces dispositifs paraft bien meilleure
que celle du systéme de liaison filaire, dans la mesure oit il est
possible de procéder 4 une "levée de doute” par écoute ou par vidéo
opérée par le personnel d'une centrale de réception avant d'alerter
ensuite la police.

Le contrble de la réalité de 1'alarme par un contre-appel a la
centrale de réception parait & la police une nécessité absolue.

Les indications fournies par ce genre de centrale semblent
suffisantes pour mettre en action les services de police, méme si
l'alarme filaire dont peut également bénéficier simultanément
l'érablissement surveillé, ne s'est pas manifestée".

L'idée premiere du ministere de 1'Intérieur, face & la pression
du SIS, a donc été de réglementer par décret le probléme, en
imposant aux sociétés en question, une obligation de se déplacer,
puis dans un deuxieme temps de prévenir la police s'il existait un
véritable risque ressortant d'une mission de la police publique.

Ce projet écrit par les services du ministére de 1'Intérieur date
de 1988, avec un volet "sanction" pour pénaliser ies sociétés qui ne
respecteraient pas 1'obligation de levée de doute. Il a été pensé
indépendamment d'une refonte du texte de la loi de 1983.
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Une premitre mouture draconienne prévoyait I'interdiction
d'exercice, par suspension d'agrément, si les entreprises incriminées
continuaient & ne pas respecter 1'obligation de "levée de doute” .

Dans la phase de négociation ayant succédé au premier projet,
on a mis la barre moins haut, car aprés consultations, les arguments
des télésurveilleurs auraient été entendus. Ayant bien voulu
reconnaitre qu'ils ne faisaient pas toujours correctement leur travail,
ils se seraient engagés a vérifier le bien-fondé de 1'origine des
alarmes (quitte, ne pouvant pas toujours assurer 1'intervention, 2
faire appel & des témoignages de "voisins"), plutdt que de s'exposer
au risque d'étre interdits.

L'Administration se serait alors engagée dans la deuxieéme
mouture d'un projet de texte, fruit d'un nouveau compromis,
comprenant :

- une possibilité d'interdiction toujours gardée en réserve pour les
sociétés de téléalarme continuant & ne pas jouer le jeu, ce qui
reviendrait, a notre sens, & mettre en difficulté les plus déloyales.

- une possibilité d'instituer, en revanche, pour les sociétés qui
joueraient le jeu, un systéme de "redevance" payée a la police, pour
sociétés ayant préalablement négocié avec les commissariats de
police une liaison téléphonique spéciale (avec institution d'un
systtme de numéro de téléphone réservé communiqué par les
services de police ou de gendarmerie).

Toute entreprise de télésurveillance bénéficiant de cette liaison
exceptionnelle s'acquitterait d'une redevance forfaitaire aux frais
d'installation et d'une redevance annuelle envers le service rendu par
la police.

On s'orienterait a cette occasion vers la fin des syst®mes
d'alarme filaire. Il s'agissait & 1'origine de conventions directement
passées entre des banques, mais également certains établissements
commerciaux particulitrement exposés (bijouteries, commerces de
fourryre, etc...) et la police. Elles sont apparues aux pouvoirs
publics comme n'ayant jamais été complétement au point. Car, pour
pouvoir fonctionner, une autorisation spéciale émanant de la
Préfecture était nécessaire, et on put s'apercevoir avec le temps que
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les autorisations n'étant pas réellement délivrées sur des critéres
rigoureux, elles étaient de plus en plus décriées, étant pergues
comme de plus en plus arbitraires par ceux qui ne pouvaient en
bénéficier.

Deux types de questions sont, semble-t-il, actuellement
débattues dans la négociation interministérielle. Les arguments de la
police ont été suffisamment circonstanciés, pour que 1'essentiel du
débat se joue essentiellement entre trois ministéres ; 1'initiateur
(ministere de 1'Intérieur), le ministére des Finances et le ministére de
la Justice.

- Quelle serait la légalité de 1'acquittement de la "redevance” i la
Police et & 12 Gendarmerie par les télésurveilleurs ? Le ministdre des
Finances douterait, pour sa part, qu'un tel systdme soit 1égal, et qu'il
passerait facilement 1'étape de 1'examen en Conseil d'Etat.

Les arguments du ministere de 1'Economie, des Finances et du
Budget semblent 1'emporter sur ceux de 1'Intérieur. On comprend en
réalité que le "super-ministére” ne veuille pas créer le précédent de
se laisser démunir par des ministeres qui gereraient une nouvelle
source de revenus, €chappant & la Comptabilité Nationale et aux
regles de la réaffectation et de la redistribution des recettes publiques
en dehors du Trésor Public.

- Quant a I'autre point controversé : les sanctions envisagées dans le
cas ol les entreprises ne procéderaient pas 2 la "levée de doute”, le
premier projet du texte envisagé par 1'Intérieur avait été de créer une
contravention de 5e classe.

Mais les réticences sont venues cette fois-ci, du ministére de la
Justice. Le gouvernement a le pouvoir constitutionnel de les instituer
par décret bien qu'elles comportent des peines d'emprisonnement de
10 jours 2 2 mois. Non seulement, la Chancellerie ne le souhaiterait
pas, mais elle serait encore réticente a l'institution d'une
contravention de 4e classe, qui prévoit une possibilité
d'emprisonnement jusqu'a deux jours. Aussi, la deuxime mouture
du décret issu du travail interministériel se serait-elle soldée par
1'instauration d'une peine d'amende pour contravention de 3¢ classe.
En fait, les services de 1a Chancellerie auraient donné leur accord de
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principe au systéme de la redevance rendue aux services de police,
d'un montant le plus élevé possible.

Finalement, 2 1'heure oll nous achevons ce rapport, le décret
attendu (40) vient d'étre promulgué. Les solutions retenues sur les
points les plus litigieux de la phase d'élaboration interministérielle
ont été résolus par les articles 3, 4 et 5, de la fagon suivante. Les
appels injustifiés d'entreprises et services exercant des activités de
surveillance a distance, utilisateurs d'un numéro téléphonique
réservé (le critere de viabilité des télésurveilleurs dépendra du fait
qu'ils détiendront ou non ce numéro; ils devront 3 cet égard
acquitter une contribution forfaitaire aux frais d'installation ainsi
qu'une redevance annuelle) feront 1'objet du versement d'une
redevance exceptionnelle. Les montants de ces redevances sont
renvoyés & la publication ultérieure d'un arrété signé par le ministre
chargé du Budget, de 1'Intérieur et de la Défense.

Un compromis satisfaisant les positions des ministeres de
I'Intérieur et de la Justice sur 1'objet de la transgression du nouveau
dispositif se lit dans 1'article 5. I prévoit que toute autre procédure
employée par les télésurveilleurs (par exemple, non utilisation du
numéro téléphonique réservé mis a disposition, et non respect du
cahier des charges annexé au décret) est exclusivement passible de la
peine d'amende prévue pour les contraventions de cinquiéme classe.
Soit le montant le plus élevé qui soit. La condamnation A une peine
privative de liberté, n'a plus droit de cité quant 2 elle, ainsi que
l'avaient demandé les intéressés.

V - A QUOI SERT LE RENSEIGNEMENT POLICIER ?

Nonobstant 1'interdiction faite par le législateur de fonder un
refus d'agrément d'une entreprise de sécurité sur la foi d'un rapport
de police, les conseils négatifs donnés en ce sens aux préfets par la
Direction des Libertés Publiques du ministére de I'Intérieur depuis le
nouveau changement de gouvernement de 1988 et surtout depuis un

40) Décret n°® 91-1206 du 26 novembre 1991 relatif aux activités de surveillance 2
distance, J. 0., 30 novembre 1991, 15696-15697.
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désavoeu du tribunal administratif de Marseille (41), il semble que
les services de police, voire de gendarmerie soient, en matiére de
renseignements sur les entreprises, trés diversement sollicités par les
préfets,

Dans certaines préfectures, lors de la demande d'ouverture
d'une société, certains préfets pratiquent une politique systématique
d'enquéte sur la réputation du dirigeant réel (de fait ou de droit), en
vérifiant non seulement son casier judiciaire, mais également sa
réputation auprés de clients, et en examinant rigoureusement son
itinéraire personnel, son "milieu".

D'autres au contraire ne mobilisent jamais la police, arguant
que cela ne sert  rien, ou bien font valoir que la police se plaindrait
d'avoir 2 effectuer des "charges indues".

En fait, il semble que si 1'on ne peut pas toujours faire grand-
chose des renseignements policiers dont on dispose, (car on 1'a dit,
la menace & l'ordre public est un concept plus politique que
juridique & manier en conséquence avec d'extrémes précautions), on
peut sans doute s'en expliquer les raisons par les conclusions bien
exposées par le rapport des RG (DCRG 1988).

41) Le tribunal administratif de Marseille, par un jugement inédit du 4 avril 1991, vieat
d'annuler la décision du rejet d'agrément du 8 octobre 1988 du préfet des Bouches-du-
Rhéne délégué pour la police, informant le PDG de la société X qu'il ne remplissait pas les
conditions requises par la loi du 12 juillet 1983 pour remplir les fonctions d'administrateur
de la société. La thése du préfet est exposée par le tribunal de la fagon suivante :
"considérant qu'il résulte de Uinstruction... le préfet.., qui n'avait pas mentionné dans sa
décision les considérations de fait la justifiant, a estimé que son comportement antérieur
était incompatible avec les fonctions qu'il sollicitait, son activité passée pouvant constituer
une menace pour l'ordre public”.

La these du plaignant est exposée par le tribunal de Ia fagon suivante : “considérant
qu'en vertu des articles 769 et 775 du CPP, sont retirées du casier judiciaire les
condamnations et sanctions effacées par une loi d'amnistie ou par une réhabilitation de
plein droit ou judiciaire; qu'ainsi seules les condamnations figurant sur le bulletin n® 2 du
Cavier Judiciaire peuvent 8tre prises em comple pour déterminer existence de
condamnations ou de sanctions incompatibles avec lexercice des Jonctions
d'administratenr d'une société...",
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En réalité, les préfets sont parfaitement bien renseignés sur les
"sociétés douteuses" (42), c'est-a-dire celles qui ont un potentiel
d'activisme anti-républicain, pouvant menacer l'ordre public.

Citant un premier rapport similaire de 1982, la DCRG, dans la
foulée du rapport de la Commission d'enquéte sénatoriale sur les
activités du Service d'Action Civique, mettant en cause les officines
barbouzardes de reconvertis de 1'OAS (1982), avait abondamment
mis en évidence les liens existant entre sociétés de gardiennage et
activisme politique.

Le rapport de 1988 conclut, six ans plus tard, 4 une
"marginalisation progressive de ces sociéiés, par effet de légére
dépolitisation ou & tout le moins stagnarion du phénomene". 1l
montre un “"marché en compléte recomposition et actuellement
beaucoup plus préoccupé de questions économiques et
réglementaires que d'activisme politique” (p. 44).

Toutefois, cette étude révéle que 213 sociétés doivent étre
considérées comme douteuses (critdre retenu : immixion au moins
une fois dans un conflit du travail, et exercice de "missions de
police” sur la voie publique). 105 seraient économiquement peu
fiables. 243 seraient dirigées par des responsables ou des employés
douteux, au regard de leurs antécédents judiciaires (110) ou parce
que défavorablement connus de la police selon d'autres criteres
(133); enfin 35 auraient eu dans le passé des antécédents politiques
extrémistes violents.

Sur ce dernier point, le rapport montre, outre 1'existence de
quelques  sociétés proches de formations parlementaires
traditionnelles de gauche (16,5%), et de droite (83%), -dont certains
membres de ces dernidres exercent des responsabilités comme
maires, anciens députés, élus municipaux et cadres locaux de divers
partis-, un plus grand nombre de sociétés de sécurité proches de
formations "extrémistes": "“Le volet gauchisant de la menace
apparait quasiment refermé” (il est en régle). En revanche,
"l'extémisme de droite est représenté par 13 sociétés proches du
Front National (en regle) ; et 20 sociéiés composées de

42) DIRECTION CENTRALE DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX (1988).
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sympathisants de "mouvements violents par essence et doctrine” (13
sur les 20 ont regu l'awtorisation d’'exercer) : 8 entretiennent des
liens avec l'ex-SAC, 4 comportent en leur sein, d'anciens membres
de I'OAS, 3 uiilisent le PFN (Parti des Forces Nouvelles), 6 sont
proches de divers mouvements ou officines violentes".

La conclusion du rapport est nuancée, mais A4 nos yeux
ambigué. Du moins peut-elle préter A discussion. "Il convient de
demeurer vigilant en raison des effets positifs induits par les
conditions d'obtention de l'autorisation préfectorale. Le risque dans
I'avenir serait de voir tous les exclus, dirigeants comme employés
devenus incapables au sens de la loi de 1983, se regrouper dans des
officines clandestines opérant en marge de la légalité et donc
susceptibles de toutes les tentations de dérive violente. Ce marché
paralléle constituerait de plus une force de manoeuvre facile
mettre en action, au service de groupements ou factions assurant son
Jinancement en retour; il accomplirait pour ceux-ci de "basses
besognes” telles qu'évacuations d'usines occupées, protection de
meetings ou réunions, services d'ordre lors de manifestations
interdites ou violentes, "opérations commando” contre des opposants
ou adversaires (dégradations de locaux ou de documents, agressions
physiques)".

Au fond, c'est exactement la rhétorique largement développée
au moment de la dissolution du SAC en 1981, aprés la tuerie
d'Auriol. C'est le réflexe ancestral plein d'appréhension policiere,
face aux effets pervers engendrés par les "ligues dissoutes".

Vaut-il mieux exclure des groupes a tendance "factieuse", au
risque de provoquer un plus grand danger en les dispersant, ou les
tolérer, pour continuer a mieux contrdler (ne serait-ce qu'en les
infiltrant) des gens susceptibles de porter atteinte & 1'ordre public ?
Les garder dans le "collimateur”, alors que 1'on a parfaitement pu
stigmatiser leur “honorabilité particulirement sujette & caution",
leur admiration des organisations para-militaires, leurs gofits et
prédispositions 2 la violence (43) ?

43) Lequel se traduit, il faut bien en convenir, par l'utilisation d’un matériel de 6&me
catégorie librement commercialisé, dit de "défense” et souvent considéré par la police
comme "pousse au crime” : fusils & pompe, carabines 22 long rifie, aérosols incapacitants,
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Avoir une conviction personnelle de citoyen la-dessus, soit.
Mais une doctrine claire, n'est-ce pas avant tout, la premigre des
qualités que l'on doit attendre de tous préfets et surtout tous
nouveaux préfets en poste ?

On pourrait d'ailleurs épiloguer longtemps sur la question, et
se surprendre 3 méditer sur le contenu de certains romans policiers
(DELTEIL, 1989). 11 importe plus sérieusement de rendre compte,
apres celles des services de la préfecture de police, des propositions
émises par les Renseignements Généraux susceptibles de nourrir en
premier lieu la réflexion du corps préfectoral. Elles sont évidemment
les conséquences logiques du reflet des catégories mentales de
I'action professionnelle d'un corps qui, & propos des diverses
menaces qu'il a pu épingler chez les sociétés de gardiennage et de
protection, s'essaie 2 plier les modalités du fonctionnement
commercial d'un monde dont la maitrise lui échappe, a ses propres
contraintes de fonctionnement 2 la légalité :

- coordonner 1'action de tous les intervenants publics par des
réunions périodiques de chefs de service avec élaboration de
procédures simplifiées d'échanges d'informations entre Tribunaux de
Commerce, Préfectures, Inspection du Travail, Services de Police et
de Gendarmerie, Casier Judiciaire National.

- apres les décisions d'agrément, organiser des "tournées” de
vérification sur place et sur piéce dans les locaux des entreprises,
controle de la véracité de leurs déclarations.

- utiliser des sanctions rapides, pécuniaires et administratives
(suspension d'agrément, interdictions d'exercer) pour les
réfractaires. Elaborer une nomenclature des prestations offertes et
obliger 2 une tarification précise.

- réglementer le marché des équipements de sécurité et
notamment le commerce des matériels de "défense".

- retirer les ports d'arme aux sociétés n'ayant pas sollicité
1'agrément.

couteaux, nunchakus, poings américains, révolvers 4 grenaille ou billes d'acier, battes de
base-ball, matraques, sarbacanes, frondes..., autant d'appareils percutants, tranchants et
contondants exergant un fort attrait sur les individus portés A la violence.
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- élaborer un protocole d'accord avec les services de 1'annuaire
téléphonique, pour retirer des pages jaunes les entreprises non
agréées.

- mettre en demeure les entreprises pour respecter le princi
de spécialité. pe pee prneipe

- édicter réglementairement un code de déontologie officiel et
contraignant instaurant des sanctions en cas d'infraction 2 ses
prescriptions.

La balle est aujourd'hui dans le camp du ministere de
I'Intérieur. Depuis un ou deux ans qu'est annoncé le projet de loi sur
la Sécurité Intérieure, qui doit comporter entre autres une nouvelle
réglementation des sociétés de surveillance, tous les acteurs
concernés ont les yeux braqués sur le moment de sa mise en
discussion publique. I devrait s'agir d'une discussion publique de la
plus haute importance.
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CONCLUSIONS

A défaut de proposer des solutions trés précises sur un "objet”
extraordinairement complexe, que chacun peut d'ailleurs lui-méme
tirer pour son compte, on se bornera rappeler quelques-uns des
apports de cette recherche,

Si l'on souhaite réformer la loi de 1983 dans un sens plus
€équilibré pour réduire les béances les plus flagrantes qui en
dénaturent partiellement le contenu, et mettent par suite
l'administration dans une posture o elle n'a pas toujours la capacité
de faire son travail, il convient surtout de ne pas perdre de vue
'ensemble des conséquences et des implications de la société de
sécutité (non maximale) que nous souhaitons &ventuellement
construire démocratiquement.

Il ne s'agit pas de préner un surcroit de pouvoirs aux
préfectures dans la moralisation du secteur des prestataires de
services de sécurité. Elles devraient néanmoins pouvoir agir plus
sélectivement et plus efficacement. Préserver les libertés de tous,
sans tomber dans les excés du contrdle “policier” systématigue
d'entreprises de services obéissant avant tout & des impératifs de
survie identiques A ceux de n'importe quelles autres; ne pas faire le
jeu de quelques entreprises contre les autres; aider a la
professionnalisation des agents concernés; approfondir enfin les
voies civiles de la régulation communautaire plutdt que d'encourager
les ressources de la privatisation de la prévention des risques par les
ressources du seul commerce... telles pourraient &tre certains des
horizons d'une politique publique pouvant susciter 1'assentiment du
plus grand nombre.

Mais il resterait toutefois assez vain pour 1'Etat de chercher 3
tout prix & metire & mal le commerce de la prévention des risques
qui s'est quasiment institutionnalisé ces dernidres décennies de facon
silencieuse. Les forts interdits symboliques de la loi, méme s'ils ne
sont pas négligeables et demandent en conséquence a étre analysés
dans le concret, masquent assez mal certains enjeux de structure qui
restent plus profonds.
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On serait presque tenté de dire qu'ils ne sont peut-étre pas
"policiers”, Ce qui veut dire qu'on fait peut-étre fausse route a
s'obstiner & vouloir trancher colite que cofite la question de savoir si
le secteur de la sécurité privée doit étre évalué A 1'aune du regard de
la police publique. C'est-a-dire concrétement, des quatre C
(SOUTH, 1991), de continuer 4 se demander laquelle des fonctions
consistant & assurer 1'ordre dans la société aurait le plus de chances
d'étre exacte du point de vue de la police publique : secteur de
services Concurrent, Complémentaire, de Coopération ou de
Contournement. 11 est évident qu'on pourra toujours déceler dans
1'écume de 1'information quotidienne, la présence de 1'un ou 1'autre
de ces traits. Il nous parait toutefois encore trop aventureux
d'émettre un diagnostic définitif sur ce point,

Mal & l'aise avec les lectures fonctionnalistes anglo-saxonnes
singulirement fascinées par 1'identification de la nature du contrdle
social engendré par l'action et les procédures mises au point par
l'industrie et les prestataires de services de sécurité, il nous parait
plus judicieux d'y voir un secteur protéiforme, fortement dépendant
des stratégies d'acteurs aux intéréts de prévention diversifiés,
quoique de plus en plus enclins aujourd'hui & faire appel i certaines
de ses ressources. Ce sont les différentes contraintes pesant sur les
stratégies de mise en sécurité des utilisateurs plus ou moins organisés
dans la recherche de la prévention de leurs risques spécifiques, qui
nous semblent devoir é&tre scrutées, sondées, évaludes et
approfondies par les sociologues.

Nous avons développé 1'idée que les compagnies d'assurances
ont pris une place incontournable dans le conditionnement d'un appel
aux ressources du commerce de techniques et services de prévention
des risques, a la faveur d'un contexte qui les a placées dans un role
ob 1'Etat ne pouvait plus répondre lui-méme & 1'essor foudroyant
d'une telle demande. Cela fut possible parce qu'elles avaient la
capacité d'assurer un role de liaison socialisatrice entre 1'Etat et les
acteurs collectifs, et de formaliser progressivement des attentes,
voire des besoins, qui pouvaient trouver réponse sur le marché.

Ceci étant, puisque les prestataires de services de biens et de
services de sécurité ont en commun des intéréts 4 défendre et a faire
valoir, il est aujourd'hui nécessaire de les entendre a titre
d'interlocuteurs légitimes. Ce qui veut dire au moins qu'il reste 2
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élaborer, sinon a inventer des structures de concertation publiques,
ou il serait loisible d'analyser la nature de leurs intéréts, de leurs
droits et de leurs devoirs.

La nécessité d'un tel dialogue public qui fait particulidrement
défaut en France ne pourra pas étre longtemps occultée. Dans la
mesure ou la sécurité collective concerne un bien, une valeur faisant
désormais 1'objet d'un commerce, (méme si ces deux notions restent
éminemment problématiques dans notre tradition de police
monopolisée par 1'Etat), fonctionnaires de la justice, fonctionnaires
de l'ordre, politiques, presse, assureurs et clients doivent participer
comme des partenaires A ce dialogue, de fagon critique et
constructive, tout autant que le citoyen (44),

44) Le citoyen qui git sous le sociologue a parfois envie de lui dire qu'il sera difficile de le
convaincre du caractére parfaitement unifi€ en fins et en moyens entre besoins, logiques
d'action des différentes clientéles, et logiques d'action des industriels et prestataires de
services de sécurité, Le citoyen reste en effet perplexe lorsqu'il se penche sur le statut des
clients qui font appel aux ressources privées : que doit-il penser lorsque le "client" princeps
cst incarné par la puissance publique (services publics, industries militaires, collectivités
locales), dans un contexte de marché od elle peut & la fois sc présenter comme un
partenaire plus puissant qu'un autre, parce qu'elle continue & détenir Ie pouvoir d'édiction
des réglementations, ou qu'elle peut plus aisément y soumettre son partenaire 7 Que doit-il
penser des effets inhibiteurs de la puissance de I'idéologic de résistance des polices
publiques et de certaines fractions de la société civile devant la montée de ces phénomenes
contractuels ? 1ls font perdurer des formes de disqualification d’activités de sécurité, parce
qu'elles sont considérées comme propices & metire en péril les principes de 1'intérét général
¢t de I'égalité des citoyens devant la sécurité ? (CLOSSET, 1988). Que doit-il penser quand
il examine la qualité des prestations de services fournies et qu'il en pergoit la relative
médiocrité, d'autant plus évidente que les formes d'exploitation qu'elles suscitent chez des
salariés recrutés 3 vil prix, impliquent un large turn-over d’une main-d'ccuvre précarisée ?
Si une telle situation décourage toute tentative de constitution d'une identité professionnelle
chez les salariés de la sécurité, la mauvaise image des entreprises de services qui gérent
cette main-d'oeuvre mal stabilisée, ne pourrait-elle pas contribuer & aider au
développement de nouvelles modalités de sécurisation sociale non basées sur la logique
marchande du contrat de service 7 Et & supposer encore que les techniques sophistiquées
de surveillance finissent pas remplacer les prestations humaines de garde devenues moins
nécessaires, les violations de la sphére privée chez les citoyens (en tant particuliers ou
collectifs d’habitants) qui ne manqueront pas de s'en trouver décuplées, ne pourront-elles
pas disqualifier ceux-la mé&mes qui, de les avoir initiées, en deviendront nécessairement
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11 est devenu urgent de renouveler la réflexion sur la nature de
I'Etat de droit, sur les principes généraux qui le gouvernent, parce
qu'une de ses composantes traditionnelles les moins discutées (la
sureté) s'est transformée de fagon inédite en problématique de la
sécurité.

Sécurité dans la liberté, ou sécurisation générale étouffant les
libertés, sans doute est-ce le défi principal.

Une conclusion de citoyen alors, ou un conseil plutdt. Le
commerce de la peur en tant que réalité économique, c'est évident
qu'il existe. §'il s'agit d'un slogan & combattre, on risque de jouer
longtemps les Don Quichotte !... La crainte (la peur) du commerce
des insécurités et des risques quant 2 elle, essayons de ne pas en
devenir les victimes, en la dépassant, en la canalisant par une
réflexion critique et lucide qui sache ne pas se tromper au sujet des
enjeux véritables.

Paris, décembre 1991

eux-mémes les victimes ? Pour contrer en effet les intrusions dans les espaces privés, il
faut d'abord que les wtilisateurs potenticls des techniques d'anti-intrusion acceptent de
rendre absolument transparents & des agents extérieurs (techniciens, installateurs,
maintenance...), leurs espaces privés ol les polices publiques et administratives ont elles-
mémes appris, au fil du temps et au fil des conquétes du droit, & n'empiéter qu'a titre
exceptionnel, et de mani¢re extrémement codifiée (STINCHCOMBE, 1963). Le concept de
lutte contre l'intrusion risquerait alors de devenir totalement réversible (REISS Jr, 1987).
Chaque citoyen pourra-t-il souvhaiter longtemps faire de son domicile une forteresse
invulnérable ? (NEWMAN, 1972). Si tel est le cas, ne lui faudra-t-il pas apprendre bien
vite en effet, & se méfier de son talon d'Achille, c'est-A-dire de la mémoire des
"architectes” qui auront construit sa forteresse inviolable, ce qui suppose que sa
vulnérabilité ail &€ av moins une fois complétement mise & nu.
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ANNEXE : Questions posées au gouvernement

1980 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle; Mot cl¢ : POLICE PRIVEE

-Q n°® 29220 sur les convoyeurs de fonds (statut, rémunération, conditions de
travail).

-Q n® 26563 sur les transports de fonds, sécurité.

-Q n® 20636 sur les entreprises -personnel, statut, conventions collectives, durée
du travail, équivalences horaires-,

1981 - TABLE DU JO, Q.E. a I' Ass. Nle, Mot clé : POLICE PRIVEE
néant
1982 - TABLE DU JO, QE a I'Ass. Nle., Mot clé : POLICE PRIVEE

-Q n® 11660, convoyeurs de fonds, réglementation, sécurité des biens et des
personnes

-Q n° 7991, personnel- gardiens privés, conditions de travail, rémunérations,
-Q n° 10634, personanel - gardiens privés, statut, rémunération
-Q n® 15305, personnel, rémunérations

-QQ n® 8301, n° 8481, n® 8539, n° 10911, n°® 19179, n°® 19346, réglementation des
sociétés de surveillance et de gardiennage

-Q n® 22748, utilisation de maitres chiens dans les lieux ouverts au public

1983 - TABLE DU JO, QE i I'Ass. Nle., Mot cié : POLICE PRIVEE

-Q n® 34574, Entreprise Héraull, Site, entreprise SA Office de gardiennage de navires.
Emploi et activité.

~Q n° 26669, Perscnnel- carridre
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~Qn° 32307, agences privées de recherches, fermeture administrative proviseire,
-Q n° 34675, commerce, utilisation de vigiles.

-Q n° 26573, sociétés de surveillance et gardiennage.

-Q n°® 33730, sociétés de surveillance et gardiennage.

-Q n® 22748, utilisation de maitres chiens dans les licux ouverts au public.
1984 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle., Mot clé : POLICE PRIVEE

-Q n°® 51678, convoyage de fonds, convention collective

-Q n° 60341, convoyage de fonds, réglementation,

-Q n° 50561 et 50562, personngl, convention collective

-Q n® 53475, personnel, travail temporaire, réglementation

-Q n° 59937, vigiles, convention collective

-Q n°® 47053, réglementation, création par les maires

-Q n® 50372, réglementation, loi du 12 juillet 1983, application

-Q n® 42961, réglementation, sociétés de surveillance et de gardiennage,
intervention dans les batiments publics communaux

1985 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle, Mot clé¢ : POLICE PRIVEE
* Entrée : Convoyeurs de fonds
-Q n® 77527, conventions collectives,

-Q n° 77666, réception d'une organisation représentative par le Ministre de
I'Intérieur et de la Décentralisation

-Q n® 60341, réglementation

21

-Q n° 70728, statut, CAP, création.

* entrée : Personnel

-Q n°® 53473, réglementation du travail temporaire
-Q n® 59937, vigiles, convention collective

* entrée : Réglementation

-Q n° 66153, agences privées de recherche, directeurs et gérants, conditions
d'exercice de la profession

-Q n° 72124, entreprises de gardiennage, tarifs, revalorisation.
1986 -TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle, Mot cl¢ : POLICE PRIVEE
-Q n® 78730, formation professionnelle

-Q n° 9739, armement, les conditions de travail et les valeurs transportées
supérieures 4 200.000F dans le convoyage de fonds.

-Q n?® 13310, sécurité du transport de fonds

~QQ n® 2202 et n° 7245, réglementation des détectives

-QQ n° 1212 et 12115, loi du 12 juillet 1983 et son application

-Q n° 11271, milices répertoriées aupres du Ministére de 1'Intérieur.

-Q n°® 274, personnels de police municipale mis & la disposition des sociétés
privées

1987 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle, Mot clé : GARDIENNAGE
-Q n° 26653, emploi, activité et concurrence de Sécuripost, filiale des P et T.

-Q n° 20441, formation professionnelle et la sécurité du transport de fonds.

-Q n® 30228, statut des transporteurs de fonds
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-Q n® 34437, politique et réglementation de la copropriété, possibilité de faire
assermenter un garde

-QQ n® 15966, n° 16266, n° 20479, garde par dépots de chiens

-Q n° 31584, application de l1a loi du 12 juillet 1983

1988 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle., Mot clé : GARDIENNAGE,

-Q. n° 36924, convoyeurs de fonds, emploi et activité, concurrence de Sécuripost
filiale des P et T.

Q. n° 35934, Entreprise du Val d'Oise Ermont, France Protection service, droit
du travail, respect,

-Q n® 34437, politique et réglementation, Copropriété, possibilité de faire
assermenter un garde,

-Q n® 35384, vigiles, réglementations, recours  la police
1988 - TABLE DU JO, Q.E. Ass. Nle, Mot clé : SECURITE

Voir le relevé des questions, pp. 1408, 1514, 1622, 2266, 2310 sur 1'affaire de
I'imprimerie Jean DIDIER.

1989 -TABLE DU JO, Q.E., Ass. Nle, Mot clé : GARDIENNAGE
-Q0Q n® 10081 et 10974, revendications des convoyeurs de fonds

-QQ n° 8715, n°® 9763, n° 10246, n° 10326, n° 10973, n°® 14756, sécurité des
convoyeurs de fonds.

- Q n® 12640, politique et réglementation des agents d'exploitation, employés
administratifs et techniciens, rémunérations.

-Q n° 22251, déontologie, et recrutement.

-Q n” 6221, employeurs, direction des chaines alimentaires, réglementation de la
profession de gardiennage.
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-Q n° 11608, statistiques de sociétés privées, et recensement.
1990 -TABLE DU J.0., QE Ass. Nle, Mot clé : GARDIENNAGE

-Q n° 37030, concierges et gardiens. HLM, rémunération, récupération des
déchets, réglementation

-Q n° 26904, entreprise BRINK'S, personnel, revendications,

-QQ n° 26544, n® 27170, n° 28314, n° 34784, n° 34848, .n° .34999, n°® 35895,
n® 36788, n° 36942, n° 37531, convoyeurs de fonds, revendications,

-Q n° 22251, Convoyeurs de fonds, politique et réglementation,
Q.E. (BONNET), gardiennage, convoyeurs de fonds, sécurité

Q.E. (MILLET), droits de 1'homme et libertés publiques, défense, commerce,
vols, fichiers

Q.E. (LEGRAS), fonction publique territoriale, HLM. Antennes décentralisées.
Personnels de direction

Q.E. (MONCHARMONT), gardiennage, politique et réglementation, déontologie
et réglementation
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