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-RESUME-

Ce rapport décrit un objet complexe, la sécurité privée,
entendu comme un secteur de services composites dont le trait
dominant est 1'orientation au profit, 1'obéissance aux lois du marché.
Il fournit du personnel, de 1'équipement ou des procédures
empiriques pour prévenir des risques engendrés par I'erreur
humaine, 1'urgence, les catastrophes ou les actes malveillants.

L'étude montre, a 1'aide d'indicateurs chiffrés européens et
frangais, le dynamisme actuel de l'industrie et des techniques de
prévention de ces risques. A la veille de 1'ouverture européenne, on
peut prendre la mesure de la diversification des marchés vers des
prestations de plus en plus techniques, bien que les prestations
humaines (garde, surveillance et détection) génerent encore les
chiffres d'affaires les plus importants.

Elle s'attache ensuite, par le détour du droit et de 1'histoire
sociale des relations industrielles et de la régulation privée de
1'ordre, a montrer que le souci de réglementer les activités des
polices formelles n'est pas une nouveauté. Tant pour les agences de
détectives que pour les sociétés de gardiennage et de surveillance
actuelles qui se sont recomposées avec le temps, on voit agir chez le
1égislateur les mémes réflexes : conjurer les menaces d'atteintes a la
République, aux libertés individuelles, et au statut monopolisé de
I'ordre et de 1'intérét général par les polices publiques.

Evoquer la présence de nouvelles polices supplétives sous
I'Etat Providence ne permet cependant pas de rendre compte de la
totalit¢ des enjeux. Car si un nombre toujours plus important
d'acteurs organisés sont amenés a sous-traiter a des entreprises
spécialisées, la gestion préventive de leurs risques et de leurs
vulnérabilités spécifiques, au point qu'une industrie et un commerce
de la sécurité parviennent a s'autonomiser dans le champ des
services, c'est qu'une nouvelle étape de 1'histoire de 1'Etat est en
train de naitre. L'étude examine d'abord la spécificité des situations
pour lesquelles les principaux clients organisés (industriels,
banquiers, commergants, entreprises nationales, établissements
publics, collectivités locales), sont amenés a contracter avec des



prestataires de services spécialisés dans le convoyage, le
gardiennage, la télésurveillance. Elle s'interroge sur les raisons
formelles des clients et les effets du droit du travail (qui permet un
recours flexible & ces partenaires, en méme temps qu'il tend a
particulariser le statut des agents) pour lesquels les solutions de sous-
traitance dans la prévention sont largement préférées a celles de la
création de services de sécurité€ internes. Elle conclut au fait que les
explications par la diminution des cofits ou celles de la croissance de
la délinquance contre les biens, les personnes et 1'information,
restent insuffisantes pour expliquer la montée du recours au privé.
L'hypothese de I'explication serait plutét a rechercher dans le
processus général de !'assurancialisation de la société. La réparation
des dommages deviendrait avec le temps un enjeu secondaire pour
les acteurs organisés, qui doivent surtout administrer la preuve aux
compagnies d'assurances qu'ils préviennent bien la survenue des
risques et leurs conséquences. A cet égard, 1'Etat tendrait de plus en
plus largement a leur déléguer le pouvoir de "conditionner” un
nombre toujours plus grand d'acteurs sociaux a la prévention des
risques, y compris ceux de la malveillance et du vol.

Une troisieme piste d'investigation se place du coté de la
logique des intéréts défendus par les entreprises prestataires
d'équipements de sécurité et de services de surveillance, en mettant
principalement en relief 1'histoire et les contraintes de la compétition
dans le secteur convoyage, gardiennage et télésurveillance. Elle
montre comment, ni les efforts des syndicats professionnels pour
améliorer le statut de leurs salariés, ni les modalités discutées du
contrat de services (étudiées a travers une jurisprudence inédite,
aidant 2 comprendre comment on passe insensiblement dans les
missions attendues chez les agents, de la simple obligation de
moyen, a une obligation de résultat, au fur et 2 mesure que le
recours a la technique s'accroit), ne sont parvenues a elles seules, a
assurer la légitimité entiere de ces activités de services multiformes.

Si le législateur est intervenu pour en assainir les éléments et
les pratiques les plus douteuses, il contribue aussi au mouvement de
légitimation des intéréts des entreprises les plus puissantes. Une
enquéte menée aupres d'une dizaine de préfectures représentatives
ayant pour mission de controler le casier judiciaire des dirigeants et
salariés de ces entreprises de services, montre comment, quatre ans
apres le déclenchement du dispositif d'assainissement, cette



opération a porté ses fruits. Elle diagnostique également les raisons
juridiques et techniques pour lesquelles la loi a besoin d'étre
aujourd'hui profondément remaniée, a la lumiere de 1'expérience et
des propositions des fonctionnaires concernés. Au-dela, c'est une
sociologie des déterminants de 1'effectivité de la loi qui se dessine.
Elle montre ce qu'est une politique publique en action, et notamment
les parametres entrant en ligne de compte quand des questions
d'ordre public sont en jeu.

La croissance du secteur privé, par la technique contractuelle
de la prévention des risques, a ouvert une voie originale dans la
régulation de la sécurité collective, dont 1'étude ne peut plus étre
€ludée.
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INTRODUCTION

La prise en charge de la sécurité par 1'Etat peut étre
pensée comme une conquéte progressive et effective depuis deux
siecles. Envisagée sous 1'angle de la protection, de la prévention ou
de la réparation, la sécurité est généralement perue désormais
comme un droit plutdt qu'une liberté formelle. Or, ce processus de
conquéte séculaire semble aujourd'hui entré dans une phase de crise
durable.

On peut d'une part caractériser 1l'aprés seconde Guerre
Mondiale par l'institutionnalisation de 1'Etat Providence, lequel a
permis une “extraordinaire amélioration de la sécurité due ala
progression constante de techniques de sireté, et la mise en place
par bonds successifs d'un énorme appareil sécuritaire allant de la
Sécurité Sociale aux plans ORSEC en passant par les comités
d'hygiéne et de sécurité, et I'évolution des risques” (THEYS, 1988).
Et son corrolaire, une multiplication sans précédent de dispositifs de
sécurité "élaborés sous le coup d'une lente division du travail et
d'une scientifisation croissante des problemes, tant sur le plan des
institutions, que des objets, des systémes et des méthodes de
sécurité" (DOURLENS et alii, 1991, 28).

Cette évolution, que 1'on peut décrire rétrospectivement sous
I'angle déterministe et progressiste de la "conquéte” par les sciences
et la technique, parait s'accompagner aujourd'hui d'une aversion
croissante des risques chez une grande partie de la population,
comme si plus la violence dans les rapports sociaux et la vie
quotidienne reculait sur le long terme (CHESNAIS, 1981), plus ce
qu'il restait de non maitrisé des insécurités dans cette "phase de
conquéte" apparaissait insupportable aux contemporains.

Un peu comme si, dans le trés long "processus de civilisation”
(ELIAS, 1990, 244-245) qui se serait accompli sur un quasi-
millénaire, par une "délimitation progressive des dangers extérieurs
et de la canalisation de la peur que ces dangers suscitent”
(DELUMEAU, 1989) et une "laicisation de la prise en charge des
dangers" (THEYS, 1987), "il restait toujours, quoiqu'il arrive, une
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forme spécifique d'angoisses "intérieures” a demi inconscientes,
naissant de la peur de la rupture des barriéres que la société impose
a l'homme civilisé" (ELIAS, 1990, 245).

On pourrait, sans paradoxe, ajouter que le risque et la
sempiternelle crainte du risque étant la condition du "progres",
entendu au sens de la créativité de toute société, le fait de souhaiter
formellement 1'élimination de toutes les sources de danger
correspondrait a 1'acceptation d'une forme de suicide collectif.

Telle serait donc a nos yeux, la condition contradictoire de
1'homme contemporain : au carrefour d'une demande croissante de
sécurité et d'une aversion croissante de 1'insécurité au fur et a
mesure que les dispositifs de sécurité collective progresseraient.

Se rejoindraient d'ailleurs, dans un tel constat global, de
grands témoins de 1'histoire des mentalités (DELUMEAU 1989),
certains économistes du risque (MOATTI, 1986) et les théoriciens de
la "société vulnérable" (DOURLENS et alii, 1991).

Si 1'on porte le regard sur le plus contemporain, il faut bien
reconnaitre que pendant les années 1970 et surtout sous les années
1980, un doute récurrent s'est fait de plus en plus sentir, venu tant
de scientifiques et d'experts que des pouvoirs publics, quant a la
validité du schéma d'une conception mécanique de la sécurité, du
projet prométhéen, bien que pas toujours explicite, de 1'éradication
totale des multiples sources de risques et des dangers que connaissent
peu ou prou les sociétés occidentales développées.

Certains commencent a prendre acte de la nécessité de repenser
enticrement les conditions et les modalités d'un nouveau "contrat
social" (THEYS, 1991, 295), qui tiendrait compte a la fois de
l'infini besoin de sécurité des hommes et de leur acceptation bien
comprise des risques. Il ne resterait plus alors qu'a faire
I'apprentissage collectif de ce pacte social fondé sur une raison
acceptant la part irréductible de sources de dangers, sans
démissionner dans un fatalisme ou un volontarisme conjuratoire tout
aussi excessifs 1'un que 1'autre.

Un tel "projet" se traduit, au moins dans le champ des sciences
sociales :
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- chez les théoriciens de la société vulnérable, par la volonté de
décloisonner les savoirs relatifs a 1'étude des dangers, et par la
nécessité de renforcer les articulations des pratiques de prévention,
réparation, répression, face a la montée de 1'économie de la sécurité.

- chez les sociologues spécialisés dans 1'étude de la régulation
préventive et répressive des désordres, par le projet de développer
une "pensée non sécuritaire de la sécurité” (MONET, 1990), face au
diagnostic d'une relative faillite de 1'Etat Providence quant a sa
possibilité de prise en charge de la gestion de 1'ensemble des risques
et des insécurités.

Ces deux approches ont en commun de constater 1'incapacité
partielle de la science & fonder des politiques préventives, ce qui
amenerait les pouvoirs publics a tenter une modification des rapports
qu'eux-mémes entretiennent avec les populations concernées par les
risques, dans le sens d'une redistribution des réles de 1'Etat, de la
société civile et des individus.

Ce sont deux types de pensée "humanistes” jusqu'a présent
cloisonnées dans des objets de recherche similaires, (gestion des
risques technologiques d'un cOté, gestion des risques liés aux
comportements déviants de 1'autre), issus de problématiques et de
méthodologies différentes.

Il n'est pas sans intérét d'observer cependant qu'elles partagent
une commune vision de la modernité : 1'entrée en société vulnérable,
ou "I'homme est & la fois la fin qu'elle se propose et le maillon
faible de toutes ses entreprises” (MONET, 1990).

La modermnité a beau étre post-moderne, elle repose a la vérité
des questions de philosophie politique tout a fait classiques, quant a
la nature notamment du "gouvernement idéal". FOUCAULT (1976),
sensible 2 la délicate compatibilité du couple liberté/sécurité, le
résumait quant & lui comme engagé dans ce compromis nécessaire :
"celui qui gouverne assez bien, a la limite du trop et du trop peu de
sécurité".

Question récemment actualisée par le philosophe F. GUERY,
lequel, intégrant les développements du gouvernement par la science
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et I'expertise (GUERY, 1991) nous propose en creux ce nouvel idéal
de "gouvernement" : "l'enjeu d'une politigue de la siireté,
généralisant des méthodes efficaces, est de rendre acceptable a la
cité des hommes ce qui n'est le fait que de ceux d'entre eux qui
disposent de la puissance scientifique et technique, afin de prouver
qu'ils la mettent bien au service de 1'humanité entiére, entendue au
sens de leur commun dénominateur, l'appartenance a la race
mortelle pour qui la vie est le premier des biens".

C'est dans cette perspective que 1'on peut tenter, sans nier la
réalité des dangers ni la surestimer, de proposer des éléments de
réponse, en braquant le projecteur sur le développement des
techniques de la sécurité par les ressources du commerce, et la
plupart des implications sociales que ce commerce génere.

CADRAGE DE LA RECHERCHE

Il est une question, un fait social, qui actualise en effet
profondément 1'ensemble de ces considérations liminaires : celle
contenue en germe dans la croissance importante dans les sociétés
post industrielles, des entreprises commerciales spécialisées dans la
promotion et la vente de biens d'équipement et de services de
sécurité des personnes, de la propriété, de 1'information. Ce sont la
structure et les modalités d'utilisation de ces services que l'on se
propose surtout d'étudier ici.

Nous aimerions évoquer quelques unes des possibilités
d'apparition de formes du dispositif de pouvoir et de contrfle social
censé prévenir, contrer, gérer, voire générer lui-méme des risques,
qui se met en place aujourd'hui avec la croissance de 1'industrie et
du commerce de la sécurité.

La difficulté de constituer ce phénomene en objet d'étude
satisfaisant provient, & notre sens, du fait qu'il obéit a la fois aux
mécanismes généraux du marché (la loi de 1'offre et de la demande)
et qu'il se dessine fonctionnellement comme un foyer de régulation
ayant a voir avec la gestion policietre d'une société
(HOOGENBOOM, 1990, JOHNSTON, 1991). Ce qui explique qu'a
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son propos divergent, deux des modes de pensée socio-
criminologiques occupant le devant de la scéne intellectuelle, 1'une

trop alarmiste, 1'autre trop optimiste.

La premigre version (issue notamment des sciences sociales
dites radicales) fait de la croissance du commerce de la sécurité,
1'une des conditions majeures de la vulnérabilité de la sociét€ :
I'exces des services de sécurité et des méthodes privées qui y sont a
l'oeuvre génereraient 1'insécurité, a la fois par 1'inégalité de
1'utilisation des ressources disponibles, et surtout par le potentiel
d'expansion indéfini d'un controle social attentatoire aux liberté€s du
plus grand nombre. La vulnérabilit¢ de la société serait ainsi
"expliquée" par la croissance contre-productive des dispositifs
marchands de sécurité, par leur subtile capacité & normaliser les
comportements collectifs, source possible de nouvelles aliénations.
Plus préoccupantes, de nouvelles féodalités, de nouveaux centres de
pouvoirs aux caractéristiques policieres émergeraient, mis en
concurrence avec les polices d'Etat, et ceci en dehors des
mécanismes de 1'Etat-protecteur et redistributeur, faisant
virtuellement sortir nos sociétés des logiques de 1'Etat Providence.

La seconde version (dite conservatrice ou libérale) prend acte
du fait que la demande collective de sécurité, n'ayant jamais été
aussi importante, le commerce des services de sécurité serait une
réponse, une invention utile et performante pour satisfaire ces
attentes, ces demandes, ces besoins collectifs. Le symptome réactif
et correctif d'une vulnérabilité de la société s'expliquerait par des
raisons, des causes, purement extérieures a ce commerce, telles
notamment 1'augmentation croissante des risques et des insécurités
lors de ces dernieres décennies. La carence des organes traditionnels
de régulation que sont les polices publiques et administratives,
traditionnellement garantes du bon ordre politique et social, et,
aujourd'hui plus qu'hier, censées répondre aux nouvelles aspirations
"sécuritaires” des populations, expliquerait 1'apparition de ce marché
protéiforme.

Les sociologies de la régulation sociale, nées en réaction aux
postulats des discours criminologique, juridique ou économiciste sur
la lutte contre les risques de malveillances, consideérent quant a elles
les "demandes" de sécurité des individus comme des productions
éminemment sociales, historiques et idéologiques, et les solutions



18

qu'ils déploient pour les satisfaire, des manifestations de leurs
marges différentielles de liberté et de puissance d'organisation pour
défendre leurs intéréts.

Si elles ont permis de faire de considérables progres contre le
dogmatisme, ces sociologies n'ont jusqu'a présent que mal intégré,
ou a peine, les déplacements de logiques induites par les procédures
de lutte contre les diverses menaces ou sources de vulnérabilités
engendrées par 1'organisation et la complexité de la vie en société
post industrielle.

Ces sociologies normatives, d'inspiration néo-durkheimienne,
resteraient essentiellement préoccupées par les risques de déchirure
ou de destruction des liens sociaux (DUCLOS, 1991, 259) et
demeureraient centrées en conséquence sur la question du maintien
de la solidarité sociale, par-delad leur commune sensibilité a
1'arbitraire culturel des regles humaines.

Ou bien elles se présentent comme plus critiques, et postulent
la division et la reproduction sociale et culturelle, des intéréts
divergents voire antagonistes, des marges de manoeuvre ou
d'organisation inégales des différentes fractions sociales dans la
totalité d'une société. Elles sont évidemment plus génées quand il
s'agit de penser les germes d'un nouveau pacte social autour des
questions de sécurité collective.

Ces sociologies ont toutefois le mérite d'identifier, sous
l'examen des nouveaux mécanismes de diffusion de services de
prévention des risques les plus divers, des révélateurs de stratégies
de lutte contre diverses formes de risques, dont la violence, les actes
de malveillance, les formes de déviance sociale restent les
préoccupations premieres. Elles posent en préalable la question de la
sécurité comme un droit (c'est leur part d'idéologie), beaucoup plus
que comme un bien matériel ou immatériel ; sensibles a la longue
durée, elles tentent de comprendre les modalités par lesquelles ce
droit s'est conquis historiquement, comment il se conquiert et prend
forme aujourd'hui. C'est sans doute ce qui les ameéne souvent, quand
elles restent focalisées a 1'explication de 1'actuel, a faire avec plus ou
moins de bonheur de la prospective un peu catastrophiste. Elles se
montrent a 1'évidence beaucoup plus réticentes aux attraits de la
pensée économiste (néo) libérale.
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Celle-ci tient en effet pour acquis le fait que tout homme se
doit d'étre analysé comme un étre rationnel, calculant au plus juste
le cofit des contraintes & assumer pour satisfaire ses besoins et ses
désirs (de sécurité en 1'occurence), selon un ajustement constant en
fonction du prix ou du colit d'opportunité, en terme de perte de
revenus ou de liberté sacrifiée. La pensée sociologique néo-réaliste
renverse évidemment 1'autre lecture, car elle consideére avant tout la
sécurité comme un bien, et non pas nécessairement comme un droif.

Si nous exposons ici les prémisses de ces types de pensée,
classiques et conflictuelles dans le champ des sciences sociales, c'est
parce qu'on verra plus loin dans quelle mesure ces écoles ont, selon
nous, leur propre validité opératoire. Notamment lorsqu'on évoquera
les conditions dans lesquelles s'organisent et se pensent aujourd'hui
les raisons de la montée du commerce et des techniques corrélatives
mises au service de la sécurité des biens, des personnes et de
I'information.

En réalité, il existe selon nous une question toujours sous-
jacente a ces nouvelles lectures de la régulation de 1'ordre, un débat
beaucoup plus fondamental ayant trait a la place occupée par 1'Etat
central et a la question de son éventuel démembrement.

Toutes les analyses centrées sur la montée du secteur privé de
la sécurité sont peu ou prou confrontées au probleme d'une
dérégulation ou d'une privatisation de secteurs vitaux de 1'Etat. On
réfléchit intensément a la question de la privatisation des services
pénitentiaires et des services policiers (par ex. CONSEIL de
I'EUROPE, 1990). Les diagnostics les plus communément avancés
sur ce point tiennent en deux écoles : ou bien 1'on évoque en ce qui
concerne les questions policieres des formes de concurrence entre
polices (publiques, privées), ou bien l'on raisonne en terme
d'incapacité pour 1'Etat central de faire face aux demandes de
sécurité en croissance beaucoup plus rapide que les ressources qu'il
serait apte a mobiliser pour les satisfaire.

A ces différentes analyses centrées sur la division du travail
social de la régulation de 1'ordre, nous pensons toutefois qu'il est
beaucoup plus prometteur d'évaluer le role dévolu par un Etat a des
groupements collectifs, des corporations dans la gestion de 1'ordre.
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Mais c'est 2 la condition de consentir a4 ne plus voir 1'Etat comme
disposant seul du monopole de la mise en ordre de la société. Si on
le considere avant tout comme un gestionnaire direct et indirect des
instruments d'action diversifi€és a4 sa disposition, alors on peut
comprendre au concret, sous quelles conditions la régulation
commerciale de l'ordre a pu apparaitre dans les sociétés
contemporaines développées, y compris la frangaise.

L'ossature de 1'étude se présentera en conséquence de la fagon
suivante :

Un premier état des lieux consistera a décrire une réalité
empirique. Afin de cadrer l'objet, on tentera de montrer, en
examinant une série d'indicateurs actuellement disponibles en
Europe et en France, la maniere dont peuvent étre appréhendés les
traits saillants, les composantes fondamentales du marché actuel de
la sécurité privée et ses évolutions (premiére partie).

Un détour par 1'histoire sociale et juridique nous permettra de
montrer sous quelles formes empiriques et sous quel contexte sont
nées les premieres sociét€s prestataires de services de détectives, de
surveillance et de sécurité. Ce détour nous aidera & mieux discerner
les filiations généalogiques des actuelles sociétés de gardiennage et
de surveillance, les ruptures et les recompositions historiques qui en
ont affecté le fonctionnement. On pourra de la sorte mieux éclairer
les conditions dans lesquelles le présent commerce de la garde, de la
surveillance et de la sécurité a pu "s'institutionnaliser" dans le
contexte de 1'Etat Providence. Nous nous centrerons a cet effet sur
un phénomene majeur : 1'externalisation de la fonction de sécurité,
c'est-a-dire la mise a jour des politiques de sous-traitance de
missions de sécurité de la part d'un certain nombre d' acteurs
collectifs-clé qui recourent aux services des prestataires.

Nous avancerons a cette occasion une hypotheése centrale :
celle du rdle essentiel que jouent les compagnies d'assurances dans le
conditionnement des modalités et méthodes de recours aux
ressources du marché de la sécurité. Nous verrons comment un tel
constat semble aller de pair avec cette prédisposition progressive de
I'Etat a laisser aux compagnies d'assurances le soin de négocier avec
les acteurs collectifs identifiés, la mise au point de leurs propres
politiques de prévention et de sécurité (deuxiéme partie).
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La troisitme partie montrera comment de leur c6té, les
principales entreprises de services, de plus en plus autonomes dans la
défense syndicale de leurs propres intéréts, parce qu'elles sont
soumises comme d'autres, aux lois d'une concurrence économique
sans merci, tentent de s'adapter stratégiquement aux besoins de leurs
clients principaux. Comment, pour rester compétitives, elles doivent
rechercher de nouveaux débouchés = hors des clients
traditionnellement organisés. Nous montrerons également les raisons
pour lesquelles existent des freins inhibiteurs & la promotion d'une
vraie professionnalisation des employés de la sécurité (flexibilit€ des
marchés et perdurabilité de pratiques douteuses), et les raisons
largement culturelles expliquant qu'on ait du mal & y parvenir. A la
différence des pays anglo-saxons, la question de 1'assainissement du
secteur en France n'a pu étre réglée par la seule déontologie interne
et les seules recommandations des compagnies d'assurances, le poids
historique de la culture policiere publique dans ce pays ayant, nous
semble-t-il en effet, trop lourdement hypothéqué la mauvaise image
et la faible 1égitimité des prestataires de services de sécurité.

Pourra étre alors repensée a la lumiere de 1'ensemble de ces
contraintes, la question centrale de la nature de la prestation de
sécurité attendue par les acteurs qui y font appel. Si c'est le contrat
commercial qui régle et ajuste entre les deux partenaires ce type de
mission, elle reste toutefois cadrée par le contrdle des juridictions, a
mesure des défaillances rencontrées. On attachera & cet égard, une
attention toute particuliere 2 la fagon dont la jurisprudence se voit
requise de se prononcer sur la gestion de 1'ordre par le privé, a
I'occasion de litiges nés d'intéréts divergeants opposant clients et
prestataires de services. Une telle problématique, a notre sens trop
délaissée par les socio-criminologues anglo-saxons, les a conduit,
nous semble-t-il, & des généralisations hitives quant a la lecture du
contrdle social négocié dans le contrat de service. Or, 1'examen de la
jurisprudence constitue un indicateur essentiel permettant de voir se
dessiner la valeur et la spécificit¢ de la mission générale de
prévention des risques (atteintes aux biens, aux personnes et a
I'information) assurée par le secteur privé. Ce n'est que dans cette
mesure que peuvent se reposer les questions relatives aux rapports
fonctionnels entretenus entre polices publiques et polices privées.

On mesurera enfin (quatrieme partie), comment
I'administration francaise a dii paradoxalement prendre en charge
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une partie de 1'assainissement des agents et des entreprises privées.
Le paradoxe n'est en réalité qu'apparent. On peut soutenir qu'il
s'agit d'une opération classique appartenant a 1'Etat-Gendarme. En
réalité, si 1'Etat prend en charge la moralisation d'un tel secteur
d'activités, c'est précisément parce que les prestataires eux-mémes et
les compagnies d'assurances n'ont pu, en France, y parvenir a eux
seuls. On est plutét en présence d'un Etat arbitre, qui vole au
secours des stratégies des compagnies d'assurances et de celles des
utilisateurs dans la formalisation de leurs besoins. L'Etat, nouvel
acteur intervenant dans le jeu du libre commerce, peut bien alors se
voir aussi considéré comme participant au paracheévement du
processus de légitimation dont les entreprises de sécurité francaises
avaient besoin.

METHODE

Nous avons congu cette recherche comme une forme
d'introduction & un objet ouvert, mobilisant une réflexion
personnelle entamée au CESDIP depuis quelques années. La
méthodologie suivie en est complexe, qui a nécessité 2 la fois des
investigations sur le terrain pour rencontrer les catégories d'acteurs
intéressés (publics et privés), de confronter leurs discours et
pratiques aux documentations les plus dispersées, qu'elles soient
d'ordre économique, réglementaire, interne aux entreprises, légales
(journaux officiels) ou judiciaires.

Sur ce dernier point, nous avons pu dépouiller une
jurisprudence abondante et inédite (Juris-Data, Edi-data), mise en
informatique, a la bibliothéque de la Chancellerie.

Il s'agissait par ailleurs de systématiser des éléments
d'information disparates contenus dans plusieurs articles que nous
avions publiés antérieurement, et d'assurer pour la premiere fois une
cohérence a un ensemble de réflexions ayant visé jusqu'a présent
deux objectifs essentiels : l'inventaire critique de la littérature
internationale sur 1'objet d'une part, et 1'explication d'autre part des
conditions socio-politiques dans lesquelles les pouvoirs publics
frangais ont été amenés, au début des années 1980, A réglementer
certains aspects problématiques, en matiere de défense des libertés
publiques, des activités de gardiennage et de surveillance.
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La présente étude apporte par ailleurs quelques éclairages
supplémentaires de nature historique qui manquaient jusqu'a présent
a la réflexion. Sans prétendre les avoir épuisés, on remarquera
toutefois a travers de nouveaux éléments apport€s, en quoi le
législateur contemporain semble confronté a de vieilles questions
i‘iyant pu se poser de facon récurrente a d'autres époques de
'histoire.

Nous espérons surtout, a travers un assemblage d'indicateurs
économiques qui ont demandé un dépouillement systématique de
revues techniques spécialisées, illustrer les mécanismes concrets du
décollage de ce commerce qu'il fallait tenter d'expliquer selon des
parametres macro-économiques. Quant a 1'hypothése d'un rble
"politique" joué par les compagnies d'assurances en matiere de
techniques préventives et les pouvoirs de mise en sécurisation pour
prévenir les dommages, elle a pu se forger a partir d'une réflexion
sur 1'essence de 1'Etat Providence, et de sa crise. On pergoit une
homologie de structure entre ce phénomene et celui d'une délégation
de pouvoirs de 1'Etat, octroyés aux organismes certificateurs et
normalisateurs des compagnies d'assurances. Depuis plus de quatre
ans, -par les voies d'une nécessaire immersion dans un milieu
professionnel-, nous écoutons et interrogeons plus ou moins
formellement des acteurs (prestataires, clients et assureurs) a
I'occasion de congres ou rencontres spécialisées, qui ont pour theme
la professionnalisation des agents de sécurité, ou d'autres objets
ponctuels (sécurité dans la banque, dans 1'industrie, etc...). Nous
n'y sommes pas qu'un témoin attentif. La nécessaire immersion dont
nous parlons nous demande également de jouer carte sur table.
C'est-a-dire de fournir au besoin des connaissances socio-juridiques
a des interlocuteurs nombreux et toujours différents, ce que nous ne
refusons par principe jamais. Nous bénéficions en revanche de
l'apport d'une littérature grise, une documentation éparpillée,
recueillie en ces occasions, tant aupres des professionnels qu'aupres
des pouvoirs publics.

La quatrieme partie du présent rapport, correspond aux termes
de la réponse de l'appel d'offre lancé par 1'IHESI. Nous avons
surtout congu cette partie de la recherche comme un travail de
sociologie réglementaire, & propos duquel on a surtout voulu décrire
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et comprendre les conditions opérationnelles de la mise en oeuvre du
dispositif de controle préfectoral censé moraliser ou assainir ce qui
apparait spontanément aux pouvoirs publics comme une nouvelle
profession réglementée par le législateur. En bref, de saisir la mise
egg%ﬁ’ectivité pratique du dispositif (sur ce concept, LASCOUMES,
1988).

Il s'agissait de montrer avec un recul de temps suffisant,
comment vit cette réglementation, comment elle est interprétée,
critiquée, d'ol viennent les contraintes qu'elle subit, et comment on
en arrive a vouloir la réformer. On a également cherché a illustrer
empiriquement les modalités d'action de 1'administration frangaise
dans ses prérogatives les plus régaliennes. Il fallait joindre au recueil
de témoignages oraux des supports de 1'action écrits pour montrer la
fagon dont les normes sont travaillées et interprétées, démarche qui
n'est apres tout pas si courante dans l'examen d'une politique
publique concernant les questions "policieres".

On croit avoir globalement défriché les stratégies d'un nombre
suffisant d'acteurs publics et privés pour pouvoir présenter 1'objet
dans un tout intégré, le role des administrations préfectorales de
contrdle devant étre replacées a leur juste place. Nous avons parlé
d'un objet ouvert. Nous entendons par 1a qu'il a pour vocation de
susciter d'autres investigations par rapport aux pistes qu'il ouvre.
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PREMIERE PARTIE
TENDANCES ACTUELLES DU MARCHE DE LA SECURITE

Dresser un inventaire des ressources du commerce de la
sécurité privée suppose un minimum de délimitations préalables
quant aux traits caractéristiques de ces ressources.

C'est sans doute un exercice difficile, car il existe aujourd'hui
autant de définitions de la sécurité privée qu'il existe d'organes de
recherche ou de chercheurs mobilisés par 1'étude de ce type de
questions. Sur le sujet, on a déja pu montrer a quel point 1'influence
du contexte national et étatique, voire culturel, o 1'on décrit et
pense la régulation de l'ordre par le privé (régulation civile ou
commerciale) (OCQUETEAU, 1986, 1991) détermine la nature des
conclusions sur les nouveaux foyers de régulation dans les sociétés
occidentales développées.

De multiples et souvent contradictoires conclusions sur la
nature de 1'ordre produit par le privé ont ét€ émises. Mais elles le
sont fréquemment, a partir de bases de données fragiles, parcellaires
ou vieillies dont les chercheurs disposent. Par ailleurs, il faut rester
conscient que l'information (quantitative et qualitative) sur les
données commerciales  disponibles est toujours  source
d'interprétation problématique. Il s'agit en effet le plus souvent
d'une information rare dont la détention, la divulgation, ou
I'occultation font elles-mémes partie d'un enjeu de lutte commerciale
(BRODEUR, 1988a) : Il'acteur qui dispose du maximum
d'informations a le pouvoir d'intoxiquer ses concurrents; bref, il est
nécessairement en position de plus grande force stratégique par
rapport a un concurrent qui en détiendrait moins.

Ce sont néanmoins les organisations professionnelles
représentant telle ou telle branche d'activité de sécurité qui
fournissent a 1'heure actuelle le plus d'informations. Quand bien
méme elles seraient nécessairement elles-mémes sujettes & caution
dans la mesure ou elles n'embrassent qu'un aspect de 1'activité sous
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examen, il serait toutefois dommage de les ignorer. En tout état de
cause, ces données reconstruites n'ont de valeur que dans la mesure
ou elles sont divulguées par les entreprises affiliées a ces
organismes, qui laissent en dehors de leur comptabilité¢ ce qui ne
correspond pas aux normes professionnelles qu'ils définissent.

Contentons-nous alors de nous familiariser avec les chiffres
disponibles d'un secteur d'activités de services composites, dont on
dira ici, 4 titre minimal, que son trait principal serait "son
orientation au profit, obéissant en conséquence aux lois du marché,
secteur de services qui fournit aussi bien du personnel, de
l'équipement ou des procédures pour prévenir des risques engendrés
par l'erreur humaine, l'urgence, les catastrophes ou les actes
malveillants" (HESS et WROBLENSKI, 1988).

Cette définition liminaire a le mérite d'étre suffisamment large
pour nous autoriser a évoquer dans un premier temps 1'extraordinaire
efflorescence des prestations couvertes.

Les sources de renseignements actuellement inventoriables
sont donc plurielles. A 1'échelon européen, il est particulierement
délicat de trouver des sources administratives : les réglementations
étant disparates, il serait encore tout a fait périlleux de trouver un
critere univoque de définition de telles activités, voire de certaines
d'entre elles seulement (1). Il faut donc se rabattre sur les données
que fournissent les syndicats professionnels européens, et des
commentaires qui s'ensuivent de la part d'experts en marketing
travaillant sur commande qui puisent largement dans ces données, ou
bien encore de la presse spécialisée dans 1'étude des marchés de
sécurité, et des études spécifiques auxquelles elle procede pour le
compte de son lectorat (I).

1) Nous considérons comme un échec la tentative du Conseil de 1'Europe, initiée en 1983,
d'une présentation d'un panorama chiffré des agents privés de la sécurité, i la suite d'une
demande identique formulée aux administrations des 23 pays membres. Car, aucun critere
de comptabilité administrative de ces agents qui n'ont pas les mémes statuts dans chacun
des pays membres, n'était identique dans les 23 pays interrogés (CONSEIL DE
L'EUROPE, Recommandation n® R (87)19 adoptée par le Comité des ministres du Conseil
de 1'Burope le 17 septembre 1987 et exposé des motifs, 1988, 24).
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A 1'échelon francais, le phénomene est tout aussi délicat a
délimiter. Toutefois, on peut baliser plus facilement certains
domaines commerciaux de la sécurité, puisque connaissant mieux les
rouages de la réglementation de certaines prestations, on dispose
d'éléments statistiques formels plus fiables. D'oll la présentation
dans un second temps de sources professionnelles et de sources
administratives frangaises plus officielles (II).

Ces sources d'information nous conduiront a2 une premiére
conclusion synthétique, qui nous permettra de mieux situer le cadre
de 1'analyse proprement dite.

I - A 1'échelon européen

Il nous faut rendre compte ici d'une part, de généralités
concernant la structure du marché européen et des divers classements
effectués par pays en matiere de dépenses d'investissements dans la
sécurité, d'autre part affiner la démarche en procédant a une
description de la spécificité des domaines d'activités que recouvre la
sécurité privée.

A/ - GENERALITES

On rencontre dans ces informations générales sur 1'évolution
des marchés, aussi bien des données assez fiables car un controle
rétrospectif a pu s'exercer sur elles, que des informations de nature
prospective, certainement plus sujettes a caution, dans la mesure ol
les implicites sur lesquels on raisonne sont, on le verra, bien
souvent sommaires. A ce niveau de généralisation chiffrée, la
"raison" du marketing fait également partiec de la ressource de
connaissance rare que les professionnels avisés ne sauraient laisser
de coté.
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1 - Les palmarés nationaux

L'étude du cabinet anglais de conseil international, Mc Alpine,
Thorpe et Warrier résumée par THORPE (1990) (2), commanditée
par un groupe d'importantes sociétés de sécurité, a calculé le chiffre
d'affaires du marché européen de la sécurité des 12 pays de la CEE.
11 s'élevait pour 1988, a 6712,26 Millions de £ (soit 67,12 MM F).
Cette étude prévoit, a partir de 1'évolution des chiffres enregistrés de
1989 et 1990, pour 1993, un CA global s'élevant a 9 Billions £,
(soit 90 milliards de francs = 90 MMF).

L'intérét de cette étude réside surtout dans le fait qu'elle a
également dressé un "palmares” des marchés par pays de la facon
suivante (3) :

RFA 1555,91 Mt (soit 15559 MF)
Royaume-Uni 1392,75 Mg (soit 13927 MF)
France 1190,00 Mt (soit 11900 MF)
Italie 1036,15 Mt (soit 10361 MF)
Espagne 684,76 Mt (soit 6847 MF)
Pays-Bas 308,80 ME (soit 3088 MF)
Belgique 170,38 ME (soit 1703 MF)
Portugal 102,33 ME (soit 1023 MF)
Danemark 101,18 Mt (soit 1011 MF)
Irlande 87,74 ME (soit 877 MF)
Greéce 67,75 Mt (soit 677 MF)
Luxembourg 6,51 Mt (soit 65 MF)

Cette étude a par ailleurs procédé a un découpage du
"marché européen de la sécurité” par grands secteurs d'activités

2) MIDDLETOWN, Mc ALPINE, THORPE, WARRIER Ltd, Excom, 1990, étude
résumée par THORPE (1950).

3) Pour faciliter la lecture de la comparaison des chiffres, nous calculons
approximativement la valeur de la livre sterling a dix francs frangais. Et 1'écu européen, i
sept francs frangais. L'important réside surtout dans les ordres de grandeur permettant la
comparaison.
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(qu'il s'agisse de produits ou de services). Par ordre décroissant des
chiffres d'affaires :

- le gardiennage arriverait en téte
1480,62 Mf (soit 14806 MF)

- suivi de I1’industrie et du commerce de la

serrures-coffres-grilles
1460,54 Mf (soit 14605 MF)

= du transport de fonds
1388,52 Mf (soit 13885 MF)

- des alarmes et détections d’'intrusion
1300,39 MEf (soit 13003 MF)

- des contrdles d'accés
364,75 ME (soit 3647 MF)

- des centrales d’alarme
261,45 Mg (soit 2614 MF)

- de la télévision en circuit fermé
259,05 ME (soit 2590 MF)

- des systémes intégrés
129,20 MEf (soit 1292 MF)

- enfin, de 1l'étiquetage des marchandises
64,67 ME (soit 646 MF)

2 - Le rapport DEDECKER (1991)

Une autre étude plus restreinte des chiffres d'affaires des
prestataires de la sécurité dans 1'Europe des Douze, issue elle, d'un
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travail universitaire (DEDECKER, 1991a, 61-62) (4) montre que
parmi les trois sous-secteurs dominants étudiés par 1'auteur (total du
marché estimé a 11650 millions d'écus, soit 81550 MF) :

- l'industrie de 1'alarme largo sensu, constituerait la moitié du
chiffre d'affaire global pour 1'année 1990 (50,14 %, soit 40894 MF).
- suivie ensuite des prestations de gardiennage (40% du CA, soit
32621 MF),

- enfin du transport de fonds qui constituerait un marché beaucoup
plus restreint (9,9%, soit 8037 MF).

Cette étude montre également que :

a - Pour les fabricants et constructeurs de matériels de
sécurité, le total des ventes de matériels de sécurité en Europe
s'éleverait a 1694,67 M d'écus (soit 11862,7 MF) :

- 60% environ proviendrait des moyens mécaniques de prévention.
- et 40% des moyens électroniques.

Les chiffres de ventes des matériels ventilés en six catégories
donnent par ailleurs dans cette étude les précisions suivantes :

- les matériels d'anti-intrusion (détecteurs périmétriques,
volumétriques, périphériques) et centrales d'alarmes,
représenteraient 37,02% du total,

- suivis par les matériels électroniques de surveillance (26,62 %),

- les matériels de contréle d'acces (16,25%),

- les caméras en circuit fermé (14,77%),

- et les autres équipements de détection (5,34 %).

4) A 1'heure olt nous achevons ce rapport, le rapport de Mme DEDECKER (sur lequel
nous nous basons, DEDECKER, 1991a), vient d'étre publié en ouvrage (cf. DEDECKER,
1991b).
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Un regard plus affiné sur la répartition par pays des revenus
des ventes de matériels électroniques (estimé a 677,84 M d'écus, soit
4744,9 MF), montre que la RFA devancerait de tres loin ses
partenaires européens (31,12%), suivie de 1'Italie (20,66%), du
Royaume-Uni (18,01%), de la France (14,58%) et de 1'Espagne
(6,86%).

b - Pour les entreprises de gardiennage (5), 1'effectif
européen serait de 4.086 entreprises pour environ 243.000 salariés.
Le rapport note également une croissance globale du secteur de 11%
par comparaison des chiffres d'affaires de 1988 et de 1989.

La France arriverait en téte dans cette branche d'activités, par
chiffre d'affaire, en 1989 (23,71%), suivie de preés par la RFA
(22,74%), 1'Italie (22,25%). Beaucoup plus loin derriere, par
I'Espagne (10,94%), le Royaume Uni (9,99%). Enfin, la Belgique
(2,96%), les Pays-Bas (2,73%), le Portugal (1,82%), 1'Irlande
(1,31%), le Danemark (1,14%), le Luxembourg, (0,22%), la Grece
(0,01%).

En revanche, la répartition par effectifs salariés serait
sensiblement différente : la RFA arriverait en téte, (employant
25,22% des salariés), puis la France (20,59%), le Royaume -Uni
(13 99%), 1'Espagne (11,94%), le Portugal {(4,93%), la Belgique
(3,21%), les Pays-Bas (3,14%), 1'Irlande (2,05%), le Danemark
(1,23%), le Luxembourg (0,27%), la Gréce (0,25 %).

Examinant de surcroit la segmentation de la clientele des
prestations de gardiennage, le rapport DEDECKER (p. 81) montre
que 87% d'entre elle serait largement constituée d'entreprises
privées : 50% d'industriels, 22% de commercants, 15% de
banquiers. 13% des prestations de gardiennage concerneraient une
clientele d'entreprises publiques (dont 7,8% les administrations et
5% les sites de la Défense Nationale). Les particuliers ne
représenteraient quant a eux qu'une infime proportion (0,2%).

5) Elle comprend, selon la définition de la Ligue Internationale de Surveillance : "les
gardes statiques, les gardes patrouilleurs, les gardes de magasins”.
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¢ - En ce qui concerne les entreprises de transports de
fonds et de valeurs, le rapport recense, pour 1'année 1990, 179
entreprises européennes, la RFA et le Royaume-Uni arrivant
largement en téte (respectivement 55 soit 30,7%, et 46 soit 25,7%),
devant 1'Italie (25 soit 14 %) et la France (15 soit 8,4%).

Par effectifs salariés employés et parc de véhicules, le plus
gros consommateur de prestations de convoyage de fonds serait le
Royaume-Uni (58%, soit 32.000 agents pour un parc de 2646
véhicules), suivi, loin derriere, par la France (12% soit 7.000 agents
pour 1.300 véhicules), la R.F.A. (9% soit 5.000 agents pour 750
véhicules), 1'Espagne (8%, soit 4.500 agents pour 750 véhicules) et
1'Italie (6%, soit 3.400 agents pour 400 véhicules).

En chiffres d'affaires, le Royaume-Uni totaliserait en 1990,
445 M d'écus (soit 3115 MF), la France 246,3 (soit 1724,1 MF),
I'Italie 146 (soit 1022 MF), la RFA 112,6 (soit 788,2 MF) et
I'Espagne 106,7 (soit 746,9 MF).

B - DONNEES SUR UN SECTEUR PARTICULIER :
L'INDUSTRIE DE L'ALARME

Une récente étude européenne du 8e groupe de travail
d'EURALARME (6), portant sur les pays membres de 1'A.E.L.E.,
(soit dix pays de la C.E.E., plus 1'Autriche, la Norvege, la Suede et
la Suisse), datée d'avril 1991, montre un marché européen des
systemes d'alarme incendie et de vol estimé a 21.000MF en 1989
(dont 6.500 MF pour 1'alarme incendie et 14.600MF pour 1'alarme
vol, équipement et installation comprenant le controle d'acces et le
CCTV (Close Circuit Television -caméra en circuit fermé-), mais
excluant la télésurveillance).

Le classement des marchés par pays est différent selon qu'on
dissocie 1'alarme incendie de 1'alarme vol :

- Pour le marché de 1'alarme incendie, la RFA arriverait en
téte (250 M d'écus, soit 1750 MF) puis le Royaume-Uni (200 M

6) Citée par En toute sécurité, 1991, 62, 15.
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d'écus, soit 1400 MF), la France (143M d'écus, soit 1001 MF), puis
la Suisse (78 M d'écus, soit 546 MF) 1'Italie (59 M d'écus, soit 413
MF), 1'Espagne (50 M d'écus, soit 350 MF).

- Pour le marché de 1'alarme pour vol, le Royaume-Uni (550
M d'écus, soit 3850 MF) devancerait en revanche, la RFA (500 M
d'écus, soit 3500 MF), la France (358 M d'écus, soit 2506 MF),
1'Ttalie (214 M d'écus, soit 1498 MF), lEspagne (200 M d'écus,
soit 1400 MF), la Sudde (69 M d'écus, soit 483 MF).

CONCLUSION

En résumé, nous dirons que ces données européennes
originales illustrent deux choses:

- le secteur privé de la sécurité doit étre aujourd'hui analysé a la fois
comme un secteur prestataire de services a part entiere, et une
industrie de matériels florissante.

Selon que Il'on range les chiffres d'affaires que rapportent la
fabrication et la fourniture de matériels techniques de sécurité sous
une méme entité ou qu'on les scinde, on voit varier les
interprétations. Pour Dedecker par exemple le phénomene le plus
important est celui globalisé sous 1'appellation extensive "d'industrie
de 1'alarme"” qui supplanterait aujourd'hui a 1'échelle européenne les
chiffres d'affaires réalisés par les prestataires de services
(gardiennage et convoyage).

Toutefois, toutes les données concourent a démontrer que les
prestatmns humaines arrivent en téte (premiére ou deuxiéme position
en termes de chiffres d'affaires). Les prestations de gardiennage
restent immenses, beaucoup plus que celles du transport de fonds qui
semble un marché plus localisé.

- le deuxieme mérite de ces données macro-économiques insistant
sur la répartition nationale des chiffres d'affaires par secteurs
d'activités de sécurité, est d'attirer notre attention sur le fait que le
recours aux ressources du privé obéit a des phénomenes de culture
nationale. Les palmares établis refletent évidemment quelque chose
de la vitalité économique propre aux différents Etats membres (rien
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de surprenant 2 voir dans le peloton de téte a un degré ou a un autre
la triade Allemagne fédérale, France, Grande-Bretagne), mais
surtout un indice de leur tradition de régulation sociale respective.
D'abord, la Grande-Bretagne est une place financiere internationale
reconnue, ou le transit de 1'argent est beaucoup plus important
qu'ailleurs. Il n'est pas étonnant dans ces conditions que ce soit le
pays qui connaisse les parcs, les personnels et les chiffres d'affaires
les plus élevés en matiere de transports de fonds.

Si la France et 1'Allemagne fédérale connaissent en revanche
des sociétés et des effectifs de gardiennage beaucoup plus élevés
qu'en Grande-Bretagne, on peut penser que le phénomene est en
grande partie causé dans ce pays, par un mécanisme de concentration
d'entreprises beaucoup plus avancé que dans les autres. Or, le
processus de concentration induit un recours plus intensif aux
techniques spécialisées nécessitant un recours moindre a la main-
d'oeuvre (ceci reste relatif puisque la progression des effectifs
salariés du gardiennage continue de croitre a 1'échelle de tous les
pays confondus), ce qui ne serait pas encore le cas de figure
dominant chez ses deux principaux partenaires. A la premiere
génération des entreprises de gardiennage et de surveillance anglaise,
beaucoup plus anciennes, aurait succédé beaucoup plus précocément,
le démarrage d'un processus de spécialisation par les voies de 1'appel
a des techniques mécaniques et électroniques de sécurité plus
sophistiquées. Elles se diffuseraient d'ailleurs plus rapidement chez
les différents clients (entreprises, voire particuliers), habitués dans
leur contexte respectif a mieux s'organiser contre diverses
vulnérabilités, sans tout attendre de 1'Etat.

Si les moyens financiers consentis dans la protection contre
l'incendie ne refletent que la puissance respective des trois pays
leaders, il vaut de constater en revanche que la protection par les
systémes d'alarmes contre le vol mobilise beaucoup plus les finances
des Anglais que celle des Allemands, des Italiens ou des Francais. Il
est difficile d'en expliquer les raisons avec certitude, mais nous
pensons que 1'auto-protection contre ce type de risque y est plus
poussée parce qu'elle correspond 4 une habitude culturelle mieux
ancrée dans 1'histoire des mentalités britanniques.
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IlI-A 1'échelon francgais

A 1'échelon frangais, on peut distinguer deux types de
données: les sources privées (prenant en compte les différents
secteurs d'activités, et ventilées en fonction des risques couverts) et
des sources statistiques publiques plus concises, mais beaucoup plus
restreintes.

A - Sources privées

On peut distinguer ici 1'information apportée par les guides
professionnels, celle de la presse spécialisée sur les questions de
sécurité, et celle de diverses expertises de marketing.

1°) Les assurances : le guide du CNPP

Le Conseil National de Prévention et de Protection, association
créée en 1956 et reconnue d'utilité publique, est 1'une des plus
anciennes émanations institutionnelles des assurances en France
depuis la fin de la deuxieéme guerre mondiale.

Elle fut principalement axée a 1'origine, et 1'est d'ailleurs
toujours, sur les stratégies de lutte contre les risques d'incendies sous
toutes leurs formes, et s'est tournée plus tardivement vers les
techniques de lutte contre le vol et 1'intrusion (7).

Le CNPP a aujourd'hui trois missions principales : c'est a la
fois un organisme de formation aux divers métiers de la sécurité, de
normalisation et de certification, et d'information.

La derniere édition du guide CNPP (8) recense 4.000
entreprises frangaises. Les rubriques dans lesquelles elles sont

7) Face au risque, son organe d'expression mensuel est créé en 1958. 25% de son
financement provient actuellement des compagnies d'assurances. Tiré 2 7000 exemplaires,
pour un nombre actuel d'abonnées de 4000, son lectorat est surtout composé d'ingénieurs
de la sécurité (70%), d'assureurs et de prescripteurs (20%), d'entreprises de sécurité
(10%). Voir "la presse spécialisée de la sécurité", in Informations Entreprises, 1990, 62,

46.
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répertoriées constituent un excellent indicateur des domaines de
spécialisation des entreprises et de gestion des risques ventilés en
quatre rubriques : les risques d'incendie, de pollutions, de nuisances,
et de malveillance.

On reconnait sans peine que les terminologies de cette
classification sont directement issues de celles des compagnies
d'assurances, a savoir les risques traditionnellement percus comme
"lourds".

Les informations fournies dans ce guide sont de deux ordres. I1
permet en effet 1'identification par divers recoupements, de la
"puissance objective” des prestataires francais en vertu de la
diversité (ou la diversification) de leurs activités, mais également les
criteres d'excellence, puisque des "labels" qui ne disent pas leur
nom, y sont décernés : par le CNPP lui-méme (entreprise offrant du
matériel testé avec succes dans le laboratoire du CNPP), par les
assurances (I'APSAD) et enfin, le comité de normalisation francais
(AFNOR-APSAIRD) :

Nous ne nous concentrerons ici que sur la rubrique des sociétés
spécialisées dans la lutte contre les risques dits de malveillance :
"L 'évolution des actes de malveillance, explique 1'éditorial du guide,
perpétrés contre les entreprises et les collectivités, conduit a traiter
ces risques de facon méthodique. Protection contre les agressions,
les attentats, controle des accés, protection des documents et des
valeurs, surveillance des locaux, etc, font partie intégrante des
mesures de sécurité."

Un dépouillement systématique des entreprises concernées par
cette rubrique permet de différencier onze types de prestataires
spécialisés, que 1'on peut présenter ventilés, sous forme d'un tableau
reconstruit par nos soins, de la fagon suivante :

8) CNPP, Face au risque, Guide de la sécurité des entreprises et des collectivités, Paris,
décembre 1990, supplément au n° 268.
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2°) Les informateurs de la presse spécialisée.

Parmi les nombreuses revues internationales spécialisées
existant sur le nmarché, deux bi-mensuels confidentiels
d'informations spécialisées frangais sont récemment apparus. L'un
d'entre eux : En route sécurité (9) nous semble participer a
I'accompagnement du processus de maturation d'un secteur souvent
percu comme encore au stade de 1'adolescence, sinon de 1'enfance en
France, et qui a le plus grand besoin de se faire connaitre, sinon
reconnaitre, pour parvenir a 1'4ge adulte. L'autre bi-mensuel
s'intitule : I'Officiel Protection/Sécurité (10).

Une lecture systématique de ces deux bi-mensuels nous conduit
a dire que les informations qui y sont dispensées reflétent
parfaitement le type de militantisme et la personnalité de leur
directeur respectif. Ils incarnent remarquablement deux profils de
journalistes sans doute aussi bien informés 1'un que I'autre, mais
occupant en quelque sorte deux créneaux informatifs
complémentaires, sinon divergents, en matiere de sécurité privée.
Une ligne de fracture trés sensible entre eux reflete la division
idéologique qui traverse aujourd'hui les utilisateurs et les prestataires
des services de sécurité.

Le premier, Patrick HAAS, ancien journaliste au Figaro, ne
s'intéresse qu'aux stratégies des grandes entreprises et aux grandes
figures du patronat de la sécurité.

Le deuxieme, Serge FERRAND, ancien journaliste de Minute,
beaucoup plus engagé dans des éditoriaux d'humeur, ne cible son
lectorat qu'aupres d'un petit patronat (PME-PMI) de la sécurité,
sans aucun doute féru d'un ordre autoritaire. Reprenant, et assumant

9) En toute sécurité, se proclame dans son numéro 1 (ler octobre 1988), la "premiére lettre
confidentielle destinée aux professionnels de la sécurité, de la protection et de la
prévention". Un an plus tard, (n° 26, 15 novembre 1989), le sous-titre est devenu
"Premiére lettre économique européenne destinée aux décideurs de la sécurité".

10) L'Officiel Protection/Sécurité, Lettre d'information, n°® 1, 15-28 décembre 1989. Elle
vient de cesser sa parution sans explication, en mai 1991, au numéro 33.
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d'ailleurs dans ses éditoriaux une phraséologie Front National anti-
immigrés peu nuancée, !'Officiel Protection/Sécurité développe un
golt treés prononcé pour le complot, le secret policier, le secret
d'Etat. L'intérét de ce bi-mensuel réside, outre le reflet d'une
idéologie typique a certains dirigeants d'entreprises prestataires, dans
la présentation de portraits de petits patrons, souvent récents
créateurs d'entreprises de sécurité. C'est un lectorat qu'on cherche a
fidéliser par un dépouillement scrupuleux des appels d'offre publics
de gardiennage, et pour lequel sont rassemblées toutes informations
d'autres presses généralistes touchant 1'ensemble du domaine de la
sécurité "publique" et "privée". Ces deux secteurs constituent pour
cette revue, les deux faces d'un seul et méme combat au service de
1a lutte contre le désordre et le crime.

Dans un récent éditorial, En toute sécurité (11) dresse quant a
lui un bilan éloquent du marché frangais de la "sécurité, de la
prévention et de la protection”. On y déplore les idées regues sur "la
prétendue taille réduite d'un marché souvent considéré comme
mineur", alors que, bien que recouvrant des secteurs disparates, il
atteindrait un ordre de 37,6 MM F de chiffre d'affaires pour
I'année 1990.

Il est vrai qu'on y procéde a une définition extensive des
prestations fournies, a la différence, affirme 1'éditorial, des syndicats
professionnels, a qui ce mensuel semble contester le monopole d'une
définition trop restrictive de ce qui entrerait ou non dans le domaine
de tels services.

C'est pourquoi sont pris en compte dans ce bilan global
francais de 1990, les traditionnelles entreprises de gardiennage
(chiffre d'affaire estimé & 8 MM F), et le transports de fonds (= 1
MM F); ces deux prestations classiques se diversifieraient
aujourd'hui dans la télésurveillance (1 MM F), et 1'alarme (= 3,8
MM F) ; mais également les fabricants de serrureriec (= 3 MM F)
qui se lanceraient désormais dans le contrdle d'acces (= 1 MM F).
Quant aux spécialistes de la sécurité incendie (= 5,2 MM F), ils
“tentent une intrusion” (12) vers la gestion technique centralisée (=

11) En toute sécurité, juin 1991, 62, 2.
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600 M F) ou la domotique (= 100 M F). Les sociétés de conseil et
d'audit en sécurité seraient également a2 prendre en compte "par
nature concernées par l'ensemble des activités" (= 500 M F).

Mais plus nouveau, entrent également en ligne de compte, les
chiffres d'affaires de la sécurité des équipements dans les usines, a
savoir le controle technique (= 5 MMF), la sécurité informatique
(= 4,4 MM F), et les équipements de protection de 1'homme au
travail (= 4 MM F).

Ne sont pas comptabilisés en revanche les chiffres d'affaires
des entreprises de renseignement commercial, ni celui des sociétés
de détectives (voir infra). Peut-étre la raison en est-elle que les
chiffres d'affaires de ces sociétés (souvent individuelles) ne feraient
pas varier de quelques milliards supplémentaires la fievre du chiffre
magique de 37,6.

Outre son role d'informateur quant au présent bilan, En route
sécurité procede également a des enquétes personnelles fournissant
d'utiles informations dans certains créneaux "porteurs". Deux
d’entre elles nous paraissent significatives : la télésurveillance et
1'alarme électronique.

La premitre étude publiée par ce bimensuel en novembre
1989, concerne le marché de 1'alarme électronique. Elle montre
une progression de +12% en 1986 par rapport a 1985, +7,1% en
1987, +6,6% en 1988, +9,3% en 1989. Faisant des projections
jusqu'en 1993, elle conclut 2 un doublement de volume en neuf ans,
et prédit une croissance allant s'accélérant a mesure de cette
échéance. La France y est jugée "performante dans le domaine des
transmissions, en raison de ses fortes compétences industrielles dans
les télécommunications et de la qualité du réseau téléphonique
national. En revanche, les importations (60 a 70%) seraient
dominantes sur le créneau des capteurs, et sur celui des systémes
d'intrusion et de détection, les chances francaises S'amenuisant

12) L'expression vaut d'étre rapportée, le langage des journalistes spécialisés dans les
questions de sécurité, nouveaux porte-parole d'une guerre économique sans merci,
ressemblant fréquemment & celui des "prédateurs”, voire des "malveillants” que 1'industrie
et les services de sécurité sont censés combattre.
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d'autant plus que les entreprises de ce créneau ne parviendraient pas
a pratiquer des prix de revient trés bas, comme ce serait de plus en
plus fréquemment la régle au niveau mondial”.

La deuxieme étude, publiée en mai 1991, apres enquete aupres
de plusieurs entreprises de télésurveillance, montre un marché

touchant un total de 200.000 abonnés:

"75% des équipements seraient installés dans des entreprises et
25% chez des particuliers. La France aurait un taux d'équipement
de 4%, deux fois moins important qu'en Grande-Bretagne et quatre
Jois moins qu'aux Etats-Unis".

15 grandes entreprises domineraient le marché francais, tandis
que 400 a 500 petites "vivoteraient".

Le seuil de rentabilité d'une entreprise de télésurveillance est
estimé par cette expertise a 1500/2000 abonnés, seuil de
démarcation des entreprises viables et non viables. Toutefois, les
services de télésurveillance étant segmentés, ils rendent délicate la
comparaison des prestataires entre eux : en effet, "les services
rendus aux particuliers (location d'équipements, télé-assistance)
nécessitent des matériels de petite capacité, générant beaucoup
d'abonnements et peu de trafic. Ceux rendus en revanche aux
entreprises nécessitent a l'inverse 'utilisation d'équipements de
grosse capacité, générant beaucoup de trafic pour un nombre
d'abonnements faible".

3°) Les expertises de marketing

Plusieurs études €manant de cabinets d'expertises francais
fournissent également des indications sur les tendances du marché
frangais. Deux d'entre elles portant sur les sociétés de gardiennage,
et sur la demande des matériels de détection d'intrusion, nous

paraissent significatives.

1 - Dans une étude de 1990, le Cabinet PRECEPTA (13)
montrait que les entreprises de gardiennage supérieures a 19
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employés, (n=275) réalisaient en 1987 un chiffre d'affaires de 5500
MF, totalisant & elles seules un effectif de 77,8% de 1'ensemble des
salariés du gardiennage. On estimait 2 150 le nombre de sociétés
ayant plus de 100 salariés. Les six entreprises leaders représentaient
45% de l'activité globale et les 18 premitres détenaient 60% du
marché. Les 1125 autres entreprises comprenant moins de 100
employés (84% du total des entreprises) comptaient donc un effectif
de 12.000 salariés (22,2%). Cette étude procédait également a une
estimation (p. 25) de la segmentation de la clienttle de ces
prestations et a une estimation de 1'évolution de la demande de la
facon suivante : 35% pour les industriels (+ 5% concernant les
entreprises habilitées Défense Nationale), (en croissance moyenne),
25% pour les banques (en croissance faible), 20% pour les
commerces (en croissance forte), 15% pour les administrations et
entreprises nationalisées (en croissance forte), marginale pour les
particuliers et autres (mais en croissance forte).

Par ailleurs, si la surveillance statique constituait selon les
estimations de cette étude, 70% des services (en évolution faible), et
la sécurité des fonds et des valeurs 15% (en évolution faible), la
surveillance a distance (10%) était estimée en évolution forte, et la
sécurité mobile (5%) en évolution moyenne.

Une deuxieme expertise du méme cabinet (14), apporte une
autre série de renseignements sur la "demande actuelle des matériels
de détection d'intrusion" (détecteurs, centrales d'alarme,
signalisation, transmission d'alarme, contréle, enregistrement des
alarmes, matériel de télésurveillance).

Globalement, 25% de la demande finale de ces matériels
proviendrait des particuliers : 76% d'entre eux utiliseraient les
circuits des installateurs, et 19% acheteraient dans les grandes
surfaces de bricolage. Le taux d'équipement des ménages est
toujours considéré comme relativement faible en France (5%) au
regard de certains pays voisins, comme la Grande-Bretagne
notamment.

13) BRASIER (1990).

14) BRASIER (1991).
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Les commergants et les industriels représenteraient quant a eux
respectivement 37,5% de la demande, concentrée de facon a peu
pres égale sur les gros et moyens systémes anti-intrusion.

La progression du CA des prestataires aurait ét€ entre 1985 et
1986 de +12,52%, +4,99% en 1987, +11,14% en 1988,
+10,26% en 1989, et de 6 2 10% en 1990. = .

En revanche, il est a noter que la méme étude observe une
stagnation des chiffres d'affaires des distributeurs de "matériels
électroniques de détection d'intrusion pour locaux".

Le principal mérite de cette étude est de montrer que 60% du
CA de la distribution des matériels proviendraient des "installateurs"
qui s'approvisionnent aupreés des distributeurs spécialisés et
directement aupres des fabricants. 30% du marché (distributeurs
spécialisés, distributeurs de matériels électroniques, distributeurs
fabricants) serait le fait des réseaux de fabricants et de la vente
directe, aussi bien vers les particuliers que les professionnels. Le
reste du marché (10%) serait représenté par les grandes surfaces,
rayons de bricolage, qui s'adressant uniquement aux particuliers,
leur proposeraient d'ailleurs des matériels de plus en plus
sophistiqués.

Ces grandes surfaces seraient les seuls circuits de distribution
ayant un potentiel d'approvisionnements, une logistique, une
commercialisation et une communication élevés en la matieére.

En résumé, nous dirons que cette presse spécialisée et les
enquétes de marketing pour les professionnels, qui nous paraissent
les plus significatives, apportent au chercheur une information de
premiére main de nature plutét qualitative sur la vitalité des
prestations de sécurité par rapport aux besoins supposés de leurs
utilisateurs.

B - SOURCES OFFICIELLES : LES DONNEES DE L'INSEE

On pourrait distinguer ici les sources issues de I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques et les sources
statistiques du ministere de 1'Intérieur. Pour des raisons de
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cohérence du rapport, et pour ne pas nuire a son unité, nous
évoquerons ces dernieres dans la quatritme partie.

1°) La rubrique "Services"

Dans sa nomenclature des activités professionnelles, 1'INSEE
pilote depuis dix ans, une rubrique n° 7714, intitulée "Services
divers rendus principalement aux entreprises".

Il procéde a4 une enquéte annuelle de 1'ensemble de ces
prestations ventilées en vingt sous-rubriques différentes.

Dans son enquéte de 1988 (15), on peut observer que les
chiffres des recettes pour les quatre premilres prestations de cette
rubrique concernent directement la question de la gestion des risques
dans les entreprises. Elles constituent 2 nos yeux 1'une des sources
les plus fiables.

Les chiffres concernant les sociétés de gardiennage et de
transports de fonds ne sont donnés que pour les entreprises de plus
de vingt salariés. Pour 1'INSEE, les chiffres d'affaires dégagés par
les petites entreprises inférieures a ces effectifs, sont des indicateurs
non pertinents au plan de 1'économie nationale (16).

Les chiffres d'affaires sont donnés ici en millions de francs :

15) INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE ET DES ETUDES
BCONOMIQUES, INSEE Résultats, Systéme productif, "Les entreprises de services en
1988", juin 1990, p. 227.

16) Ce qui ne veut pas dire que I'INSEE ne détienne pas d'indicateurs concernant la totalité
des entreprises frangaises, et singulitrement spécialisées dans la sécurité. Mais il n'affine
pas la catégorie 7714, décomposée cependant selon la taille des entreprises visées. Ces
données, qu'il serait fastidieux de reprendre ici, n'indiquent qu'une explosion sur les dix
derniéres années de la création de prestataires de services rendus aux entreprises. Mais
aprés observation scrupuleuse, nous devons admettre que les chiffres en sont peu
exploitables car les critéres de la taille des entreprises comportant moins de vingt salariés
changent quasiment d'une année sur l'autre.
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- surveillance et le gardiennage : 7145,2 MF
transport de fonds...ccco0coce ¢ 1174,7 MF
renseignements commerciaux..... 571,0 MF
- et enquétes privées ....cccco.e 209,1 MF

Total : 9100,0 MF

Le chiffre d'affaires global de ces quatre types de "services
rendus aux entreprises” constitue une recette de 9100 MF. Rapporté
au total des recettes de 1'ensemble de la rubrique n°® 7714, chiffré,
quant a lui, a 60291,8 MF, la part des prestations de services de
sécurité représentent donc 15,1%.

Portons une attention particuliere a ces 15,1%. Lorsque 1'on
décompose chacune des prestations, les données disponibles allant de
1984 a 1989 nous éclairent sur la progression de ces services, depuis
six ans.

On peut le voir, aussi bien a la lecture du nombre d'entreprises
(E), de l'effectif des salariés (S), du chiffre d'affaire (CA), du ratio
de gestion chiffre d'affaire par rapport a la valeur ajoutée (CA/VA),
et de la rémunération brute sans les charges sociales (RB).

a - La croissance des entreprises de gardiennage

De 1984 a 1989, tous les indicateurs sont a la hausse :

E : 500, 780, 814, 1083, | 1095, 1193

S : 41943, |42500, | 43964, [46397, |49691, |52451 |

T

CA (MF) 4430,i 5236, 5870, | 6595, 1 7234, 7745}

! |
CA/VA 3671, 4154, | 4624, ; 5041, | 5569, 6559

RB 2258, | 2607,| 2804, | 3126, | 3450, | 3642
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b - Le déclin des entreprises de transports de fonds

On assiste ici 2 un phénomene de concentration sans précédent
des entreprises qui deviennent de plus en plus rares par leur
nombre, alors que les effectifs salariés progressent, tandis que les
chiffres d'affaires commencent a stagner récemment, méme si les
marges bénéficiaires sont encore a la hausse.

E 75, 657? 36, 22, 23,r 21
| 8 4361,| 4533, 4538, 5971, | 5380, 5272
L ]
i ;

CA (MF) | 786,| 995, 986,,1180, 1130, 1075

'

CA/VA (MF)| 564,! 648, 770,| 806,| 811, 877

s B

i :
RB (MF) 336, 392,i 394,| 418,| 478,| 486

La progression en effectifs salariés de gardiennage et de
transports de fonds est la suivante : on est passé globalement en
1984 de 46.304 salariés, (puis 47.033, 48.502, 52.368, 55.071), a
58.790 en 1989.

11 convient également de noter que le rafio de gestion constant
par rapport au chiffre d'affaire (les charges salariales) est plus
important dans le secteur de la surveillance gardiennage que dans le
transport de fonds, ce qui veut dire qu'il est beaucoup plus difficile
de dégager des marges bénéficiaires dans le gardiennage que dans les
activités de convoyage.

Pour le premier type de prestation, le ratio serait de 93%, pour
le deuxitme de 89% (17). Or si les professionnels leaders se
plaignent en général de la récession du marché du convoyage de
fonds et de valeurs, ils savent encore parfaitement se "rattraper” sur
les marges dégagées dans la mesure ou la plupart des grandes
sociétés fournissent conjointement ces deux types de prestations de

17) Entretien avec le technicien de I'INSEE, spécialiste de la rubrique 7714.
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service. Ces informations sont essentielles, on le verra, pour
comprendre les stratégies actuelles de réorientation des sociétés de

sécurité.

Comme le disait lors d'un entretien (18), le patron d'une PME
spécialisée dans le gardiennage (300 salariés), "norre activité
consiste essentiellement a faire de la gestion de main-d'oeuvre, on
ne peut pas vraiment vivre que de ¢a..."

¢ - La marginalité économique des entreprises de
renseignements commerciaux et des agences de détectives privés

I faut entendre dans la rubrique ‘"renseignements
commerciaux”, les sociétés s'occupant de ‘"recouvrement de

créances" (19).

18) Entretien, février 1991.

19) Pour ne citer 'exemple que de la plus puissante en France, X., filiale de Y (anglo-
américaine), leader mondial de l'information sur les entreprises. Sa publicité dit : "X met a
votre disposition ses 120 années d'expérience dans les services de marketing direct, les
informations commerciales et financiéres et le recouvrement de créances :

- Informations commerciales : avant d'octroyer un service a l'un de vos clients ou
prospects, informez-vous systématiquement sur sa santé financiére. X vous permet de
prévenir efficacement les risques d'impayés. Nous mettons a votre disposition nos 16
millions de rapports (avec réponses a l'encours, bilans, expériences de paiement) sur les
entreprises francaises et érangéres). Les rapports sont disponibles en temps réel par
minitel, téléphone ou terminal.

- Recouvrement de créances : un effet de commerce ne vous est pas retourné, un débiteur
relancé ne vous donne pas signe de vie. Confiez-nous immédiatement vos dossiers pour
conserver toutes les chances de récupérer votre argent. Pour cela, X vous offre une gamme

compléte de services, relance d'effets de commerce, relance juste aprés échéance, délais

préjudiciaires et judiciaires".
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' E 164, ' 179,| 168, 193, 222, 141
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iS 1615,: 1082,‘1247,%1334, 1903,{1502
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' CA (MF) 441, 303, 409, 480, 650,| 469
‘cA/VA (MF) | 293,' 174, 210,| 231, 433, 286
'RB (MF) 283, | 110, 131,J 152, 223, 162

Quant 2 la rubrique des agences de détectives privés, il est
inutile de s'y appesantir, tant est grande leur "visibilité" historique.

[E__"“A_m"w

.S

‘CA &ﬁF’W
'CA/VA (MF)

e e i e~ o

RB (MF)
O

e oS Fvemamen
541,! 619,| 460, 403,! 506, 591
[ S, S !

372, 346,343, 389, 494,345
T
186, 129, 114, 116, 208, 218

— e e = e — - : -

120, 82,| 68, 69, 127,|122
..4__._;,,.- - ,_,.i,;-,.“ . *A_
33,i 21, 27,i 32,] 33,| 32

On s'est posé la question de savoir dans quelle mesure
ces deux derniers types de prestations ne se recouperaient pas dans la
pratique. A une telle observation, on nous a fait observer a I'INSEE
qu'en 1988, par exemple, sur un CA de 650 MF pour la rubrique
"renseignements commerciaux", 568 MF du CA concernaient le
"recouvrement de créances” exclusivement (i.e. plus de 90% des

prestations).

A l'inverse, pour les entreprises rangées sous la rubrique
"enquétes privées” (20), pour un CA de 208 MF en 1988, 205 MF
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concernent des enquétes privées exclusivement et IMF concerne le
renseignement commercial.

Les entreprises qui se livrent officiellement aux deux activités
dégageraient un CA de 3M pour la méme année : il s'agit de 6
entreprises sans salarié, donc de quelque chose de statistiquement et
d'économiquement non pertinent pour 1'INSEE.

Ces deux rubriques doivent donc bien étre comprises selon
I'INSEE, comme proposant aux entreprises des prestations tout a fait
distinctes, ce qui ne nous convainc pas vraiment.

d - L'essor des entreprises de télésurveillance

Les indicateurs de 1'INSEE se construisent également au fur et
a mesure que de nouvelles activités paraissent croitre fortement dans
la sociét€ et se structurer. A un moment donné, ces activités
paraissent a I'INSEE devenues suffisamment importantes et
spécialisées pour faire alors 1'objet d'une création particuliere dans
la rubrique de base. C'est le cas des entreprises de télésurveillance,
introduites en 1989, dans une 21&me prestation de la catégorie 7714.

L'INSEE décompte en 1989, un total de 136 entreprises de
télésurveillance, pour un effectif de 2068 salariés, un CA de 318
MF, un CA/VA de 170 MF, et une RB de 102 MF.

20) Les publicités des agences de détectives, délaissant les prestations de filatures pour
constats d'adultéres, disent aujourd’hui toutes faire & peu prés ceci : "X est dirigée par
Monsieur Y, (on ajoute parfois illégalement cette précision : “ancien fonctionnaire de
police™), docteur d'état en droit, spécialisé dans la lutte contre la fraude a l'assurance. Le
cabinet réunit une équipe d'hommes motivés et compétents. (On donne généralement a titre
publicitaire, une liste de grands assureurs ayant accordé leur confiance). Nous vous
apportons notre savoir-faire pour :

- enquéter sur les personnes (vérifier la réalité d'une incapacité de travail, les conditions
exacies de la survenance d'un décés ou d'un sinisire)

- enquéter sur la survenance des sinistres (incendie, vol, accident)

- enquéter pour les directions immobiliéres sur la solvabilité et I'honorabilité des candidats
a la location (ou sur les locataires partis sans préavis)

- enquéter sur les collaborateurs dans l'entreprise (quand un doute sur leur mission est

apparu)
- expertiser les sinistres de transports routiers, maritimes, et aériens.”
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Si on ne peut A 1'évidence se rendre compte de la progression
par rapport aux années précédentes (21), il semble toutefois que la
rémunération brute soit trés importante dans ce type de prestation, ce
qui veut dire que le marché est non seulement “porteur” pour
employer le jargon consacré, mais encore 1'un des seuls sous examen
qui dégage autant de profit.

D'apres les professionnels (22), la progression annuelle
constante serait depuis cinq années de 8% en CA. Ce syndicat estime
par ailleurs le chiffre d'affaires de ces entreprises a 500 MF en
1990.

Selon I'INSEE, il serait un peu plus faible, de 430 MF
seulement.

2°) - La rubrique des métiers dans le recensement de
la population nationale.

Désireux de décompter 1'ensemble des effectifs salariés de la
sécurité dans le souci, i1l est vrai un peu rituel, d'en comparer
statistiquement la quantité respective par rapport aux agents de la
police publique et aux agents de 1'administration ayant des pouvoirs
de police, nous avions (OCQUETEAU, 1987), reconstitué dans un
tableau synoptique, a 1'aide des données de 1'INSEE du recensement
de la population de 1982, la PCS (profession, catégorie sociale) n®
53-17, intitulée "agents de sécurité, de surveillance".

21) A la différence de l'enquéte d'En toute sécurité de mai 1991 précitée, qui ne
différenciait pas, quant 2 elle, les entreprises. Elle prenait en compte toutes celles parmi les
plus importantes qui pratiquent de la télésurveillance, entre autres prestations offertes plus
classiques. L'INSEE semble en revanche ne prendre en compte que les entreprises
spécialisées dans cette branche.

22) Notamment le SYNIAL (Syndicat National des Installateurs d'Alarmes), organisation
syndicale née en 1979, qui fédererait actuellement 90% des entreprises de télésurveillance
répertoriées par I'INSEE.
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Cette rubrique ne prend en compte que les salariés dits
subalternes (elle exclut 1'encadrement) définis génériquement par
I'INSEE comme "des salariés chargés pour le compte de leur
employeur (entreprises, particuliers, ou parfois administrations), de
la protection des biens (ou plus rarement des personnes) déterminés,
contre les accidents et les actes de malveillance”, ou bien "des
salariés contribuant a la sécurité ou a l'ordre public, ou assurant la
surveillance de lieux publics, mais n'appartenant pas & l'armée, la
gendarmerie, la police, I'administration pénitentiaire, ni a 1'Office
National des Foréts".

Sont explicitement exclus de cette rubrique les agents de
surveillance EDF (gardes particuliers reconnus par une loi de 1906),
les gardiens d'immeubles et les concierges.

é - HOMMES FEMMES

se | 2 |ezs| & - e ]
BI85 | E |286| o | @ | 2 |288 &8 | ¢ | 2 |g53] §
REGION "\ « s| Vv ] £ |ZEE| = z E |EEE| =

< a |<xzé| T < W |z v

lie de France 28 164 | 3960 [ 27004 [11056 [25028 | 3720 {23984 | 10 064 ) 3136 240 | 3020 992
Rhone Alpes 8 904 420 | 8704 | 2800 | 7852 380 [ 7692 2572} 1082 40 [ 1012 228
Provence Céte 7556 304 | 7148 | 2224 | 6872 288 | 6520 2056 684 16 628 168
d’Azur Alpes

Nord/Pas de 6 104 140 | 5676 | 1716 [ 5536 140 | 5168 | 1596 568 0 508 120
Calais
Centre 4 960 84| 4784 | 1196 4468 76 | 4312 1072 492 8 472 124
Lorraine 3744 84 | 3616 776 | 3476 80 [ 3380 684 268 4 236 92
Aquilaine 3612 88 | 3452 | 1060 | 3308 84 | 3188 980 304 4 264 80
Pays de la Loire 3 604 44 | 3480 992 { 3112 44 | 3012 920 492 0 468 72
Picardie 3 580 64 3404 856 J o088 64 | 2948 732 492 0 456 124
Haute 3 440 88 | 3296 [ 1004 | 3144 72| 3024 912 296 16 272 92
Normandie
Midi Pyrenées 2736 56 | 2612 668 | 2376 48 | 2284 576 360 8 328 92
Alsace 2 568 104 | 2476 724 | 2328 100 | 2248 660 240 4 |~ 228 64
Languedoc 2 560 44 | 2464 704 | 2172 40 | 2096 600 388 4 368 104
Roussillon

Brelagne 2 360 20| 2208 28 | 2112 20 | 2004 460 248 0 204 68
Bourgogne 2324 72 2228 616 | 2060 72} 1992 552 264 0 236 64
Champagne 2024 64 | 1924 452 | 1744 .60 | 1672 392 280 4 252 60
Ardenne

Basse 1 860 44 | 1780 576 | 1616 36 | 1544 512 244 8 236 64
Normandie
Poitou Charentes | 1 816 201 1752 388 | | 572 20| 1516 336 244 0 216 52
Auvergne 1 660 24 | 1600 340 | 1 460 20 | 1416 296 200 4 184 44
Franche Comté, 1 404 76 | 1352 380 | 1192 64 | 1156 332 212 12 196 48
Limousin * 7i6 20 §92 168 620 16 608 156 96 4 84 12
Corse 244 4 236 72 224 4 216 68 20 0 20 4
Totaux 95940 | 5824 |91 888 |29 296 |85 360 | 5448 |81 980 | 26 528 | 10 580 376 | 9908 | 2768

Source : INSEE. Recensement de la population de 1982, Effectifs de la PCS « Agents de sécurité, de surveillance »
n° 5317. Sondage au 1/4. Ensemble des actifs, actifs éirangers, actifs ayant un emploi, actifs de moins de 35 ans,
seton le sexe et la région de l'activité.
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Malheureusement, les modes de constitution des données sur
les métiers au dernier recensement de 1'INSEE ont changé en 1990,
rendant impossible ce que nous avions espéré : effectuer une
comparaison des deux recensements par région, a partir de la méme
nomenclature. II nous faut donc nous contenter de cette unique
source.

Précisons toutefois que si cette source se présente comme
surévaluée par rapport aux sources professionnelles ou
administratives, cela s'explique assez simplement. Le recensement
de la "profession” par 1'INSEE est basé sur un régime déclaratif. Or,
un citoyen peut estimer que sa profession concerne principalement la
sécurité, méme si du fait de la trés grande rotation chez les salariés,
la personne n'exerce pas forcément au moment de la déclaration;
comme elle "tourne" le plus souvent en tant qu'intérimaire embauché
par contrat a durée déterminée, elle officie de fait ponctuellement
mais principalement dans les mémes prestations pour le compte de
plusieurs entreprises, ce qui finit par expliquer, par effet
d'accumulation de prestations, qu'il s'agit bien de 1'exercice de son
métier a titre principal. D'ou la surestimation statistique, dont on
peut penser qu'elle n'a fait qu'aller en s'amplifiant au recensement
1990, tant les besoins en prestations humaines se sont développés ces
derniéres années.

CONCLUSION

En examinant les données frangaises, nous pouvons fournir une
argumentation supplémentaire par rapport aux indicateurs fournis 2
I'échelle européenne. Les chiffres de I'INSEE nous aident & évaluer
plus rigoureusement d'importantes évolutions des deux prestataires
de services de sécurité qui ont actuellement le plus de visibilité dans
la société. Les années 1980 ont ét¢ dominées a la fois par une
montée spectaculaire des entreprises de gardiennage comprenant plus
de vingt salariés, de leur chiffre d'affaire global et de leurs effectifs
salariés. Dans le méme temps, les entreprises de transports de fonds
de plus de vingt salariés ont connu un déclin sans précédent, passant
de 75 a 21 en 1989, bien que leurs effectifs aient crii dans le méme
temps. Cela veut dire que les effets de concentration de ces
entreprises francaises se sont accrus, méme si l'on ne peut pas
décider a partir de telles données que leurs marchés se seraient
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raréfiés. Les performances (plus ou moins cahotiques annuellement)
des agences de détectives et celles du renseignement commercial, qui
servent a fournir de l'information sur le "crédit" général
d'entreprises concurrentes ou d'autres catégories de personnes,
restent pour leur part, assez douteuses. Il n'y a aucune commune
mesure de comparaison possible avec les deux autres types de
prestataires. Si les statistiques de 1'INSEE ont le mérite de rendre
visibles des activités de service différenciées, dans la pratique, ce
sont les activités de télésurveillance en forte croissance, prestations
nouvelles générant de la richesse sans faire grand appel aux
ressources humaines, qui montrent les nouveaux horizons de la
prévention des risques, pour 1'avenir.

La presse spécialisée et les expertises de marketing permettent
d'aller plus loin, qui cherchent 4 anticiper sur le moyen terme les
nouvelles modalités de la prévention. Elles nous font au moins
toucher du doigt la facon dont les entreprises de gardiennage
traditionnelles se restructurent en fonction de la concurrence
internationale, en fonction du marché intérieur, et en fonction de
I'identification des nouveaux besoins des clients qui ne sont plus
forcément cantonnés au seul monde de l'entreprise (dispositifs de
systemes d'alarme notamment).

En fin de compte, si les prestataires de service traditionnels,
subissant les contraintes du marché international et européen, sont
amenés a se développer en tenant de plus en plus compte de ces
facteurs d'internationalisation, les effets de rationalisation dans le
secteur de la sécurité privée sont également dus a des changements
progressifs "d'objets" par rapport aux prestations fournies. De plus
en plus, trouver de nouveaux débouchés et rationaliser les prestations
implique d'identifier et de développer des stratégies de lutte contre
une multiplicité de risques et de vulnérabilités. Il s'agit de les
anticiper, voire éventuellement de susciter la "demande". Si les
techniques d'anti-intrusion se sophistiquent dans 1'entreprise,
I'entreprise ne constitue plus l'unique cible de 1'effort des
prestataires de service et des industriels qui congoivent et vendent les
matériels de sécurité.
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DEUXIEME PARTIE

METAMORPHOSES DES PRATIQUES SECURITAIRES
SOUS L'ETAT PROVIDENCE

Sans vouloir trop sacrifier a 1'exercice qui consisterait a
rechercher dans 1'histoire ancienne les prémisses d'un phénomene
contemporain dont on tentera ici de traquer quelques unes des
métamorphoses, il est toutefois utile de rappeler que 1'invention
d'une auto-organisation de la mise en "slreté" de la personne et de
la propriété constitue 1'un des parametres clés de la société libérale
industrielle. En va-t-il de méme aujourd'hui ?

Il est peut-étre judicieux de rappeler que 1'école marxiste
primitive (1) aura été la premiére a entrevoir la nécessité absolue du
voleur pour assurer la viabilité de 1'entreprise du serrurier,
(fournisseur ou poseur de la serrure), lequel, sans leur commune
créativité, 1'un a détruire pour s'approprier "indiiment" (selon les
normes de la société bourgeoise de 1'époque), 1'autre 2 mettre en
siireté le bien convoité, n'auraient aucune raison d'exister.

C'est un postulat, que rien aujourd'hui ne nous parait devoir
remettre en cause. La différence actuelle d'avec la situation du passé
est que la socialisation de ce rapport va changer radicalement les
données du probléme au cours du temps, lorsqu'on sera sorti d'un
contexte de société libérale et passé dans un contexte d'Etat
Providence, dont on voit poindre les véritables prodromes avec la loi
sur la sécurité des accidents du travail, en 1898 (EWALD, 1986). La
figure du risque tend pour cet auteur a se substituer sur un siécle a la
figure de la faute, de sorte que si nous le suivons, les implications de
cette these au sujet des questions de siireté ou de sécurité a 1'intérieur
comme a 1'extérieur de 1'entreprise demandent aussi a étre repensées

~ Aa

dans l'optique de la gestion préventive des risques.

1) Par exemple, ENGELS (F.) (1845), KAUTSKY (K.) cité par SZABO (D.),
NORMANDEAU (A.) (1970, 84-85) : "non seulement le crime est normal, mais il est
Jacile de prouver qu'il a bien des utilités".
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C'est aux lendemains de la derniere guerre que 1'invention du
social va réellement se concrétiser a travers les procédures de
I'assurance qui vont progressivement se généraliser et définitivement
s'interposer entre 1'Etat, 1'industriel, le citoyen, et le prestataire de
biens et de services de sécurité. Devra des alors étre reposée de
maniere inédite la question de la gestion de 1'ordre dans 1'ensemble
de la société.

Si 1'on raisonne sur deux siecles d'histoire de la régulation de
I'ordre social et politique a partir du point de vue de 1'Etat et des
institutions, il aura appartenu en théorie et en pratique (plus
difficilement) a des forces progressivement organisées par le pouvoir
communal, puis petit & petit par 1'Etat central, de prendre en charge
la sécurité du citoyen. Mais cela se sera fait au prix d'une large
dépossession du citoyen précisément, (qu'il soit industriel,
commercant ou simple particulier), d'un quelconque pouvoir de
répression du prédateur en question. Quant au tribunal, il lui aura été
exclusivement confié la charge de mettre ce dernier hors d'état de
nuire, voire éventuellement avec le temps, de le réinsérer dans la
communauté. Et & supposer que le délinquant soit surpris en flagrant
délit de troubler 1'espace privé du propriétaire, ou bien il se verra
remettre aux autorités, ou bien s'il s'agit d'un employé ou d'un
ouvrier, il se verra, sinon 1'objet de représailles, du moins congédié,
licencié, exclu de 1'entreprise.

Si nous portons maintenant un regard parallele sur 1'histoire de
la défense de la propriété, on s'apercoit qu'au propriétaire organisé,
tous les régimes politiques successifs continueront de reconnaitre un
droit fondamental destiné a assurer la police de son domaine. Ce qui
implique de reconnaitre la 1égitimité d'une auto-organisation pour le
maintien d'un ordre en principe conforme a celui de 1'Etat et de la
société industrielle, pourvu que les formes de polices de 1'espace
domestique et de 1'espace industriel n'empittent pas sur celui du
domaine public, et qu'elles agissent dans le cadre du respect des
libertés individuelles, fussent-elles formelles.

Toutefois, avec l'avancée des conquétes sociales issues des
conflits industriels entre patronat et salariat, 1'Etat se montrera de
plus en plus interventionniste pour contrdler 1'ordre intérieur et le
pouvoir dans 1'entreprise, a tel point qu'aujourd'hui, autant 1'outil de
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travail que les salariés eux-mémes deviendront des cibles a protéger
contre les risques, cette protection étant assurée par des
réglementations étatiques appropriées, et controlée par des agents de
1'Etat (inspecteurs du travail par exemple).

Une autre caractéristique générale de 1'histoire des polices
formelles résidera dans la multiplication de gardes de la propriété
privée ou publique, de leur reconnaissance par le droit, légitimant
des situations de fait. Avec l'apparition du Welfare State, et la
multiplication de législations spécifiques a certaines catégories
d'acteurs sociaux, objets de la sollicitude de 1'Etat protecteur, va
naitre une armada de contrleurs pour prévenir et dissuader les
transgressions aux régles élaborées pour les usagers de services les
plus divers. Les polices administratives chargées d'assurer la gestion
de la discipline sociale dans les secteurs d'activités qui les
concernent deviendront en quelque sorte la matrice commune au
mode de fonctionnement des nouvelles modalités de la redistribution
et du contréle des richesses matérielles ou immatérielles, de la
propriété publique ou privée.

L'opération de légalisation classique de contrOleurs et de
gardes informels, qui fait toujours passer leurs prérogatives d'une
situation de fait & une situation de droit, permet, sous 1'empire de
nécessités souvent différentes dans le temps, de dresser une fronticre
entre des prérogatives licites et illicites, d'ajuster par des
réglementations de plus en plus formalisées, leurs spheres
d'intervention, leurs droits et devoirs.

En ce qui concerne la garde de la propriété, ce mécanisme
servira surtout a conjurer une menace politique récurrente au cours
de 1'histoire de la consolidation de 1'Etat et de la République : celles
de polices privées toujours suspectes d'outrepasser leurs missions,
aptes a se tranformer en milices organisées, et promptes a lutter
contre certaines formes d'organisation politique ou syndicale n'ayant
pas 1'assentiment de ceux qui les mettent sur pied, ou agissant contre
des catégories de citoyens qui n'auraient pas 1'heur de leur plaire.

Or, une telle visée stratégique sous-jacente a 1'élaboration du
droit de 1'Etat interventionniste, gréve assez durablement aujourd'hui
la compréhension que nous pouvons avoir des nouvelles modalités de
gestion de la sécurité collective, parce que les dispositifs de mise en
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sareté ne sont plus nécessairement des prérogatives restant aux mains
des agents de 1'Etat, mais sont plutdt des dispositifs délégués par
lesquels les agents qui les font vivre peuvent étre directement issus
du privé.

Aux gardes particuliers aujourd'hui légions (2), dont le statut
est caractérisé par les juristes comme celui de polices supplétives,
sont venues s'adjoindre les sociétés commerciales de surveillance et
de gardiennage réglementées (PICART, 1985, VIDAL, SENAC DE
MONSEMBERNARD, 1988).

En présence de ces derniéres, on doit certes se demander si
nous sommes seulement aux prises avec 1'un des derniers avatars de
la constante nécessité de gardes particuliers au service de la
protection d'intéréts de différentes fractions organisées de la société
civile, et si oui, lesquelles ? Mais aussi, plus fondamentalement, on
peut se poser la question de savoir si nous ne serions pas en présence
d'une phase essentielle d'une recomposition inédite de 1'histoire de
1'Etat. Lequel, aprés avoir prétendu arbitrer les rapports de force au
sein de l'entreprise industrielle, une fois apaisé le danger des
traditionnels conflits de classe qui la traversent continiment, serait
amen€ a se désengager progressivement de la gestion des risques et
des vulnérabilités au sein de la collectivité au travail, et de groupes
sociaux considérés comme usagers de services les plus divers.

2) Les gardes des sociétés HLM, de la compagnie des Eaux et de I'EDF sont des gardes
particuliers au sens de la loi du 12 avril 1892. L'arrété préfectoral d'agrément de ces
agents vise l'article 4 de la loi du 20 messidor an III, I'article 40 de la loi du 3 brumaire an
IV, T'article 9 de la loi du 28 pluvidése an VIII et la loi du 12 avril 1892. Mais également
l'article R 251 du code de la route en ce qui concerne les agents des sociétés autoroutiéres
et I'article 25 de la loi du 15 juin 1906 s'agissant des agents de 1'EDF. L'agrément de ces
gardes est aujourd’hui délivré pour une durée de cing ans, conformément aux dispositions
de la circulaire n® 196 du 8 avril 1963. Les agents de surveillance de la SNCF ne relévent
pas du méme régime que les gardes particuliers. Leur habilitation intervient en effet sur le
seul fondement de l'article 28 du CPP et de l'article 23 de la loi du 15 juillet 1845 sur la
police des chemins de fer, comme le rappelle la circulaire (REG/7 n°® 71-476) du 6 octobre
1971 relative & I'agrément et & l'assermentation des agents de la SNCF chargés de
fonctions de surveillance.
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Bref, on doit se demander si dans le domaine de la régulation
policiere, la taxinomie juridique évoquant 1'idée de polices
supplétives aurait encore une quelconque validité opératoire, au
moment ou la croissance d'une nouvelle race de gardes de la
propriété industrielle et commerciale est contenue dans la
généralisation des procédures de sous-traitance de la prévention des
risques, au profit de sociétés de services spécialisées dans ce rdle.

Pour pouvoir en juger, il faut certainement aller plus loin que
la peinture idéaliste et téléologique de ces observations, ou de
1'énoncé de ces questions peut-étre trop surcodées par 1'image des
milices patronales internes a 1'entreprise. Trois sous-parties nous
achemineront a la formulation d'une hypothese de lecture qui
pourrait nous dégager de cette gangue d'interprétation.

On peut toujours discerner dans la généalogie lointaine des
sociétés de gardiennage et de surveillance, des méthodes d'action
similaires a celles que 1'histoire industrielle a pu engendrer a travers
les milices patronales et autres polices privées sous 1'¢re industrielle
du XIX et XXeme siecles (sous-partie I). Toutefois, cette lecture ne
sert que d'argument de conjuration a2 un phénomene contemporain
autrement complexe. Il parait en effet de plus en plus réducteur
d'assimiler le statut des actuelles sociétés de services de sécurité a
cette unique composante, comme plusieurs journalistes communistes
et d'extréme gauche s'y sont encore essayés en France dans les
années 70 (ANGELI, BRIMO, 1975, CAILLE 1977, PICANT
1980). Et cela, bien qu'ils aient pu étre relayés dans d'autres
contextes, par une criminologie radicale anglo-saxonne usant de
nouveaux paradigmes d'explication, laquelle n'a fait en somme que
redécouvrir la richesse de 1'histoire de la régulation privée dans son
propre contexte national (MORN, 1982) (3). Les prestataires de
services de sécurité d'aujourd'hui different profondément des milices
patronales ot on a bien voulu les confiner jusqu'a présent. Ces
derniéres, méme si elles purent étre constituées d'éléments extérieurs
aux entreprises, ne connurent jamais de véritable concurrence

3) Pour des lectures néo-marxistes de ce phénomene voir SPITZER et SCULL, (1977a et
b), WEISS (1978, 1981, 1987); pour des lectures foucaldiennes, voir SHEARING,
STENNING (1983, 1987), SOUTH (1987, 1988).
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commerciale, ni ses lois, ni ses méthodes de fonctionnement, ni
I'essentiel de ses contraintes, ni surtout de véritable reconnaissance
1égale, au moins en France.

La deuxi®me sous-partie s'attachera a comprendre pourquoi
nous ne sommes plus en face des mémes acteurs, des mémes jeux de
roles, des mémes attentes, des mémes lois de fonctionnement de la
société, lorsqu'on est amené & comparer les questions de gestion de
1'ordre privé dans la société industrielle et celle de la société post-
industrielle. Les chefs d'entreprise actuels (qu'on ait affaire
d'ailleurs & des entreprises privées ou publiques) peuvent toujours
étre amenés a créer un service de sécurité intégré a 1'entreprise. En
cela, il n'y aurait pas de différence structurelle avec les méthodes
d'organisation du passé et celles d'aujourd'hui, bien que les finalités
de ces services aient pu largement changer avec le temps. Mais 1'un
des faits les plus marquants du monde contemporain provient de ce
qu'a propos de la mise en sireté de leurs entreprises, ces dirigeants
sont amenés a se comporter de plus en plus fréquemment comme des
clients, partenaires (mandants) de prestataires spécialisés. C'est
avant tout de leurs stratégies d'auto-organisation par les voies du
contrat de service de sécurité, que vont alors dépendre la survie et
les modalités d'action des prestataires eux-mémes (mandataires).
Sociologiquement, les clients ont des marges d'autonomie et de
négociation avec eux, plus ou moins étroites selon la nature de leur
statut juridique, de leur capital économique (puissance financiere) et
leur capital social (par ou s'exerce leur puissance d'organisation liée
a leurs réseaux de relations clientélaires) pour assurer leur propre
politique de gestion des risques. On peut aisément imaginer que les
contraintes auxquelles sont soumis les acteurs organisés (industriels,
banquiers, commercants, administrations, entreprises publiques,
etc...) amenés a contracter en tant que clients aupres de prestataires
spécialisés, ne sont pas toutes de nature identique. En conséquence
de quoi, 1'examen des différentes contraintes et intéréts propres a
chaque type de contractant répertorié, devra nous amener a
considérer leurs stratégies et attentes singulires par rapport aux
prestataires de prévention et de sécurité a qui ils font appel. Au dela
de cette démarche descriptive obligée, si l'on peut globalement
détecter un processus de privatisation rampante d'une prérogative
régalienne traditionnelle de 1'Etat a 1'oeuvre dans le mécanisme de
sous-traitance de la sécurité, nous montrerons comment ce concept
de privatisation doit étre envisagé.



63

La troisitme sous-partie développera, par-dela les raisons
communément invoquées pour expliquer 1'emprise du secteur privé
de la sécurité dans la société, 1'hypothese du role moteur des
compagnies d'assurances dans ce processus, amenées, sous le
contrdle bienveillant et de plus en plus désengagé de 1'Etat, a jouer
le role d'intermédiaire obligé entre les différents utilisateurs de
services de sécurité et les prestataires. Cette hypothese sera étayée
dans une triple direction et confrontée a une lecture critique sur la
place de 1'Etat dans la gestion des nouvelles modalités de la
discipline inhérentes 2 la société post industrielle.

SOUS-PARTIE I
(IN)-SECURITE DANS LA SOCIETE INDUSTRIELLE

Au cours de la premiere moitié du XIXeme siecle, la société
libérale frangaise est largement régulée sur le domaine de 1'espace
public, par une gendarmerie trés militarisée, des polices municipales
faibles et une police politique trés puissante. La discipline
d'entreprise reste quant a elle largement carcérale. Quant a la
défense de la propriété, c'est la domesticité des maisons bourgeoises,
véritables armées privées, qui assure le rdle principal de la
prévention des intrusions, la surveillance permanente des biens de
leurs maitres. En témoigne indirectement la férocité de la répression
judiciaire s'abattant sur les domestiques accusés de vol (contentieux
tres développé a 1'époque), lors de la disparition de biens sur les
domaines privés (DEYON, 1975).

On voit d'autre part périodiquement des citoyens demander aux
pouv01rs publics dans certaines zones urbaines, et ce, sous tous les
régimes au XiXeme siecle, 1a possibilité de créer des sociéiés ou des
groupes de vigiles. Ces demandes sont d'ailleurs souvent té€léguidées
par de grands capitalistes paternalistes pour pallier les faiblesses des
polices municipales ou étatisées. On trouve des requétes allant en ce
sens, aussi bien en 1812, 1826, 1848 qu'en 1871 adressées aux
ministres de 1'Intérieur successifs (MONTEIL, 1986), a tous les
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moments oll, est-ce un hasard, des crises de régime apparaissent et
donnent naissance a des paniques sociales.

Mais c'est surtout 2 la fin du XIX&me siecle, que naissent,
d'une part, les polices internes aux grands magasins naissants a Paris
(ZOLA en atteste abondamment dans son roman Au Bonheur des
Dames), et de véritables "services de sécurité privés, trés demandés
en particulier dans les banlieues mal protégées et souvent
cambriolées” (WEBER, 1986, p. 58).

Or, A la différence des pays nordiques ou de 1'Allemagne
bismarckienne qui connaissent a la méme époque une relative
institutionnalisation de polices privées, sociétés de gardiennage
constituées en fédération, tout se passe en France comme si ces
formules embryonnaires devaient étre comprises comme des formes
de police supplétives, destinées a obtenir en fait du pouvoir
politique, plus de crédits budgétaires pour augmenter les effectifs de
la police publique qui commence a s'étatiser notamment dans
certaines villes importantes, sous la Troisiéme République.

Le scrupuleux historien BERLIERE (1990) montre par
exemple, comment en 1906, le conseiller municipal parisien Emile
Massard formule la proposition de créer sur le modele des serenos
espagnols ou des nachtwaechterer d'Amsterdam, un corps de
veilleurs de nuit, formés d'anciens gardiens de la paix, pour assurer
la sécurité de cent maisons, pour une somme de 18F par propriétaire
et 2 a 3F par locataire. Ce projet avait déja été avancé par G. Berry
en 1891. 1l est repris deés 1907 par la deuxieme sous-commission du
Conseil Municipal de Paris, lequel, toujours en conflit de pouvoir
avec le Préfet, propose a 1'administration d'envisager la création
d'un corps autonome de gardes de nuit, qui devrait €tre recruté et
organisé par la Préfecture de police aux mains a 1'époque du
célebrissime préfet Lépine. Ils auraient été entretenus par des
contributions volontaires des habitants des ilots concernés.

Tous ces projets vont donner naissance aux premieres sociétés
privées de gardiennage et de surveillance a Paris et dans les
banlieues, comme la "Garde de Nuit", "1'Union générale francaise
pour la protection et la défense des individus et de la propriété", les
"Vigiles de la Seine". 1ls patrouillent certains quartiers la nuit, de
10h du soir a4 5h du matin, assurent la surveillance des commerces et
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immeubles pour des propriétaires ayant souscrit un contrat de
protection d'un minimum de deux ans. La visite doit s'effectuer
toutes les heures, les tarifs varient en fonction de la taille des
habitations de 5 a 20 F par mois.

BERLIERE avance que ces sociétés connaissent un véritable
boom entre 1907 et 1913, a Paris, les arrondissements les plus
contrdlés étant les 2e, 7e, 8e, 9, 16e et 17¢ (4).

En 1911, la Gazette des Tribunaux (5) rapporte de fagon
cocasse 1'audience de la 112me chambre du tribunal correctionnel de
la Seine, du 16 janvier, présidée par M. Duchauffour, en ces termes:
"on sait combien la surveillance de la police est insuffisante en
banlieue et méme dans certains quartiers de Paris. Poury suppléer,
Monsieur Girard a eu l'idée d'organiser, sous le nom de Vigiles
Parisiens, une police privée, destinée a protéger contre les attaques
des "apaches” soit les personnes, soit les propriétés. A cet effet, il
voulait fonder une société anonyme, et cherchait des employés et des
capitalistes. 1l fit la connaissance de M. Simonnet, auquel il assura
une fonction dans la future société, avec un traitement de 250F par
mois, s'il lui apportait 5.000F. M. Simonnet versa 3.000F, mais il
ne recut pas le poste sur lequel il comprait, car la société demeurait
toujours & l'étar de formation. 1l porta donc plainte pour
escroquerie. Mais il parait que la société des "Vigiles Parisiens”
n'est pas née seulement dans le cerveau de M. Girard. Elle existe
aujoud'hui, et a des vigiles qui fonctionnent dans la banlieue ! Force
a donc été au tribunal de s'incliner devant l'idée originale de
Girard, et de le relaxer des fins de la plainte".

Avec la Grande Guerre, toutes ces émanations de la société
civile de Paris et de sa banlieue tombeérent dans 1'oubli, d'autant
qu'au seuil des années vingt, va se renforcer durablement la densité

policiere en banlieue.

Ce qui préoccupe alors beaucoup plus les pouvoirs publics a
1'époque, c'est déja la nécessité de cloisonner de fagon étanche

4) Voir surtout, & partir de cette époque, le Bulletin de la société générale des prisons,
nov-déc. 1908, 1364-1365; mai 1909, 769; mai 1910, 414-415.

5) Gazette des Tribunaux, 16-17 janvier 1911, 57 (chronique).
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police publique et polices privées. On entre dans 1'tre de la
protection du secret dans le corps policier, qui ne cessera jamais
d'exister jusqu'a aujourd'hui, a la fois dans les textes et les pratiques
de la culture policiere frangaise.

Signe des temps, alors que la police publique est a cette époque
déja beaucoup mieux structurée et continue 2 se consolider, on tente
de conjurer la menace que feraient peser les agences de police
privée, susceptibles de recueillir des confidences de la police
publique. On vise en réalit€ les agences de détectives, que 1'on
stigmatise comme de possibles polices paralléles, la terminologie
prenant naissance a cette époque.

La séance du 12 octobre 1922 a la Chambre des députés (6),
enregistre le dépot d'un projet de loi du Garde des Sceaux tendant a
compléter 1'article 175 du code pénal, destiné a interdire aux anciens
fonctionnaires et agents des services de police de préter leur
concours a des agences de police privée. L'exposé des motifs (7),
initi€ en fait par Maurice Colrat, Garde des Sceaux et cosigné par
Maurice Maunoury, ministre de 1'Intérieur, vaut d'étre entierement
cité, tant il donne bien & comprendre un état d'esprit, que 1'on
pourrait aisément transposer dans les réflexes culturels de la police
d'aujourd'hui :

"Depuis un certain temps déja, certaines agences de police
privée cherchent a obtenir le concours de fonctionnaires de la Siireté
Générale, soit en leur offrant aprés leur mise a la retraite
d'importantes situations (dix huit a vingt mille francs par an), soit en
les sollicitant de leur désigner des correspondants susceptibles de les
servir moyennant rémunération. Il est a craindre dans ces
conditions, que les agences de police privée en s'assurant une telle
collaboration aient moins le souci de s'attacher des techniciens de la
police que des fonctionnaires ayant en mains des documents

6) J.O., Chambre des députés, 12 octobre 1922, 2606.

7) Projet de loi tendant & compléter 1'article 175 du code pénal “interdisant aux anciens
Jonctionnaires et agents des services de police de préter leur concours a des agences de
police privée", Chambre des Députés, 12¢ législature, session extraordinaire de 1922,
annexe au PV de la séance du 12 octobre 1922, n°® 4885.
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confidentiels et pouvant étre tentés de trahir le secret professionnel.
Ainsi pourrait étre constituée une organisation paralléle a celle de la
Siireté Générale dont elle essaierait de s'assimiler les rouages et de
surprendre les secrets pour les faire servir a la défense d'intéréts
particuliers qui pourraient n'étre pas toujours légitimes. Le
gouvernement croit devoir en conséquence, Vous soumeitre un projet
de loi (...) ayant pour objet d'interdire pendant cing ans aux anciens
fonctionnaires et agents des services de police, la collaboration avec
les agences de police privée".

Ce projet ne verra jamais le jour sous la forme proposée par le
gouvernement. Mais il ne sera pas perdu pour tout le monde. C'est
Vichy qui donnera en fait, un premier statut légal aux agences de
détectives, en reprenant 1'idée précédente. La composante préventive
et répressive de ces sociétés de détectives marquera durablement les
sociétés de gardiennage renaissant dans les années cinquante. Mais
au fil du temps, sous le coup de la transformation de la société, de la
division croissante des fonctions privées de régulation, ces
entreprises, de plus en plus spécialisées dans la surveillance et le
gardiennage prendront leurs distances avec cette composante
d'enquéte, en méme temps que la féroce discipline d'entreprise du
XIXeme et de la premiere moitié du XXeéme siecle perdra
progressivement son caractere résolument répressif.

I - Conjurer la menace de la perte du monopole des
renseignements policiers & propos des agences de détectives

Les agences de police privée comme les juristes continuent a
les désigner aujourd'hui (8), peu différenciées au départ des sociétés

8) Nous avons procédé & une sorte de test linguistique extrémement révélateur, en
dépouillant 'ensemble des questions parlementaires dans les tables annuelies du Journal
Officiel sur les dix derniéres années. Sous la rubrique "police privée” sont 4 la fois rangées
des questions concernant les agences de détectives, le gardiennage, le convoyage, etc... et
ce, jusqu'en 1987. A partir de cette date, le mot clé de "police privée" s'efface pour
devenir celui de "gardiennage”. On continue néanmoins & y ranger péle-méle les mémes
questions. 1l convient de signaler, & titre d'indicateur des préoccupations du politique sur
les questions de sécurité, en dehors des préoccupations concernant la police publique, que
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de vigiles, feront en quelque sorte toujours, par leur travail
d'enquéte plus ou moins légale, plus ou moins sous-couverture, la
jonction entre les "besoins de savoir” de 1'entreprise industrielle, de
la société civile, et de la justice. Pendant plus de cinquante années,
sera indéfiniment reposée la question de leurs liens avec la police
publique.

C'est donc une loi vichyste (9) qui réglemente pour la
premiere fois en France, les modalités de 1'exercice de 1'activité des
agences de recherche et ceci, jusqu'en 1980. Une circulaire (10)
précise a 1'époque :

"L'attention de mon département a été appelée, a diverses
reprises, sur l'activité d'agences de police privée, dont beaucoup
dissimulent sous la rubrique "recherches-renseignements-filatures”
des opérations assez louches, pour la défense d'intéréts contestables
ou méme pour l'organisation de chantages. Pour ces motifs, il m'a
paru nécessaire de soumettre a certaines conditions, l'exercice des
Jonctions de direction et de gérance de ces établissements. Tel est
l'objet de la loi du 28 septembre 1942 (...) Ce texte pose comme
régle générale que les fonctions de direction, de gérance et
d'administration des agences ne pourront étre assurées que par des
Jrancais non israélites, et sans antécédents judiciaires. Les anciens
Jonctionnaires de police ne pourront participer a l'activité de ces
entreprises qu'aprés avoir recu mon autorisation écrite. Les

les questions posées au gouvernement sur les "polices municipales" (mot clé & part) sont
quatre fois plus fréquentes que celles relatives aux "polices privées [sociétés de
gardiennage”. Sur ces éléments voir 1'annexe en fin de rapport.

9) Acte dit loi n® 891 du 28 septembre 1942, JO 30 octobre 1942.

10) Circulaire n°® 612, Vichy, 30 novembre 1942, de LAVAL, chef du gouvernement et
ministre secrétaire d'Etat 4 1'Intérieur (POL8- MI/DGPN/DAP) - Archives du ministere de
I'Intérieur. Cette circulaire est liée & une note pour avis d'un projet de circulaire du
Directeur de 1'Administration de la police au 4e bureau, proposé par une lettre du 28
septembre 1942 du Directeur de la police du territoire et des étrangers (signée ROMIEU p/
Jacques HENRIQUET); elle est accompagnée d'une dépéche du 7 octobre 1942 pour
soumission aux autorités d'Occupation.
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demandes d'autorisation devront m'étre adressées avec votre avis
sous le timbre DGPN-1ére direction-ler bureau, s'il s'agit d'anciens
fonctionnaires de la Police Nationale, 2e bureau s'il s'agit d'anciens
fonctionnaires des polices régionales. En conséquence, il conviendra
de vous assurer & l'expiration d'un délai de 4 mois prévu par la loi,
que les agences actuellement existantes se sont bien conformées aux
dispositions du nouveau texte. Dés la constatation d'une infraction,
vous voudrez bien saisir le parquet compétent et m'adresser
éventuellement sous le timbre DGPN 2e D°-8¢ bureau, une
proposition en vue de la fermeture provisoire de I'entreprise

délinquante.
p/ le chef du gouvernement, le D.G. adjoint.”

On sait que la loi de 1942 sera modifi€e par le gouvernement
provisoire de la République Francaise, par ordonnance du 9 aoit
1944 rétablissant la 1égalité républicaine (11). On ne fera d'ailleurs
que supprimer la disposition concernant 1'interdiction d'exercice
pour les juifs, sans rien amodier du reste du texte.

Quatre circulaires (12) viendront par la suite entériner une
nouvelle jurisprudence de la chambre criminelle de la cour de
cassation (13), jusqu'a ce qu'un décret n° 77-128 du 9 février 1977
(14) intervienne, prévoyant les modalités de la fermeture provisoire
d'une agence par décision du ministre de 1'Intérieur. Ce décret sera
abrogé par celui du 8 décembre 1981 (15), pour tenir compte des

11) Bulletin Législatif, DALLOZ, 1944, 16.

12) Circulaire n°® 159 du 20 mars 1967 (M.I. Secrét. Gal. Pol°D® régl. REG7); circulaire
n® 361 du 7 aoft 1967 (M.I. Secrét. Gal Pol/D°® Régl., signée Jacques Aubert); circulaire
n® 69-487 du 3 novembre 1969 (MI/DGPN/Réegl., signée R. Marcellin); circulaire n°® 72-
406 du ler aolt 1972, du MI aux préfets (M.IL/DGPN/D® Régl/ REG7, signée R.
Marcellin).

13) Chambre Criminelle du 3/11/ 1959, Bulletin des arréts de la Cour de Cassation,
novembre 1959, 3, aff. pourvoi NOAILLES.

14) Complété par une circulaire 78-4 du M.I. du 3 janvier 1978.

15) Décret 81-1086 du 8 décembre 1981, J.0. 11/12/1981.
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implications de la loi sur la décentralisation : c'est désormais aux
préfets de procéder a une éventuelle fermeture provisoire.

La loi du 23 décembre 1980 (16) met un terme a celle de
1942. Elle redéfinit les questions de crimes et délits entrainant
incapacité d'exercer la direction ou la gérance d'une agence privée
de recherche (n'avoir subi aucune condamnation pour des faits
contraires a 1'honneur, a la probité ou aux bonnes moeurs), quels
ressortissants CEE peuvent exercer en France, et les conventions de
réciprocité, mais n'entre pas outre mesure dans les détails. Elle
continue surtout a faire observer que les anciens fonctionnaires de
police désireux de se reconvertir a un titre quelconque au sein d'une
agence privée de recherches, doivent avoir obtenu, au préalable,
1'autorisation écrite du ministre de 1'Intérieur.

La circulaire Grimaud de mise en application de la loi (17)
précise quant a elle : “"L'article 2 de la nouvelle loi faisant
"obligation aux fonctionnaires de police retraités ou ayant cessé
leurs fonctions d'avoir obtenu mon autorisation écrite pour pouvoir
exercer a un titre quelconque la profession d'agent privé de
recherche” ne s'applique pas aux anciens stagiaires de la Police
Nationale n'ayant pas poursuivi leur carriére administrative (Cass.
Crim. 25 janvier 1961), ni aux policiers ayant servi comme
auxiliaires, ou a titre temporaire ou contractuel".

Une précision par lettre concernant les crimes et délits
entrainant 1'incapacité d'exercer la profession d'agents privés de
recherche (18) et une circulaire interne sur les modalités de recueil et
de formalisation des statistiques (19) achévent de compléter le
dispositif.

16) Loi n® 80-1058, J.0., 26/12/1980.
17) Circulaire GRIMAUD, n°® 83-64, du ler mars 1983.
18) Lettre REG/7 n° 2772 du 4 juillet 1983

19) Circulaire interne aux services du M.I. du 5§ octobre 1987.
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Concrétement, aujourd'hui, c'est la direction des Libertés
publiques du ministére de 1'Intérieur qui donne 1'autorisation aux
éventuels fonctionnaires candidats, aprés sollicitation de 1'avis a la
Direction du Personnel de la Police Nationale (DPPN).

Sur le plan statistique, le ministére recense aujourd'hui:

1987 = 1438 agences, 1489 dirigeants, 681 employés
1988 = 1367 agences, 1429 dirigeants, 544 employés
1989 = 1388 agences, 1430 dirigeants, 540 employés
1990 = 1950 agences, 2000 dirigeants, 612 employés.

On notera un décollage significatif pour 1'année 1990, qui peut
étre 1'amorce récente d'un mouvement de renouvellement ou de
reprise de ces activités dans de nouvelles directions.

Mais comme le souligne a juste titre FAYARD (1991), pour
évaluer le nombre d'agences qui fonctionnent véritablement sur le
territoire national, il ne faut pas se contenter de totaliser les agences
inscrites sur les listes établies, car nombre d'agences ne fonctionnent
pas, sont laissées en sommeil pendant une durée indéterminée par
leur exploitant, ou ont pu cesser définitivement leurs activités. Les
statistiques de 1'INSEE sont plus fiables sur ce point.

En revanche, nous ne sommes pas tout a fait convaincu par cet
auteur qui affirme que "contrairement @ une idée recue, trés peu
d'anciens fonctionnaires de police exercent la profession d'agent
privé de recherche" (id. p. 133). Tout est relatif. Apres des
investigations sur ce point, nous avons pu établir une statistique
précise des sollicitations de policiers ayant demandé 1'autorisation de
se reconvertir, sur la derni¢re décennie :

De 1981 a 1990, on dispose des chiffres suivants : 10, 11, 8,
17, 18, 8, 44, 33, 20, 30. Pour chacune de ces années, un ou deux
avis négatifs ont été émis par la DPPN qui fait part notamment de
ses doutes sur leur devenir dans le privé, aprés un regard
circonstancié sur la loyauté de leur carritre au sein de la police : ces
avis ne lient d'ailleurs pas forcément le ministre de 1'Intérieur. Ce
sont en majorité d'anciens inspecteurs de la police, mais on trouve
également quelques commissaires.



72

Finalement, dans un domaine aussi circonscrit de 1'action
réglementaire, on constate, comme c'est tres fréquemment le cas, un
glissement typique entre une volonté initiale de contrdler des
Jfonctions et leurs effets probables (conjurer la menace d'une mise a
mal du monopole du renseignement), et la pratique effective : celle
du souci procédural constant de controler des personnels. L'on a de
cesse de changer les organes de décisions, les délais relatifs aux
temps, et zones géographiques des reconversions possibles des
fonctionnaires publics. Or, si la mission des fonctionnaires
reconvertis en détectives s'est completement transformée au fil de
deux ou trois générations, le probleme tel qu'il a été pensé au
départ, serait-ce sous Vichy, n'a jamais quant a lui été rediscuté.

II - Renaissances des sociétés de vigiles

La question de 1'insuffisance des effectifs de la police
parisienne est reposée au milieu des années vingt, malgré le
recrutement de 800 agents a cette époque.

Les statuts d'une nouvelle société de gardiennage sont déposés
a la préfecture des 1925, qui illustre bien, nous semble-t-il, le
contexte dans lequel on accepte la naissance d'une société
spécialisée. En 1926 est donc fondée, sous les auspices du préfet de
I'époque, la Société Parisienne de Surveillance, 1'ancétre de la plus
puissante société existant actuellement sur le marché frangais. Le
préfet de police Alfred Morain, dans une lettre du 28 juillet 1926
destinée au président de la nouvelle entreprise, le Colonel
Verstraete, déclare :

"Je donne trés volontiers mon agrément a la création, par une
société sérieusement organisée, d'un personnel destiné a assurer la
surveillance des immeubles parisiens... Ce personnel, dépourvu de
toute artache officielle, devra étre recruté de maniére G procurer au
public toutes les garanties désirables et devra exercer sa mission...
dans la stricte observation des lois et réglements" (20).

20) VERSTRAETE, "Des polices privées pour gardiennage d'immeubles”, Revue de la
Gendarmerie, 15 mai 1928, 1.
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Dirigée a ses débuts par un ancien colonel de la Garde
Républicaine, les gardiens de cette nouvelle société sont a 1'époque
surtout choisis parmi d'anciens militaires et fonctionnaires retraités
(gardes républicains, gendarmes, agents de police, douaniers), et par
des jeunes gens soucieux de faire carriere. "IIs constituent une sorte
de police auxiliaire bien outillée et bien armée, digne de confiance et
d'estime" dit la propagande de 1'époque.

Exit le respectable préfet Morain, commence 1'ére du célebre
préfet Jean Chiappe.

"Dés sa prise de possession de la Préfecture de police, (il)
manifesta ses intentions non douteuses : se forger une organisation
qui puisse dans un cas grave préter main-forte et au besoin suppléer
a la police officielle, raconte A. ULMANN (1935, 150-151). Il
Jallait pour cela des hommes a tout faire, qui n'aient rien a perdre,
sur lesquels on puisse absolument compter. M. Chiappe s'aboucha
dans la circonstance avec une organisation du boulevard Saint-
Germain, chargée de la surveillance, a forfait, des propriétés
privées. Il fur décidé alors qu'on tenterait de mettre sur pied une
véritable milice forte de six mille hommes. Le recrutement
commenga. on s'adressa d'abord a des anciens officiers de 1'armée
russe, a des Russes blancs réfugiés a Paris. Mais il fallait faire
accepter "l'aide” possible de cette milice auxiligire a la police
parisienne".

Le témoin privilégié raconte ensuite comment le préfet s'y prit.
Il invite par circulaire la police municipale a traiter cordialement et
fraternellement ces vigiles pouvant €tre amenés a préter main-forte.
11 fut demandé ensuite que les postes de police leur soient ouverts
pendant les rondes de nuit "pour leur offrir le café". La manoeuvre
d'assimilation parut si grossiere que les gardiens de la paix s'en
seraient émus et révoltés. Ils 1'auraient fait échouer : "il ne fallut pas
moins que la menace de mettre eux-mémes dehors des postes cette
police de futurs coups de main qu’on tentait de leur imposer, pour
faire cesser ce scandale". Le préfet parait-il recula. "Comme par
miracle, du méme coup, les efforts de recrutement de jeunes gars
vigoureux et préts a tout par l'organisation du boulevard Saint-
Germain cessa. Elle devint une petite entreprise de veilleurs, qu'elle
n'aurait jamais dii cesser d'étre".
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Le méme témoin affirme que Chiappe récidiva, n'ayant pas
renoncé a son idée de créer une police auxiliaire. Il s'étend
longuement sur 1'incident dit de la "circulaire Guichard", directeur
de Ia Police municipale,  qui le SGP-PP (Syndicat du personnel de
la préfecture de police) demanda des explications, puisqu'en fait, un
télégramme aurait été envoyé a son insu, qui appelait les Camelots
du Roi 2 se rendre 2 1'Hdtel de Ville, et d'applaudir au passage des
musiques militaires, si des manifestations hostiles (étaient)
organisées par des groupements d'extréme gauche, auquel cas ils
pouvaient préter main-forte a la police. Suit alors ce dialogue :

"_ Il serait utile, puisque ce télégramme a été envoyé a votre insu,
que vous le désavouiez par circulaire, a tous les services touchés par
lui, et dans laquelle vous pourriez affirmer que vous n'acceptez pas
I'idée de faire appel & une police auxiliaire ainsi recrutée.

- Ce n'est pas possible, ce n'est pas possible (...) Mais non, je ne
peux pas dire que jamais nous ne ferons appel a une police
auxiligire..."”. Conclusion du SGP : "En quoi il restait fidéle a sa
propre tradition et & celle de son chef toujours fidélement (!) servi,
Jean Chiappe".

Le 4 février 1934, on le sait Jean Chiappe, impliqué dans
l'agitation entretenue depuis 1'affaire Stavisky & propos de la
"corruption parlementaire" est déplacé par le gouvernement
Daladier. La réponse ne se fait pas attendre : le 6, débute la célebre
manifestation autour du Palais Bourbon ol la police, débordée, tire
dans la foule. Ce qui précipite la démission du gouvernement
Daladier, le lendemain. Les troubles et les massacres de la célebre
journée laisseront beaucoup de traces dans la mémoire policiere et
celle des gouvernants.

Ce n'est en rien un hasard si deux ans plus tard, une loi du 10
janvier 1936 (21), concernant les groupes de combat et les milices
privées, portant une sévére restriction 2 la liberté d'association
consacrée par la loi de 1901, est promulguée, aprés une période
aussi agitée. Il s'agissait évidemment de conjurer les périls que
pouvaient faire porter a 1'avenir "des associations ou groupements de

21) J.0., 12 janvier 1936, 522.
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fait, dans le but de porter asteinte & 1'intégrité du territoire national
ou d'attenter par la force a la forme républicaine du gouvernement" .

L'invention du délit de reconstitution de ligue dissoute était
née. Elle allait étre promise a un tres bel avenir (ROMI, 1990).

On ne peut pas toutefois discerner ici que le gouvernement
frangais ait jamais pu vouloir confondre les groupes de combat et les
milices privées avec les sociétés de sécurité. Les années trente sont
pourtant 1'époque ol tous les pays européens essaient de puiser dans
un arsenal juridique d'exception, les moyens de conjurer la menace
des "factieux".

En Belgique, il vaut de noter que les lois du 29 juillet 1934 et
du 4 mai 1936 relatives aux milices privées régiront le statut des
sociétés de gardiennage selon un systeme subtil de dérogation a ces
deux lois fondatrices (CAPPELLE, 1987) jusqu'a ce qu'une loi de
1990 vienne y mettre un terme (DE KNOP, 1991). C'est bien la
preuve que dans 1'esprit du législateur belge, il y eut toujours une
filiation directe entre les deux types de phénomenes.

Si les nombreuses sociétés de gardiennage parisiennes sont
désormais mises en veilleuse, de nouvelles se créent des 1939, et
entrent trés rapidement en collaboration sous les heures les plus
sombres de Vichy. Epurées a la Libération, elles vivent une
troisi¢tme renaissance sous d'autres appellations. Le phénomene le
plus marquant des années 1950 et 1960 sera celui de la
transformation progressive de trés veilles agences de détectives en
sociétés de gardiennage. Et dans les années 1960 et 1970,
I'introduction en France de filiales de groupes étrangers déja
puissamment organisés (Securicor, Brink's, Securitas) sur le
territoire national.

III - Dans les "bagnes industriels", la fin d'une discipline
miilitaire ?

Dans 1'usine comme dans toutes organisations sociales,
technologie et pouvoir restent inséparables. GAUDEMAR (1982) a
bien montré a cet égard, comment 1'organisation du pouvoir dans
1'entreprise capitaliste a obéi depuis le XVIIIeme siecle a des phases
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disciplinaires successives : au cycle “"panoptique" de ['usine
forteresse fortement influencé par le modele de prison de Bentham,
aurait succédé un cycle de "disciplinarisation extensive" de l'usine-
ville, organisant tout 1'espace social autour de la fabrique, et
étendant au maximum le modele d'autorité du patronage (voir aussi
SENNET, 1981). Puis sous la Troisiéme République, aurait succédé
3 ces deux cycles, un cycle disciplinaire 1i€ a ['usine-machine
inspirée de Fayol et Taylor, condition de 1'augmentation de la
productivité. Enfin, lorsque les syndicats auront conquis leur
légitimité dans 1'entreprise, se dessinera un nouveau cycle de la
discipline, une discipline contractuelle liée & !'usine démocratique ou
la discipline se voit transférée aux organisations syndicales et ou les
contrats individuels sont remplacés par des contrats collectifs.

La démonstration de GAUDEMAR a le mérite de faire
comprendre, non pas tant comment la discipline est imposée aux
travailleurs que la manigre dont elle est acceptée par eux. En cela,
elle rompt completement avec la lecture marxiste qui restait quant a
elle plutot sensible 3 1'analyse des luttes et des affrontements de
classe dans 1'entreprise, surtout sensible a 1'histoire de la résistance
des travailleurs 2 1'arsenal des moyens employés par le patronat pour
imposer la discipline d'entreprise (livret ouvrier, réglements
d'atelier, amendes patronales, répression des mouvements de greves,
etc...)

On ne saurait pourtant jouer une lecture contre une autre :
toutes deux ont A 1'évidence leur part de vérité historique.
Néanmoins, la réflexion sur le sujet, aussi intense chez les juristes
que les sociologues du travail pour caractériser les régimes de
responsabilité dans les conflits inhérents au monde industriel, fut
aussi essentielle comme le montre CHATEAURAYNAUD (1991).
Cet auteur tente de jeter un pont entre ces disciplines de pensée, dans
sa réflexion sur la faute professionnelle. A notre sens, il reste
toutefois impossible de passer sous silence, 1'idée que les réflexions
historiquement cloisonnées de ces deux modes d'approche du social
n'ont pu étre fondées qu'a partir du constat de 1'exercice concret de
'autorité dans 1'entreprise. Ce qui revient a mettre en relief les
modalités empiriques de policer 1'entreprise.

Les modifications de la 1égislation apportées par la loi du 5
février 1932 qui interdit par exemple au patron d'infliger des



77

amendes pour non respect du réglement intérieur de 1'usine, peut
étre lu comme 1'un des principaux ‘“effets retardés des
transformations effectives de la discipline et du commandement dans
l'usine". Ce serait en effet "l'indice symbolique d'un changement
JSondamental de la conscience collective de l'autorité patronale”
(GAUDEMAR, 1982, p. 97). Une page du chitiment serait
définitivement tournée parce que les représentations sociales de
1'usine se seraient transformées. L'entre deux guerres aurait alors été
1'époque d'une transition entre le "bagne industriel”, et la "discipline
d'atelier” (id, p. 98).

Le pouvoir d'édicter des amendes a 1'usine, qui prend
théoriquement fin par la loi du 5 février 1932, et qui sera contourné
de multiples fagons dans les réglements intérieurs, jusqu'a une loi de
1978 les supprimant totalement, parce que selon les juristes, elles
seraient des "peines contradictoires avec les principes généraux du
droit disciplinaire" (id., p. 119), ne remet pourtant pas en cause le
principe du reglement intérieur lui-méme qui releve toujours a
I'heure actuelle de 1'autorité patronale.

Si nous citons longuement GAUDEMAR, dont on reconnaitra
sans peine la filiation foucaldienne, c'est pour insister sur le fait que
la reconnaissance de 1'autorité patronale a toujours supposé dans les
faits 1'existence (flit-elle "consentie” par les intéressés) de véritables
polices de l'usine. Or, ces polices d'usines ont été 1'objet de
résistances et de dénonciations acharnées. Elles portérent notamment
dans la premiere partie du siécle, sur la mise en cause, le refus,
voire la lutte contre 1'existence de réseaux d'informateurs sur les
agissements ouvriers.

Telles les célebres Pinkertons ameéricains, grandes
organisations de détectives impliquées dans la plupart des conflits
sociaux pour briser les gréves, la France connait aussi (mais de
fagon certainement beaucoup moins institutionnalisée qu'aux Etats-
Unis d'Amérique), dans les années d'entre deux guerres, 1'apogée
des agences privées spécialisées dans le maintien de 1'ordre des
usines; elles se contentaient surtout de pratiquer le "mouchardage"
des ouvriers. On sait que la répression des greéves en France sera
surtout caractérisée sous 1'ere industrielle par 1'envoi de la troupe
(PERROT, 1973). Mais on peut penser que c'est au moment ol de
telles pratiques disparaitront, apreés le traumatisme de I'affaire
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Dreyfus, qui voit le role de 1'armée largement redéfini, que les
agences de détectives commenceront a prendre de fagon plus subtile
le relais instrumental de la mise en ordre disciplinaire a 1'usine.

Un témoin privilégié (PARDIEUX, 1933), montre comment
ces agences de renseignements se créaient spécialement pour ce
genre de besogne, en démarchant les dirigeants d'entreprises, en
soulignant 1'importance et la nécessité pour les industriels d'avoir a
leur disposition des agents susceptibles de les renseigner sur les faits
et gestes de leurs personnels.

Battant le haut du pavé parisien, trois célebres agences
recrutent a cette époque des agents dans les rangs policiers
professionnels, et parmi le "lumpen prolétariat", comme le disait la
rhétorique révolutionnaire de 1'époque (souteneurs, repris de justice,
interdits de séjour, voleurs...) mais aussi, de "Vvéritables prolétaires”
chez qui elles tentaient de recruter des "mouchards” en les faisant
chanter, parce qu'ils auraient commis des fautes professionnelles
dans 1'usine.

D'apres ce témoin, ces agences sont principalement : I’Agence
frangaise d'information, dite Harry, les Yeux de lynx ("voit tout, sait
tout et renseigne sur tout"); 1'agence Marc Astray (dotée de 80
mouchards, liés a la police par l'entremise de Benoist, l'un des bras
droits de Chiappe, et Darrier dit Lambert, ancien du Parti
communiste, "délateur envers ses fréres de classe”); 1'agence Wills
enfin, dont les services auraient ét€ abondamment utilisés par des
entreprises métallurgistes de la région parisienne et de la province,
les industries de produits chimiques, les charbonnages, les sociétés
d'assurances, etc... PARDIEUX montre également la généralisation
du phénomene, dans 1'automobile, le textile et les produits
chimiques : les grands magnats y avaient leurs polices spéciales,
basées sur le mouchardage en liaison intime avec la police officielle
et les agences privées. Elles procédaient par surveillance (restant a
1'affit des syndicalistes imprudents et indiscrets, dans les ateliers, les
réfectoires, les vestiaires, les cafés avoisinants des usines). Mais
aussi, elles pénétraient et infiltraient directement les réunions des
organisations ouvrieres. Corruption, menaces, chantages a propos de
chapardages dans les usines auraient ét¢ les armes préférées dont
disposait le patronat pour recruter les mouchards parmi les ouvriers.
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Trente ans apres, apres la grande peur gauchiste de 1968, on
évoquera plus volontiers les méthodes des milices patronales dans
I'industrie automobile. Mais on évoquera alors beaucoup moins les
agences de détectives. C'est que des sociétés de vigiles (des
"officines barbouzardes") les auront largement remplacées. La loi de
1983 reconnaitra du reste officiellement ces pratiques puisque son
article 4 sanctionnera séveérement leurs agissements, a savoir
I'utilisation de sociétés de vigiles dans les conflits sociaux.

Mais dans la mesure ol un dispositif légal se met en place en
consacrant 1'interdiction d'une pratique aussi délétere, c'est qu'en
pratique, elle est peu ou prou révolue. On sera passé, depuis
longtemps, a une autre modalité de la "discipline industrielle".

L'image des sociétés de gardiennage a la solde des industriels,
les gardes du corps utilisés dans les services d'ordre des partis
politiques, etc... continuera toutefois longtemps & hanter
I'imaginaire de la population. Celle de la majorité de la police
publique surtout, laquelle aura toujours besoin d'un tel mythe pour
affirmer et réaffirmer son identité professionnelle, a tous les
gloments ol celle-ci viendra, pour une raison ou pour une autre, a

éfaillir.

SOUS-PARTIE IT

TECHNIQUES D'ORGANISATION SECURITAIRE
D'ENTREPRISES CLIENTES

Si 1'appel a des sociétés spécialisées dans la sécurité est une
pratique qui se banalise sous 1'Etat-Providence, il faut rester
conscient qu'on reste avant tout en présence d'une pratique d'auto-
organisation de la protection parmi d'autres, qui trouve son
explication dans des causalités multiples et différentes selon le statut
et la nature des intéréts défendus par les "clients".

Il vaut de faire le point préalable sur les arguments les plus
communément avancés par les utilisateurs des sociétés de service de
gardiennage et de surveillance qui justifient indirectement la large
"préférence” faite aujourd'hui a la sous-traitance de la sécurité par
rapport a la création du service interne. A ces arguments qui



80

demandent 2 étre relativisés, il convient également d'ajouter combien
la sous-traitance de fonctions de surveillance est facilitée par un
recours trés flexible aux prestataires de services que fouettent de
nouvelles interprétations du code du travail (I).

Toutefois, par principe peu adepte de théories globalisantes sur
les fins et les moyens de la sécurité privée en général, nous tenterons
plutét d'étudier ici, en fonction du statut de chacun des clients
potentiels de ces prestations de services, les raisons sociétales pour
lesquelles ils ont été avec le temps amenés, en pratique, a mettre en
place leurs propres politiques de sécurité (II).

I - Passage de la surveillance interne & la sécurité sous-traitée.

On peut distinguer dans la rhétorique de justification deux
types d'arguments : des arguments formels mais également des
arguments juridiques, moins spontanément évoqués.

1 - Arguments d'explication formels.

Comment peut-on expliquer le large mouvement
d'externalisation a4 l'oeuvre dans le passage d'une surveillance
interne aux entreprises a des prestations aujourd'hui largement sous-
traitées ? (22). Autrement dit, comment les acteurs qui pratiquent le
recours a des sociétés spécialisées pour assurer leur sécurité
justifient-ils leurs pratiques. Jusqu'a quel point la rhétorique checks
and balances trouve-t-elle son compte ?

22) Cette question est aujourd’hui vitale pour les prestataires de services. Elle est
constamment posée dans tous les colloques organisés par le CNPP ou les prestataires de
services, auxquels sont conviés les chefs d'entreprise qui évoquent leurs propres
expériences de la sécurité (le dernier en date, compte rendu PRUNIER, 1990); mais aussi,
le colloque organisé par la S.P.S., & Saint-Emilion (16 et 17 octobre 1991). On les voit
expliquer les raisons pour lesquelles ils préferent organiser leur service interne plutét que
de recourir & des prestataires spécialisés. A la lumiére de ce qui s'y dit, et des
renseignements fournis par nos propres interviews, ce passage discute selon une option
qualitative les conclusions un peu sommairement quantifiées par DEDECKER (1991).
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Le facteur le plus déterminant évoqué par les chefs d'entreprise
(publics ou privés) eux-mémes, est 1'abaissement des cotits. Quand
il s'agit de disposer d'un service spécialisé de prévention du risque
de "malveillance" dans une entreprise par exemple, le contrat de
sous-traitance commercial parait toujours moins cher que lorsqu'il
s'agit de mettre soi-méme sur pied le service de toutes pigces, car il
est encore largement vécu comme un investissement improductif,
Or, il impliquerait de recruter, d'intégrer des personnels qualifiés,
ou de les former, et d'en gérer les carrieres, ce qui gréveraient
considérablement les charges des entreprises.

Le degré de technicité invoqué ne nous semble pas en
revanche un argument convaincant. Il consiste A dire que si le besoin
d'une "compétence technique" faisant défaut dans 1'entreprise se fait
sentir, il est certainement beaucoup plus facile d'aller la chercher 1a
ou elle existe. Mais précisément, elle n'existe pas vraiment dans le
monde de la surveillance et du gardiennage, et si 1'on a besoin de
faire appel a des techniciens spécialisés dans 1'installation, le
contrdle et la maintenance des dispositifs techniques de sécurité, ils
constituent encore une denrée trés rare : on se l'arrache sur le
marché, elle est donc inévitablement plus chére. Le calcul
colit/avantage n'est pas vraiment probant. A moins qu'on invoque
dans la "technicité" de la prestation, 1'idée de gens déja formés dans
la fonction publique, donc par les deniers de 1'Etat. Cet argument
plaide en réalité encore plus pour la "supériorité" du systeme de
sécurité intégré. C'est effectivement ce qui se passe. La plupart des
grands services internes (appartenant a4 de grandes entreprises
publiques, de grands industriels ou de grands commerces de
distribution) sont en réalité encadrés par d'anciens fonctionnaires
publics de la police, de la gendarmerie mais aussi et surtout par
d'anciens pompiers professionnels. Ce qui est beaucoup moins
fréquemment le cas de figure des sociétés de gardiennage, petites et
moyennes qui n'ont pas les moyens d'en disposer, 3 moins qu'on
soit en présence de reconvertis ayant eux-mémes créé leurs sociétés.
Ceci n'est plut6t vérifié que pour les sociétés de gardes du corps et
de détectives.

Plaide au-dela de cette série d'arguments, un autre "avantage"
du surveillant-maison de base, chez ses partisans (23) : la
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connaissance de 1'agent et sa meilleure adhésion au milieu et &
I'environnement ou il est appelé & exercer, sa meilleure
acceptation de principe par le personnel de l'entreprise, sa plus
grande stabilité (si on la rapporte aux "inconvénients” générés par un
turn-over incessant du personnel de base dans les sociétés de
gardiennage par exemple), et les facilités de controle et de
supervision de 1'encadrement qui s'exercent sur lui.

Toutefois, la France étant aujourd‘'hui dans un rapport
quantitatif de un agent interne pour cinq agents par contrat (voir
4e¢me partie), c'est assez dire le poids spectaculaire des prestations
contractualisées par rapport au service intégré, notamment de la part
des clients, personnes morales privées. Ce rapport semble d'ailleurs
continuer 2 s'accentuer depuis trois ans, si 1'on en croit la statistique
administrative. Elle conduit & penser que les besoins et les ressources
humaines en la matiére ne sont certainement pas encore préts a
s'épuiser, comme on le prophétise ici ou la (SALAS, 1985). Un tel
constat est d'ailleurs consonnant avec les estimations faites aux
Etats-Unis par CUNNINGHAM et TAYLOR (1990) et pour
1'Europe par DEDECKER (1991).

La qualité du service rendu par le service de gardiennage est
1'argument qui plaide le plus couramment chez les "clients", pour le
léger avantage de la prestation sous-traitée par rapport au service
intégré. Mais il ne s'agit selon nous, que d'une rhétorique largement
liée a des valeurs intrinseéquement "négatives". Cet argument permet
surtout aux deux partenaires liés par le contrat de service de trouver
en définitive chacun son compte : facilit¢ de remplacement d'un
agent absent, contraintes liées au droit du travail a peu pres nulles au
moins dans le gardiennage, flexibilité et polyvalence des prestations
demandées, décharge du poids de la gestion, existence de
conventions collectives fort peu contraignantes.

23) Qui ne seront plus des clients dans ce cas de figure. C'est la principale source de
danger pour les prestataires, au sens ol il y a surtout pour eux, un risque de perte de parts
de marché€ si un ancien client vient & changer ses méthodes d'organisation, en mettant sur
pied lui-méme son service de sécurité. Ce pour quoi plaide par exemple un haut
fonctionnaire de la police, R. LE DOUSSAL, chargé d’organiser la politique de sécurité &
1'APHP (entretien personnel).
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Ce besoin de flexibilité de la ressource humaine infiniment
moins coiteuse que la ressource technique, est désormais décuplé
par les effets de la nouvelle interprétation opérée récemment par le
revirement de jurisprudence de la Cour de Cassation de 1985, qui
permet a une entreprise de changer tres facilement de prestataires de
services. Ce phénomene a selon nous, grandement facilité, sinon
fouetté, les multiples restructurations des entreprises prestataires de
services en général, et les services de surveillance et de gardiennage
en particulier. Mais il contribue implicitement au processus de
spécialisation des fonctions des agents de service dans 1'entreprise.
Nous allons montrer comment.

2 - La flexibilité du marché du travail 2 travers la nouvelle
interprétation de l'article 1.122-12.

"... S'il survient une modification dans la situation juridique
de [l'employeur, notamment pas succession, vente, fusion,
transformation du fonds, mise en société, tous les contrats de travail
en cours au jour de la modification subsistent entre le nouvel
employeur et le personnel de l'entreprise”, dit 1'alinéa 2 de 1'article
L 122-12 du Code du Travail.

Depuis un arrét de principe du 27 février 1934, dit Goupy, la
Cour de Cassation considérait cet article comme ayant vocation 2
assurer aux salariés la stabilit¢ de leur emploi. Elle estimait surtout
qu'il devait s'appliquer méme dans les hypothéses ol les employeurs
successifs n'avaient aucun lien de droit entre eux. Cette solution fut
sans cesse confirmée au cours des années 1970 et début 1980 dans le
domaine qui nous préoccupe directement d'un changement de
prestataire de service (de nettoyage, de restauration, de gardiennage
notamment), bien que cette solution commencit a étre critiquée par
une partie de la doctrine a la fin des années 70.

La jurisprudence classique était la suivante : "I'article L122-12
du CT, destiné a assurer aux salariés la stabilité de leur emploi, doit
recevoir application dans tous les cas ou la méme entreprise
continue a fonctionner sous une direction nouvelle, peu important les
rapports juridiques existants ou non, entre les chefs d'entreprise
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successifs, tel est le cas lorsqu'une entreprise de gardiennage
succéde a une autre, dans la surveillance des mémes locaux" (24).

La Cour de Cassation continua a confirmer en 1981 (25), que
dans 1'hypothése ol "la premiére société de gardiennage ayant
succédé a une autre dans la surveillance des mémes locaux, méme si
la premiére était plus exigente dans le choix du personnel et
employait des méthodes un peu différentes, méme si le remplacement
d'une société par l'autre a la direction de l'entreprise constituait une
modification dans la situation juridique de l'employeur, elle n'avait
pas a trancher en référé une contestation sérieuse".

Une cour d'appel alla méme jusqu'a contester le transfert d'un
salarié (26) d'une entreprise a une autre, en arguant que 1'article
L122-12 al. 2 ne pouvait recevoir application "dés lors qu'il a été
admis que le transfert isolé d'un salarié d'une entreprise a une autre
a eu lieu, sans qu'il y ait eu transfert d'entreprise; car en l'espéce, il
n'a pas été établi que le service de gardiennage concerné constituait
a lui seul une entreprise, c'est-a-dire une activité déterminée a
laquelle 1'employeur affecte de facon exclusive la totalité du
personnel qu'il a recruté et des moyens techniques dont il s'est
doté".

Cette situation allait pourtant radicalement changer a partir
d'un arrét du 15 novembre 1985 (27), aussitdt confirmé par un arrét

24) Cass, ch. 5, 15/02/1978, St¢ DE GARDIENNAGE DE LA SEINE/ANCELIN; voir
Gaz. Pal. 18/03/1979, n°® 77, note Paybesque. Dans le méme sens, Cour d'Appel, Paris,
17/06/1980, SA CHALLANCIN c¢/BAVARIN, inédit, & propos de la résiliation d'un
contrat de gardiennage liant 1'entreprise & un établissement public. L'établissement public
ayant fait connaitre & son ancien cocontractant qu'il était hors de question que les gardiens
antérieurs continuent d'exercer le gardiennage, la cour infirme le jugement prudhomal, au
motif que le nouvel employeur n'est pas fondé & invoquer 1'éventuelle insuffisance
professionnelle du salarié.

25) Cass., Soc., 10/12/1981, St¢é AGENCE COOPERATIVE DE SURVEILLANCE
¢/SALAMANCA ET AUTRES.

26) Cour d'Appel, Bordeaux, 22/11/1984, SARL VIDEO/JOUBERT, inédit.
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similaire (9 décembre 1985), de 1'Assemblée plénitre de la Cour de
Cassation, qui adopta a cette occasion un spectaculaire revirement de
sa jurisprudence traditionnelle.

Elle provoqua un tollé chez une grande partie de la doctrine
travailliste, la plus sensible "aux droits acquis d'environ 300 00O
salariés, qui (allaient) immédiatement entrer dans un statut de
grande précarisation" (SIGNORETTO, 1986, entre autres).

La formule lapidaire de la Cour consistait a dire "qu'une telle
modification de la situation juridique de 1'employeur ne peut résulter
de la seule perte d'un marché,; l'entreprise a qui a été confiée le
nettoyage des locaux d'une société en remplacement d'une autre
entreprise dont le contrat avait été résilié, peut refuser de poursuivre
les contrats de travail des salariés de cette derniére, précédemment
affectés a ce chantier".

Peut-étre effrayée par sa propre audace, moins d'un an plus
tard, elle fut amenée a préciser dans un nouvel arrét (12 juin 1986)
que "la modification de la situation juridique de l'employeur {...)
implique 1'existence d'un lien de droit”, ce qui allait assez largement
diminuer la portée trop universelle de sa nouvelle interprétation de
I'article L122-12 alinéa 2. Ce nouvel attendu permettrait d'exclure
largement de son champ d'application en pratique, selon la doctrine
(SAINT JOURS 1986), les cas de figure de changements de
prestataires de services ou de concessionnaires.

Néanmoins le feu vert parait avoir été donné aux clients et aux
entreprises prestataires. Il rend désormais possible toutes les
affectations des salariés dans le gardiennage, par exemple, selon le
bon vouloir des co-contractants. La nouvelle interprétation donnée
de 1'article 1.122-12 rejaillit également sur les autres interprétations
des alinéas de 1'article, a propos des licenciements pour refus de
mutations.

Ainsi par exemple, une interprétation possible de 1'article L
122-32-5 ne permettait déja pas a "un salarié coupeur de viande de
contester, pour recevoir des indemnités légales, son reclassement a

27) Cass., 15/11/1985, SA NOVA SERVICE ¢/ SA GROUPE SERVICES FRANCE ET
AU TRES, Recueil Dalloz Sirey, 1986, J,1-4.
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un poste de gardiennage a la suite d'un accident du travail, dans la
mesure ou cette fonction n'existait pas dans l'entreprise en question"
(28); désormais, les refus de changements d'affectations sont de
moins en moins considérés par les juridictions comme abusifs.

On le voit bien transparaitre dans de nouvelles jurisprudences :
un salarié engagé en qualité de pompier par une société de
gardiennage affecté a un poste de gardien de jour devant un
établissement bancaire, qui refuse une mutation pour un poste de
gardien de nuit, peut étre licencié a bon droit, dans la mesure oi :
"le changement d'affectation d'un salarié & la demande d'un client
de l'employeur, constituant une modification unilatérale et
substantielle de ses conditions de travail, ce salarié était en droit de
refuser cette mutation, sans que ce refus puisse étre considéré
comme constitutif d'une faute grave. Néanmoins décidé dans le seul
intérét de l'entreprise, que l'employeur, tenant a conserver son
client, la mutation refusée ne rend pas la rupture abusive" (29).

Si cette jurisprudence de la juridiction supréme permet au
client de changer de prestataire de service comme bon lui semble,
elle aura eu au moins un grand mérite pour les salariés affectés sur
site : on ne peut plus leur demander de faire n'importe quoi. Car
désormais, les tribunaux s'efforcent d'opérer une distinction de plus
en plus nette entre les fonctions naguere peu différenciées de gardien
et de nettoyeur industriel.

On s'apercoit toutefois que, du point de vue de 1'expression
collective des salariés au moment des élections de représentants du
personnel notamment, cette distinction de fonctions étant interprétée
de plus en plus strictement, elle peut avoir ses revers de médaille.
Car désormais le concept d'unité économique et sociale.
s'interprétant restrictivement par les tribunaux, il devient difficile
d'en faire un atout de lutte syndicale. Il est un temps oi les salariés
doivent eux aussi intégrer 1'idée de ne pas toujours pouvoir "manger
a tous les rateliers”, comme le dit 1'expression populaire.

28) Cour d'Appel, Paris, 22/02/1985, OMANI/SA BADIER, inédit.

29) Cour d'Appel, Paris, ch. 21, sect. a, 18/03/1987, SA AGENCE FRANCE
VIGILES/CROIZIER.
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Si encore en 1984, la Cour (30) admettait "qu'un salarié au
service d'une société de gardiennage industriel (pouvait) étre chargé
d'antributions accessoires en sus de ses fonctions de gardiennage,
elle estimait toutefois que ces tdches étaient distinctes de celles
procédant de ses arttributions de gardien et ouvraient droit a
paiement  d'heures supplémentaires”, ... partir de 1986,
'application de la théorie de la nécessité d'un "lien de droit" entre
deux entreprises se succédant dans 1'exploitation d'un marché,
change les données du probleme.

Au moins trois décisions attestent que les juridictions du
second degré appliquent désormais strictement la jurisprudence de
juin 1986.

A Paris (31), on rappelle que "!'application de 1'article L122-
12 CT suppose 'existence d'un lien de droit entre les deux parties se
succédant dans 1'exploitation d'un marché (société de surveillance
et société commerciale reprenant le marché). Ce lien n’existe pas, et
le transfert du contrat de travail d'un surveillant de magasin ne peut
étre invoqué : l'employeur qui n'a tiré aucune conséquence du refus
opposé par un salarié a sa mutation, alors que le travail de
surveillance du magasin devait s'exécuter en des lieux choisis par
l'employeur, et que la mutation ne peut étre considérée comme une
modification unilatérale et substantielle ou essentielle des conditions
de travail; dans la mesure on il n'invoque aucun grief précis &
I'encontre du salarié, doit étre considéré comme ayant pris
l'initiative d'un licenciement sans cause réelle et sérieuse".

A Aix-en-Provence (32), la cour argumente également sur
I'inapplicabilité de 1'article L122-12, invoqué par I'entreprise

30) Cass. Soc. 27/09/1984, SOCIETE G.T.S GARDIENNAGE INDUSTRIEL DE LA
SEINE/PENA.

31) Cour d'Appel, Paris, ch. 21, sect. a, 1/06/1987, SARL SECURIX
FRANCE/BASTAREAUD.

32) Cour d'Appel, Aix-en-Provence, ch. 18, 1/03/1988, SA LE CHENE
VERT/ROUGIER.
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requérante : "dés lors qu'il n'y a eu aucune modification juridique
ou économique ou essentielle dans les structures de la société; c'est
a tort qu'(elle) avait cru devoir imposer a son salarié un transfert
d'employeur, alors qu'il ne s'agissait que d'une modification des
modalités internes de son service de nettoyage et d'entretien, et que
dans ce cadre, elle aurait di procéder le cas échéant a un
licenciement pour restructuration, selon la procédure réguliére. En
conséquence, la rupture du contrat de travail est imputable a
l'employeur et est abusive".

La méme cour d'appel (33) récuse enfin 1'usage traditionnel de
la notion de "fin de chantier" dans la branche "nettoyage", pour le
gardiennage : "le licenciement pour cause réelle et sérieuse est
abusif, quand il est fondé sur une invocation de "fin de chantier” qui
n'est pas d'usage dans la branche d'activité des sociétés de
gardiennage".

La Cour de Cassation (34) nous semble alors cohérente avec
elle-méme lorsqu'elle casse un jugement du tribunal d'instance de
Pont-1'Evéque du 5/01/1987, en faisant observer : "n'a pas
légalement justifié sa décision, en statuant par des considérations
d’ordre général ou relatives a une situation ancienne, le TI qui, pour
reconnaitre l'existence d'une unité économique et sociale, en vue de
la mise en place de délégués du personnel communs a deux sociétés
ayant pour objet, la premiére, le nettoyage des locaux, la seconde,
la prévention et la sécurité des entreprises, a retenu que le
gardiennage et le nettoyage pouvaient étre considérés comme des
activités voisines; dans la mesure ou elles étaient fréquemment
exercées au sein d'une méme entreprise, a laquelle les clients
confiaient souvent les deux tdches, et que par le passé, plusieurs
chantiers avaient été communs aux deux sociétés,; sans relever entre
celles-ci une identité ou une complémentarité actuelle de leurs
activités respectives, élément constitutif de l'unité économique et
sociale”.

33) Cour d'Appel, Aix-en-Provence, ch. soc. 18, 3/01/1989, AMODEI/Sté GENERALE
SECURITE.

34) Cass. Soc. 3/03/1988, Sté¢ KEEP SERVICE FRANCE/LEROUX, Bull. 87-60, 8.
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Au regard de 1'Administration préfectorale en revanche, cette
distinction restera, en matiére de services internes de surveillance
toujours aussi opaque, aussi floue. Il suffira en effet aux entreprises
disposant de tels services internes de surveillance, pour peu qu'elles
ne veuillent pas réellement se mettre en conformité avec le dispositif
(étudié dans la demnitre partie du rapport), ou bien de ne pas
déclarer leurs vigiles, en décrétant tout simplement qu'ils sont des
nettoyeurs, voire des agents de sécurité incendie, ou des agents
intérimaires polyvalents. Et aux sociétés-holding prestataires qui
disposent de plusieurs filiales voire d'antennes locales, les unes dans
I'intérim, les autres dans le gardiennage, de prétendre ce qu'elles
veulent, en les faisant alternativement passer d'un statut  1'autre.

II - Stratégies de clients organisés

Nous allons ici passer en revue, en nous cantonnant 2 un
suffisant degré de généralité, les stratégies particulidres des
principaux utilisateurs des prestataires de services que laissaient
apparaitre les données quantitatives présentées dans la premitre
partie. La nature de leur statut explique pour une bonne part qu'il
faille les différencier et les étudier les unes apres les autres.

1 - Banquiers

La haute exposition aux risques d'attaques violentes contre les
valeurs entreposées dans les banques et transportées, et la cherté des
polices d'assurances contre les risques d'attaque ou de cambriolage,
expliquent certainement pour une bonne part, que des clients comme
les institutions financieres... puis la grande distribution (deux des
principaux consommateurs des services de transports de fonds, de
gardiennage et de techniques de sécurité) aient été les premiers
"clients" a vouloir conjurer les actes de malveillances envers les
richesses matérielles mises en circulation. Mais ce ne sont désormais
plus forcément aujourd'hui les risques majeurs auxquels les
banquiers sont confrontés.

Le secteur bancaire peut étre historiquement considéré
comme étant le plus puissant, donc le plus inventif en matiere de
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parades, et certainement le plus incité intérieurement et
extérieurement a organiser sa sécurité.

Aujourd'hui, non seulement, les établissements financiers
savent cerner les risques que leurs politiques bancaires engendrent,
non seulement ils savent définir leurs besoins de protection, mais ils
savent également se faire entendre des pouvoirs publics pour
infléchir les réglementations publiques a leur avantage. L'Etat leur
offre bien souvent des réglementations adaptées, se range
fréquemment & leurs arguments économiques, et s'il laisse encore
aux assurances frangaises le soin de prescrire les normes sur les
matériels, installations et batiments, les banquiers sont d'ores et déja
a la pointe du combat critique contre le monopole de normalisation
des organismes assurantiels francgais, quand toutes les décisions de
normalisation en matiére de protection du secret, de transmissions de
données, et de sécurité en informatique par exemple sont aujourd'hui
prises a Bruxelles et auront force de loi au moment de 1'ouverture du
marché.

D'apres les données fournies par le cabinet SDE (35), la
France compterait aujourd'hui 418 banques (francaises et étrangeres)
176 banques mutualistes ou coopératives, 224 caisses d'épargne. Sur
les cinq réseaux existants, 25.212 guichets étaient répertoriés en
1989, ce qui est un nombre constant depuis 1986 (le réscau AFB
compte 10.000 guichets permanents, le réseau Crédit Agricole
5.600, le réseau caisses d'épargne 4.300, le réseau crédits mutuels
3.700, le réseau banques populaires, 1.600). Le parc des automates
bancaires frangais (distributeurs automatiques de billets, et les
guichets automatiques de banques) aurait pour sa part, plus que
quadruplé entre 1982 (3.000) et 1989 (13.000).

Les hold-up sur les cinq réseaux bancaires auraient légerement
diminué depuis 1987 (1453) avec un creux pour 1988 (1080) et une
remontée partielle en 1989 (1236) et 1990 (1390). Ce sont les
risques d'agression, de vol commis par des éléments extérieurs qui
restent les sinistres les plus visibles, et pour lesquels des

35) Données fournies par la firme SDE, au Cercle Economique de la Sécurité, au Forum
du Press Club de France : Sécurité, quel marché dans la banque ?, qui s'est tenu au
printemps dernier & Paris, le 28 mai 1991.
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responsables de services de sécurité des banques ont de longue date,
mis en place des procédures de prévention. Pour les banques sans
réseau d'agences, ce risque est considéré comme nul. Pour les
banques avec réseau d'agences, le risque est considéré comme tres
élevé en termes de cofits, et les enjeux commerciaux sont forts.

Pour les risques sur cartes de paiement (fraudes ou fraudes
suite & des vols par porteurs de carte ou par commergants), les
banques militent pour que les commergants s'équipent de terminaux
de paiement, et utilisent des automates "on line" (liaisons en temps
réel avec le centre de traitement des cartes de paiement). Pour les
risques d'attaques de salles fortes en 1'absence de personnel, elles
font appel a la protection mécanique des périmetres, aux systémes
électroniques anti-intrusion avec télésurveillance et levée de doute, et
aux systemes vidéo avec ou sans télésurveillance.

Pour lutter contre le vol et 1'agression de ceux qui manipulent
fonds et valeurs aux heures d'ouverture des guichets, elles tentent de
réduire la manipulation des especes, filtrent les acceés, maculent les
billets, proteégent mécaniquement les guichets, utilisent des serrures a
retardement, et des systtmes électroniques d'alarme avec
télésurveillance.

Les banques, fragilisées par un contexte économique plus
délicat, depuis la suppression de 1'encadrement du crédit en 1987 qui
a accru la concurrence et diminué leurs marges, naviguent en
permanence dans une posture inconfortable. Les effets du contexte
économique ont des incidences directes sur la vente des produits et
des services de sécurité : les banques consideérent qu'un trop ou un
trop peu de sécurité peuvent tout aussi bien freiner leur
développement commercial que leur productivité. Elles cherchent en
conséquence du matériel plus simple et moins cofliteux, une
télésurveillance plus compétente, moins de surenchere technologique
avec un meilleur ciblage, des conseils et des prestations efficaces, ce
qui n'est pas sans incidence sur les chiffres d'affaires des industriels
de la sécurité, et sur la croissance des cabinets de risk management.

Mais aujourd'hui, ce sont les risques d'atteintes a la sécurité de
I'information qui sont devenus pour les banques 1'enjeu principal de
I'apprentissage a de nouvelles formes de dissuasion : les enjeux
commerciaux sont considérés comme élevés pour les banques sans
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réseaux d'agences, forts mais moins élevés pour les banques avec
réseaux d'agences. On y craint les pannes, les sinistres, la fraude, le
piratage, le détournement d'information, le vol de temps
d'ordinateur et le sabotage. Le défi est d'apprendre en conséquence
rationaliser les procédures d'organisation du travail et les niveaux de
responsabilité, a pratiquer des doubles comptabilités, a crypter les
transactions, et a sécuriser les réseaux de communication (internes et
externes). Mais elles savent que les sinistres les plus graves, souvent
d'origine interne, sont de loin les plus longs et les plus
problématiques a déceler.

L'évolution de la sécurité de 1'information bancaire, aux dires
de A. Brignone (36), outre les données apportées sur les sinistres par
le rdle consultatif que joue Club de la Sécurité Informatique Frangais
(CLUSIF), serait directement liée :

- a I'évolution du métier bancaire qui devient de plus en plus un
fournisseur de service plutdt qu'un distributeur de crédits,

- & la multiplication et la diversification des relations des banquiers
avec leurs clients de plus en plus anonymes,

- et a 1'évolution des technologies de 1'information qui engendrent
par elles-mémes de nouvelles menaces, de nouvelles "fragilités".

2 - Bijoutiers et joailliers

Le secteur de la bijouterie reste beaucoup plus inféodé dans ses
stratégies d'organisation, aussi bien aux pratiques d'interventions
policieres qu'aux techniques traditionnelles de la surveillance privée.

Bien entendu, les pouvoirs publics ne restent pas inertes dans
la protection des bijouteries et des joailleries : ¢'est une politique de
la concertation avec la police qui prévaut depuis une quinzaine
d'années, comme en attestent trois circulaires du ministere de
I'Intérieur aux préfets (37), pronant la concertation réguliere entre

36) BRIGNONE (A) Evolution de la sécurité de l'information bancaire dans les années a
venir, méme colloque.

37) Circulaires n® 75-671 du 30 décembre 1975; n°® 81-60 du 24 aolt 1981; n° 88-27 du
21 janvier 1988.



93

les "professionnels” et 1'administration, la formation par les policiers
des bijoutiers et leurs personnels, et 1'incitation a utiliser des
matériels plus sophistiqués. La derniere circulaire est beaucoup plus
précise quant aux conseils donnés a la police : a propos des acces,
des vitrines, des alarmes (les bijoutiers et joailliers figurant parmi la
liste des bénéficiaires "de droit" (38) d'installation de dispositifs
d'alarme sonore audible sur la voie publique), des liaisons d'alerte
avec une centrale de télésurveillance des entreprises privées, la
circulaire suggere a ces commercants de disposer d'un systeme de
levée de doute, ou d'une liaison d'alerte directe (filaire) avec les
services de police, si "la capacité des tableaux d'alerte permet de
Uinstaller".

On conseille également 1'utilisation du transport de fonds, la
surveillance des batiments par des gardes assermentés, et on donne
par ailleurs une série de conseils particuliers aux petits
établissements.

- Le commissaire de police J.C. Sanchez (39) nous explique :
"Nous ne nous occupons que des "professions a risques”, et
principalement de réactiver la circulaire Pandraud sur la protection
des bijouteries et joailleries, celle du 21 janvier 1988, qui avait
abrogé la circulaire Defferre du 24 aotit 1981. 1l s'agit de trouver
des parades préventives concrétes concertées, car parfois les
directives générales ne peuvent pas s'appliquer. Des réunions
associant les représentants de ces professions, les forces de police,
de gendarmerie, et la préfecture ont lieu annuellement sur le plan
départemental, et semestriellement sur le plan parisien. On
collationne pour notre part, tous les comptes rendus des séances
émanant de partout, qui nous permettront de tirer des conclusions
afin d'élaborer des fiches conseil, aussi bien pour les politiques que
les professionnels. Si nous ne nous occupons que des bijoutiers,
Joailliers, orfévres, nous aimerions que cette circulaire soit étendue
a d’autres professions, comme les pompistes, chauffeurs de taxis, les

38) Depuis une circulaire n® 78-557 du ministére de 1'Intérieur du 19 décembre 1978.

39) Entretien a la Direction Générale des Polices Urbaines, Bureau "Sécurité,
documentation, conseil”, (Paris, le 28 février 1991).
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pharmaciens, et que des représentants de ces professions assistent
également aux réunions prévues par la circulaire".

En pratique, il s'agit dans ces réunions d'une démarche a
double sens : "nous profitons bien siir de leurs conseils (bijoutiers)
qui nous font bénéficier des renseignements concernant leurs propres
"réseaux” d'informations. Par exemple, quand une équipe
d'émetteurs de chéques volés sévit; s'il advient qu'un bijoutier s'en
sache la victime, il téléphone immédiatement a ses collégues dont il
dispose d'une liste préétablie. Dans un temps trés bref, des
commercants géographiquement implantés dans cette zone étant
avisés, peuvent en conséquence alerter la police quand les
délinquants dont le signalement a été diffusé, se présentent chez eux.
C'est ainsi que pour une bande de "voleurs a la détourne”, qui
sévissait depuis un certain temps rue X..., nous avons pu les
coincer...".

"Notre service a été créé il y a un an, pour centraliser tous les
renseignements des réunions qui sont faites avec les "professions a
risques” et auxquels elles peuvent accéder. Le but est de systématiser
toutes les informations disponibles. Mais cette création n'a pas
nécessairement correspondu a une recrudescence de criminalité dont
ces cibles auraient particulierement été les victimes. Nous avons
plutdr rationalisé l'information en fait, car ces renseignements
étaient un peu dispersés dans une structure sous plusieurs bureaux, a
une autre Direction de la DGPU qui chapeautait toutes les autres
sous-directions".

Ot 1'on voit en définitive comment la police publique, vis-a-
vis de telles cibles, a tendance a les inciter elles-mémes a faire appel
aux techniques préventives du commerce, tout en cherchant a garder
le contrdle du renseignement sur les délinquants afin de pouvoir
procéder a leur arrestation.

3 - Industriels : lutte contre incendie, vol, intrusion.

L'architecture et la localisation complexe dans le tissu urbain
des usines ou établissements industriels, incitent aujourd'hui de plus
en plus d'industriels & rechercher une globalisation des systémes de
sécurité. Mais de grandes différences de statut les caractérisent selon
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que leurs entreprises sont par nature fermées ou totalement ouvertes
au public. Les représentations et les pratiques de leurs dirigeants en
matiere de sécurité restent en conséquence assez largement
différentes.

Une enquéte réalisée par la société Fichet Bauche en 1988 (40)
aupres de 400 ERP (entreprises recevant du public) de plus de 200
salariés avait montré par exemple que 80% de sociétés n'utilisaient
que des "moyens humains" pour le controle d'acces des visiteurs, le
hall d'accueil faisant seul office de "controle" dans 49% des cas.

On observe par ailleurs chez les chefs d'entreprise, la
persistance d'un effet de déconnexion entre les manitres d'envisager
1'exposition 2 1'incendie et 1'exposition au vol et a 1'effraction, dans
les entreprises fermées. C'est ce que confirme une récente étude
portant sur les représentations de la sécurité dans 1'entreprise (41).
Mis 2 part les dirigeants d'ERP, pour qui la "sécurité est un tout, et
pour lesquels il reste difficile d'établir des hiérarchies et des
priorités entre la sécurité incendie, le vol, l'effraction et la sécurité
du personnel”, la plupart des enquétés voient surtout dans 1'incendie
la menace d'une mise en cause de la sécurité des personnes. C'est un
sinistre considéré comme beaucoup plus grave que le vol. Le chef
d'entreprise se sent en général beaucoup plus concerné par la
détection de son origine. C'est également un risque pour lequel sont
prévues des réglementations beaucoup plus nombreuses et
contraignantes, et dont les raisons de la survenue sont toujours peu
ou prou percues comme inhérentes a 1'entreprise elle-méme, a son
organisation. Les enquétés de cette étude semblent avoir
parfaitement intégré 1'idée qu'il fallait trouver un "responsable”, lors
du déclenchement d'un incendie, au sein de leur environnement. Du
point de vue de la responsabilité, la mise en conformité avec les

40) Enquéte citée par En toute sécurité, décembre 1988, 6, 2.

41) CORNE DEMAJOUX (D.), CLUZEL (D.), (1990). Cette étude porte sur les résultats
de 337 questionnaires soumis & 97 chefs d'entreprises, 140 établissements recevant du
public, 100 responsables de secteurs professionnels (assureurs, fabricants de matériels,
bureaux d'éudes, maitres d'ouvrage, sociétés d'exploitation, entreprises de bitiment). Voir
aussi, des mémes auteurs : "L'image de la réglementation”, Face au risque, 1991, 269, 47-

54.
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réglementations est alors un objectif qui supplante celui de la mise
en sécurité. En conséquence, on s'en prémunirait beaucoup plus :
méme si la probabilité d'occurence de 1'incendie est considérée
comme beaucoup plus réduite que celle du vol et de 1'effraction,
I'hypoth¢se de la survenue de 1'incendie semble percue comme
beaucoup plus catastrophique pour 1'entreprise, ses dirigeants restent
parfaitement conscients qu'elle pourrait ne pas s'en remettre. A cela
s'ajoute dans les représentations une image du sapeur pompier
universellement appréciée, qui vient atténuer celle du vigile shérif,
laquelle serait loin de se présenter selon les enquétés comme la
théorie voudrait qu'il soit : le prévenreur du vol et de 1'effraction.

Pour le vol et 1'effraction, les dommages en revanche auraient
plutdt tendance a étre globalement considérés comme mineurs, bien
que le risque encouru puisse étre vu comme se produisant 3 tous les
instants et dans tous les endroits de 1'entreprise 2 la fois; ou alors
méme, n'étre pergu que comme une agression venue de 1'extérieur
de l'entreprise. On ne se considererait en conséquence que comme
une "victime d'X" (les assurances se chargeant de réparer le
dommage, si 1'on ne met pas la main sur le fautif). Les moyens mis
en oeuvre resteraient dés lors infiniment moins sérieux que les
moyens nécessités pour prévenir les risques d'incendie.

Ce qui conforterait 1'hypothese d'une procédure de négociation
moindre lors du contrat d'assurance en matiere de risques liés au
vol, et expliquerait globalement mieux pourquoi on ferait appel & des
prestations extérieures sans grand investissement et sans grande
recherche de "qualité€" professionnelle, sauf a s'assurer d'une
présence réelle et continue sur les sites.

4 - Grande distribution

II en est allé a la longue de méme, pour le commerce de la
grande distribution, ou Il'employé plus ou moins affecté
traditionnellement a la surveillance des marchandises et au dépistage
du voleur (qu'il soit client ou employé) dans une petite unité de
vente, est rapidement devenu inapte a faire face  lui seul 2 la lutte
contre la "démarque inconnue".

Cela tient évidemment a la lente agonie du petit commerce de
détail, supplanté dans les années 70, (en dépit des tentatives de
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sauvetage de la loi Royer), par les supermarchés, hypermarchés,
magasins a succursales multiples, et concentration d'unités
marchandes dans de véritables villes commergantes, notamment.

A la différence de 1'entreprise "fermée", 1'accession nécessaire
du "citoyen" en tant que "client" sur 1'espace des grandes surfaces
(dont 1'entreprise de distribution commerciale constitue 1'archétype)
rend beaucoup plus visible, et par suite, plus problématique, le role
dans lequel est tenue la détection des sinistres pour vol a 1'étalage
par la surveillance privée sur ces domaines.

L'enquéte précitée montre que dans les entreprises de
distribution interrogées, pour lutter contre le vol, 71% d'entre elles
feraient essentiellement appel a la surveillance humaine, loin devant
les équipements vidéo (32%). Pour lutter contre le hold-up, elles
citent respectivement le gardiennage (47%), 1'alarme (29%), les
caméras vidéo (29%), la télésurveillance (24%), les détecteurs de
présence (13%) et les radars (10%).

Si des défis similaires a ceux des chefs d'entreprises fermées se
posent a la grande distribution en matiere de prévention des risques
d'incendie, il en va tout autrement en ce qui concerne la lutte contre
le vol et la fraude (démarque inconnue). Le commerce de la
distribution est constamment a la recherche de nouvelles parades,
aussi bien symboliques que sophistiquées, qui ne s'embarrassent
guere, par leur fréquent usage aux techniques de constructeurs plus
ou moins fantaisistes, de considérations sur les atteintes aux libertés
publiques, les atteintes a la vie privée des salariés ou des clients

(42).

Une étude princeps du groupe du travail de 1'Institut du
Commerce et de la Consommation (BERNARDIN, 1985) avait

42) Pour ne prendre que celles qui ont récemment défrayé la chronique, on a beaucoup
parlé de l'inventeur de la technique des messages subliminaux envoyés i l'insu de la
clientele dans les musiques et qui disent "je suis honnéte, je ne vole pas...". Son inventeur,
un entrepreneur breton, passionné de parapsychologie, affirme que son procédé aurait
permis la réduction de 30% de vols dans les hypermarchés qui auraient passé commande
(voir Références, décembre 1989, Que choisir, avril 1990, Cash marketing, 29 mars 1990,
L.S.A., n® 1226, 11/10/1990, 87 sq.).
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évalué approximativement le colt économique des vols 3 20 MM F
par an pour 1'ensemble du commerce.

D'apres le CDIA (43), plus de 30 millions de vols seraient
dénombrés chaque année dans le commerce, représentant un manque
a gagner de 20 MM F pour la petite et la grande distribution. 40%
des marchandises seraient dérobées par la clientele, 40% par le
personnel, 20% seraient perdues ou cassées. Les rayons les plus
touchés seraient ceux des vétements et de la lingerie, talonnés par le
matériel hi-fi et la photo. Au total, la "fauche" représenterait 2,4%
du CA dans les grands magasins, 1,8% dans 1'alimentation, 1,14%
dans les grandes surfaces et 2% dans les magasins populaires.

Et, puisqu'il faut bien démontrer de temps a autre 1'efficacité
du dispositif interne de sécurité que 1'on dirige (44), le directeur du
service de sécurité pour 1'ensemble des magasins FNAC, affirme
pour sa part, que dans 1'ensemble des grands magasins et magasins
populaires de la région parisienne, 46.000 clients auraient été arrétés

Une autre technique semble étre actuellement utilisée, qui consiste en 1'émission de gaz
paralysants & proximité des ouvertures dans les supermarchés dés lors qu'une intrusion s'y
produirait la nuit. Sans méme parler de leur action sur les produits & consommer, maints
pompiers en auraient été eux-mémes les victimes, devant intervenir sans en étre au courant,
pour éteindre des incendies. Plusieurs fonctionnaires de préfectures nous ont signalé "qu'il
devenait urgent de réagir face a ces techniques. Au moins de facon a ce que les pompiers
connaissant la liste des magasins wtilisant de tels procédés, sachent y parer d'abord en
portant des masques & gaz, pour ne pas en étre victimes eux-mémes. Mais leurs
interventions risqueraient d'en étre rallongées d'autant”. Effets contre productifs de la
surenchere sécuritaire ?...

43) Enquéte citée par En toute sécurité, novembre 1988, 3, 2.

44) Ce qu'on est loin de toujours pouvoir faire. Ainsi, par exemple, "il est difficile de juger
les résultats de cette double action (contacts pris avec les services du ministére de
I'Intérieur pour coordonner la protection et la dissuasion avant les fétes de fin d'année; et
formation du personnel des magasins). On éprouve une certaine déception, car le climat
reste mauvais, mais comme on ne sait pas ce qu'on a évité, il faut étre relativement
optimiste" dit le Secrétaire Général du Syndicat national des maisons d'alimentation 2
succursales, en 1983 (C.E.C.0.D., 1983).
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pour vol a 1'étalage, ce qui aurait permis de récupérer 14M de francs
(45).

On fait évidemment appel ici a2 des prestations de sécurité
beaucoup plus "actives" que passives, a un gardiennage dissuasif
aussi bien vis-a-vis des éléments extérieurs (clients qui ne se
comporteraient pas en vrais clients) que fait de dépistages par des
détectives de magasins procédant a la filature et au controle
(in)formel des employés (chez lesquels on tente également de
détecter le vol et la fraude).

C'est dans ce contexte que git en permanence le débat
médiatique (tout simplement parce que les citoyens y sont acteurs et
témoins) sur les probleémes d'atteintes aux libertés liées a la fouille,
aux controles d'identité abusifs, aux problemes de "légitime
défense". ILes assurances tendent a dégager de plus en plus
fréquemment leurs couvertures "risques" quand il y a pratiques
d'auto-défense, problemes de justice privée (pratiques de rangonnage
‘ou racket par "prise d'otage", et leur lot de fichiers occultes, aux
pratiques souvent frauduleuses, les soi-disant "disparitions
inexpliquées”, pratiques de coulage, différences d'inventaires...
étant en général cachées aupres des assurances par la théorie du vol
ou de la "fauche").

L'auto-organisation est traditionnelle chez les commergants.
Toutefois, constituant une corporation plus pauvre en moyens que
les industriels, ils seraient fréquemment vus par la population dans
leurs pratiques, aux dires de leurs représentants, comme différents.
Non pas tant selon nous "comme les héritiers des usuriers du Moyen-
Age et les trafiquants de grains de l'Ancien Régime, les profiteurs du
marché noir" (Bernardin, in CECOD 1983), mais plutét comme une
catégorie sociale qui ne contrOlerait pas toujours ses tendances
autoritaires, et qui, en matiere de légitime défense, serait plutdt
adepte d'idéologies liées a 1'auto-défense (DULONG, 1983).

La journée d'étude technique organisée par le C.E.C.O.D.
(1983) en est 1'un des exemples les plus caricaturaux. A travers

45) Voir dans Points de vente (1/06/1987, 90), son portrait, et dans le n® 392 du 26 oct-2
nov. 1990 de la méme revue : "l'un des rares directeurs de sécurité qui ne soit pas sorti

des rangs de la police ou de la gendarmerie" ...
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divers témoignages des participants (représentants du commerce
indépendant, de la bijouterie, de maisons d'alimentation a
succursales, de grands magasins, d'hypermarchés, de centres
commerciaux), se déverserent publiquement des lamento avec
poncifs et contradictions du genre, contre : "sociologues
irresponsables”, "laxisme de la justice”, un "zeste de Badinter”,
"immigrés”, “"police qui ne vient jamais", "vol déculpabilisé”,
"presse friande de sensationnel”, "compagnies d'assurances qui
étranglent”, "sociétés de gardiennage formées de bons pépéres en
uniforme, si_respectueux de la loi (46) que leur zéle confine a
l'incompétence".

G. Bonnemaison eut beau y déclarer que seule, la répression
du recel pourrait un jour avoir quelques chances d' enrayer le vol de
magasin, la rhétorique de 1'époque (a-t-elle vraiment disparu ?) en
restait 4 des solutions musclées. Devant cette avalanche de critiques,
le sous-directeur du ministre du Commerce et de 1'Artisanat dut
promettre "d’approfondir et de mettre en pratique la bonne
coordination des interventions des sociétés de gardiennage avec la
police et la gendarmerie, de développer l'assermentation des vigiles
(requéte trés forte & ce moment-la) qui intéresse surtout les
établissements importants, 1'affichage des sanctions dans les lieux de
vente" (p. 83).

En réalité, une seule réponse administrative (47) sera donnée
par le ministtre de la Justice aux représentants de la grande
distribution. En 1985, la pression constituée par 1'alarmisme du
rapport Bernardin sera entendue. La circulaire relative aux vols dans
les magasins a libre-service, envisage pour la premitre fois
1'institution d'une procédure simplifiée de dépot de plainte en cas de
vol a 1'étalage. Cette procédure tente de canaliser sous une forme
plus systématique, des pratiques informelles de justice privée,
s'apparentant d'ailleurs 4 des formes de "plea-bargaining". Plutot
que de nier qu'elles existent, on y a tenté d'harmoniser les pratiques

46) C'est nous qui soulignons.

47) Circulaire ministere de la Justice, 10 juillet 1985, Crim. 85-12-E. Voir aussi note du
secrétariat d'Etat auprés du ministre du Commerce, de 1'Artisanat et du Tourisme,
24/9/1985, Rép. minist. n® 9196.
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des parquetiers (48). A Paris par exemple, on a estimé que pour un
vol d'un montant inférieur a 500F, la personne surprise en flagrant
délit pouvait ne pas faire 1'objet d'une plainte, si, comme la
circulaire le recommande, elle acceptait la consignation de
I'infraction constatée, reconnaissait le montant du préjudice,
acceptait de donner son identité et admettait sa culpabilité. Le
document doit étre signé par 1'auteur du vol, la victime se voir
restituer les objets volés ou indemnisée. Le Parquet peut poursuivre
1'auteur s'il est un récidiviste. A défaut, il peut classer en avertissant
le délinquant des risques encourus en cas de récidive.

Pour conclure, on voit assez mal, en dépit des tentatives
d'étroite collaboration entre la Chancellerie et le Conseil National du
Commerce, comment un commergant ne conserverait pas dans ses
archives renseignements et identité des personnes avec qui auraient
eu lieu ces procédures "négociées” (49). Il n'est pas sir que les
précautions de la circulaire permettent d'éviter les risques de
constitution de fichiers comportant des informations nominatives sur
les auteurs de vols, malgré les prescriptions des articles 30 et 45 de
la loi du 6 janvier 1978.

Mais il est clair en revanche que la privatisation de fait d'une
fonction de justice est en quelque sorte devenue une "privatisation de
droit” (50).

48) Apres une note conjointe du Conseil National du Commerce et de 1'ICC, synthétisant
les résultats d'un questionnaire envoyé i l'ensemble des entreprises de la distribution
fédérées en syndicats, répertoriant les observations des responsables de ces entreprises,
dans leur collaboration respective avec les parquetiers frangais du ressort de leur
implantation (note du 31 ao(t 1987).

49) Voir Question écrite n® 24566 de G. Millet, 19/02/1990 et la réponse du gouvernement
le 16/4/1990, J.O. Ass. Nat. (@), n° 16, p. 1875.

50) En ce sens, voir le colloque organisé & 1'Université d'Aix sur la prévention des
occasions de vol en 1987 (COLL, 1988).
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5 - Entreprises nationales

Les entreprises de sécurité n'offrent pas seulement leurs
services aux entreprises industrielles et commerciales.

Les entreprises et établissements publics constituent pour elles
un marché potentiel également treés intéressant, sinon sur le plan
financier, au moins sur celui de la réputation et de la
"reconnaissance”, leur crédit commercial ultérieur.

C'est ainsi que de grandes administrations, de nombreux
établissements publics industriels et commerciaux (E.P.I.C) ou
culturels (E.P.A.C) ont été amenés avec le temps, a se comporter
comme les entreprises privées. Et notamment a4 diminuer, sinon a
rétrocéder un certain nombre de charges de structure, parmi
lesquelles celles de surveillance, par une utilisation de plus en plus
intensive de 1'appel d'offre en matiere de gardiennage par les voies
du code des marchés publics.

Outre les traditionnels appels d'offre pour 1'équipement et la
maintenance des matériels de lutte contre le feu, les appels d'offre de
services publics et d'établissements publics concernent de plus en
plus fréquemment des prestations de gardiennage, et la mise au point
de dispositifs d'installations d'alarmes (51).

Ces marchés constituent une véritable aubaine pour les petites
et moyennes entreprises prestataires, trop heureuses de pouvoir faire
valoir une référence publique dans leurs publicités commerciales. On
a méme de bonnes raisons de croire, chose préoccupante, que des
sociétés se constituent a seule fin de passer un unique contrat (pas
forcément occulte d'ailleurs) dans la mesure ol les pouvoirs publics
ne trouveraient pas immédiatement prestataires adéquats sur le
marché.

51) 11 suffit pour s'en convaincre de feuilleter En toute Sécurité et I'Officiel Prévention/
Sécurité qui recensent tous les quinze jours sur toute la France, les offres en ce sens pour
leurs lecteurs. On remarque surtout que ce sont les hopitaux publics qui restent
actuellement les plus gros consommateurs.
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Une autre pratique frangaise inquiétante de "moonlighting"
dont on croyait ce pays épargné (a la différence des Etats-Unis,
Canada y compris du Québec) aurait tendance & se répandre : celle
de la location de policiers se mettant au service de sociétés de
gardiennage en dehors de leurs heures de service, voire durant ces
horaires. Le Monde (52) a récemment révélé qu'un rapport de
I'IGPN de 1988 resté confidentiel sur les fautes professionnelles
commises par les policiers, avait épinglé 10% de cas de travail extra-
administratif de policiers travaillant pour le compte de sociétés de
vigiles, de cabinets d'enquétes, pour la protection de cabarets...
(53). Les pouvoirs publics tenteraient actuellement de sanctionner

ces pratiques.

Plus symptomatique nous parait, dans un contexte de
déréglementation, 1'argument idéologico-politique qui tient pour les
services et établissements publics, a des impératifs de gestion
financiére. Ii les conduit & se tourner vers de nouvelles modalités de
gestion, dans un contexte favorable ol 1'idéologie de la compétitivité
triomphe partout. Désormais, police publique et agences privées de
télésurveillance semblent mises en concurrence. Cela est d'autant
plus vrai que les prestations traditionnelles de garde et de
surveillance statiques, fournies dans le meilleur des cas par des
effectifs de police concédés ou plutdt "loués"” de longue date a des
administrations ou & des établissements publics, ont pu paraitre de
plus en plus cofliteuses pour les finances de 1'Etat. Finalement, la
fameuse rhétorique syndicale policiere des "charges indues" a trop
bien été entendue, mais pas dans le sens que tout le monde aurait
souhaité. La police et la gendarmerie ont pu en effet s'accommoder
durablement de ce que les prestations rendues (de garde statique par
exemple) fussent rétribuées et reversées a leur administration
d'appartenance (il ne s'agissait donc en rien de "charges indues",
mais 1'amalgame a toujours eu de beaux jours devant lui). Or, dans
un contexte de mise en concurrence des services publics avec les
prestataires privés, partout ou les E.P.I.C. et E.P.A.C. considerent
que c'est possible, ils se tournent vers les ressources de prestataires

52) Le Monde, 14-15 avril 1991, p. 8.

53) Voir Libération 14 mars 1990, Le Monde 25 mars 1990, Le Parisien 26 mars 1990,
Voir aussi le Figaro, 26 novembre 1990.
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pour assurer des missions de surveillance et de prévention sans que
I'on sache trop ou se situe exactement la frontiere des missions
d'ordre public qu'ils exercent pour 1'occasion.

Ces formes de privatisation par effet de rétrocession de charges
sont, mis a part ces exemples, cependant beaucoup plus prosaiques
et occultées quoiqu'anciennes.

Les établissements publics industriels et commerciaux, les
établissements publics administratifs et culturels (par exemple
1'établissement du Louvre, les musées nationaux, qui font tous appel
a du gardiennage privé), parce qu'ils gardent leur autonomie de
gestion financiere et juridique et savent utiliser en conséquence des
formes du droit privé, contractent des prestations de surveillance et
de gardiennage exactement de la méme fagon que les industriels
privés. De nombreux témoins privilégiés interrogés de la fonction
publique estiment, pour expliquer ce phénomene, que le cofit horaire
d'une prestation de garde statique payante, assurée par des
fonctionnaires 24 heures sur 24, serait cinq fois supérieure a celle
assurée par le privé. Ce qui se passe évidemment de commentaires.

Plus subtile est en revanche une forme de privatisation de fait,
dans un domaine ol 1'on s'y attendait peu : celle de la sécurité
aéroportuaire. En matiere de sécurité aéroportuaire, les menaces
terroristes sont extrémement préoccupantes : les aéroports y sont des
zones éminemment vulnérables, depuis 1'attentat de Septembre Noir
a 1'aéroport de Munich, durant les Jeux Olympiques de 1972. Mais
"la société de 1'aéroport de Paris", établissement public industriel et
commercial, a toute latitude aujourd'hui pour parcelliser les tiches
de sécurité entre plusieurs types d'agents : la fouille des bagages est
aujourd'hui largement privatisée. Dans un premier temps, on a pu
observer une division de la société Brink's louer a bail des machines.
Elle s'est ensuite assurée une forme de monopole de la fouille des
bagages des passagers parisiens, ainsi que celui du convoyage des
valeurs par les airs.

Aujourd'hui, sous le coup de la loi du 10 juillet 1989 (54), le
législateur a parachevé le processus de légitimation du recours a ces
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sociétés et de quelques autres, en mettant en adéquation le droit avec
les faits, la loi leur conférant un quasi monopole de fait dans la
mesure ol elles ont leur siége social sur place.

L'article 15 de cette loi qui complete 1'article L 282-8 du Code
de 1'aviation civile ajoute aux traditionnels OPJ et APJ mobilisés
dans les aéroports pour assurer la sireté des transports aériens, en
visitant les personnes pénétrant ou se trouvant dans les zones non
librement accessibles au public des aérodromes et leurs dépendances,
ceci : "sous la méme condition et les mémes zones, les OPJ peuvent
également procéder a la visite des bagages, ou frét des colis postaux
des aéronefs et des véhicules, ou y faire procéder, sous leurs ordres,
a) par des gendarmes auxiliaires; b) et éventuellement par des

agents agréés par le Procureur de la République, que les entreprises
de_transport aérien ou les personnes publiques chargées d'une

exploitation aéroportuaire ont pris l'initiative de désigner pour cette
tdche" (55).

A part l'insistance du groupe communiste a 1'Assemblée
Nationale pour lutter contre 1'amendement de 1'article 14 (56), le
rapporteur PS se contenta de préciser qu'il s'agissait de régulariser la
pratique. La rhétorique du PCF reste parfaitement cohérente avec
elle-méme, mais elle se retrouve bien isolée. C'est en quelque sorte
un combat courageux, dont on sent qu'il est quasiment désespéré,
face a4 l'entétement des faits, face aux nécessités du droit de
s'adapter aux pratiques qui lui échappent (37).

54) Loi n° 89-467 du 10 juillet 1989 tendant & renforcer la sécurité des aéroports et du
transport aérien, et modifiant diverses dispositions du code de l'aviation civile.

55) C'est nous qui soulignons.
56) J.O. Ass. Nat. Débais, 26 juin 1989, 2524-2526.

57) Une intervention symbolique en ce sens mérite d'étre rapportée entidrement :
"Monsieur le ministre, renforcez la police de l'air et des frontiéres, et vous n'aurez plus
besoin d'avoir recours a la police et aux gendarmes auxiliaires ! Cela dit, nous sommes la
aussi, vivement opposés a l'amendement de la Commission, qui propose de réintroduire la
possibilité d'élargir le dispositif des fouilles & des agents d'entreprises de transport aérien.
Ce probleme est finalement de méme nature (...) que celui qui souléve la mise en place des
polices municipales. Pourquoi celles-ci se sont-elles mises en place ? Parce qu'il'y a
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Avec la Compagnie d'aviation El Al (qui a mis sur pied 2
Roissy et Orly, aprés un accord tacite conclu au lendemain de la
guerre des Six Jours, sa propre société de sécurité, laquelle va méme
jusqu'a s'occuper de la surveillance de la nourriture transportée) et
le COTAM (émanation de la Gendarmerie qui s'occupe de la
surveillance des hangars militaires réservés), la Police de 1'Air et des
Frontieres s'est également désengagée de la surveillance et de
I'inspection des hangars d'Orly, rétrocédés a des entreprises privées.

Ce phénomene ne touche pas que les aéroports parisiens. Il en
va de méme dans tous les aéroports internationaux de province
(Lille, Lyon, Marseille, Bordeaux, Toulouse). Ce sont tous des
aéroports gérés par les Chambres de commerce et d'industrie, et il
ne semble venir aujourd'hui a 1'idée d'aucune d'entre elles de
demander des prestations de surveillance 4 la Police ou i la
Gendarmerie.

La sécurité aéroportuaire, comme celle du métro et du RER
d'ailleurs apparait en réalit¢ comme de plus en plus segmentée,
"sectorisée" (58).

insuffisance des moyens d'Etat en la matidre ! Quelle en est la conséquence ? C'est tout
simplement la multiplication des "bavures”, comme on dit. C'est si vrai que M. Joxe, en
visite de travail dans mon département, vendredi dernier, a tenu a se Jjoindre a notre
opposition a la mise en place de tels systémes. Ce qui est sous-entendu avec cet
amendement -et c'est pourquoi nous sommes contre-, c'est la prise de risques potentiels de
telles bavures dans un domaine o les conséquences sont évidemment dramatiques. Cela
n'a rien & voir avec une quelconque suspicion tant a l'égard de ces entreprises que de
leurs personnels. Cela tient & des raisons diverses, telles que le mode de recrutement, les
conditions de formation, la possibilité de pressions de caractére économique ou autres.
Aucun risque ne peut étre pris dés lors qu'il s'agit de terrorisme. A tout le moins, il faut le
réduire au maximum. La sécurité des biens et des personnes doit relever de la
responsabilité de I'Etat et de lui seul. Il faws, je le redis une nouvelle fois, donner a la PAF
les moyens d'effectuer cette mission. Cela passe par une augmentatin de ses effectifs. Le
Jait que ces pratiques puissent déja exister, comme cela a déja été signalé, n'enléve rien a
la force de ces arguments (JC LEFORT, J.O., Ass. Nat. 2¢me séance, 26 juin 1989,
2526.)

58) On aurait pu également parler, dans les autres transports collectifs, des tentations de
plus en plus nombreuses, méme si apparemment sans lendemain, de faire appel & des
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Depuis la création de la Police de 1'Air et des Frontieres en
1925, ses missions qui au départ étaient plus universelles car moins
formalisées, ne se concentrent plus que sur le contrdle des personnes
et des titres. En revanche, certaines de ses brigades peuvent étre
mobilisées a la surveillance du métro, a la condition 12 encore que
les prestations fournies soient payées.

Alors que cette police assurait jadis la sécurité incendie de tous
les aéroports, cette mission est assurée par des services dépendants
des aéroports qui passent contrat avec d'anciens sapeurs pompiers
militaires. Or, tous les agents de sécurité des aéroports sont recrutés
par les chambres de commerce. Une seule exception vient confirmer
cette regle : a 1'aéroport de Marignane, depuis une décision de 1964,
la sécurité incendie est assurée par un bataillon de marins pompiers
de Marseille.

6 - Collectivités locales

A l'instar des entreprises publiques, le code des marchés
publics est fréquemment utilis¢ par les collectivités locales pour
contracter avec des constructeurs et des installateurs de matériels
d'incendie.

Ce qui est venu singulierement compliquer le probléme en
France, est la pratique qui se répand de la passation de marchés de
collectivités territoriales, et notamment de municipalités, avec des
sociétés de gardiennage pour assurer de missions de "prévention et
de surveillance" dans ou autour de logements sociaux gérés par les
Offices Publics d'HLM; mais aussi pour assurer des missions de
surveillance qui s'apparentent en réalité a de véritables fonctions de
police municipale (qu'elles soient contractuellement implicites ou
explicites).

Il y a certainement 13 une regrettable confusion des genres, qui
s'explique pourtant sociologiquement par le contexte tout a fait
particulier de la France, ou la maitrise et 1a redéfinition des pouvoirs

"polices privées" pour assurer le bon quadrillage de tout l'espace de ces zones de
transports. Voir par ex. Libération, 9/01/1990, 32, et 12/01/1990, 34.
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des polices municipales, notamment depuis qu'elles paraissent
outrepasser leurs missions traditionnelles, constitue depuis presque
dix ans, 1'un des dossiers politiques les plus brilants.

‘Depuis la loi modifiée du 2 mars 1982 sur les actes des
collectivités locales, regne en effet 1a confusion la plus absolue sur
leur statut et leurs prérogatives. Le dossier est empoisonné, il est un
défi majeur pour les ministeres de 1'Intérieur qui se succedent;
d'autant que la pression parlementaire et sénatoriale, on le
comprend, est considérable a ce sujet.

Depuis les années 1983, ‘"les pratiques des polices
municipales” alimentent la chronique, a partir surtout du moment ol
leurs méthodes ont été mises sur la place publique par la presse, a
partir de 1984 et 1985 notamment (59).

Pas moins de trois rapports officiels (IGPN 1985 aprés deux
rapports de 1'IGA, commission Lalanne engendrant un débat
sénatorial en 1987, mission et rapport Clauzel, 1990), se seront
efforcés de redéfinir les missions des polices municipales. Mais 2 ce
jour, rien n'a encore réellement pris forme.

Signalons qu'une premitre circulaire du ministtre de
1'Intérieur (60) avait attiré 1'attention et la vigilance des préfets, sur
le fait que des municipalités faisaient illégalement accomplir & des
entreprises privées des missions de police municipale : "tout acte
ayant pour objet de faire participer, méme partiellement ou
temporairement des enireprises privées a l'exercice de la police
municipale est illégal (...); un contrat conclu entre une municipalité
et une entreprise de surveillance et de gardiennage ne peut avoir
d'autre objet que la sécurité des biens meubles et immeubles
appartenant G la commune, bdtiments communaux, installations
sportives communales, parc automobile communal".

Le transit de fonctionnaires communaux recrutés dans le
secteur du gardiennage privé, ou des agents municipaux exercant

59) Le Monde, 4 octobre 1985, 1 et 12 : "des polices municipales mises en accusation".

60) N° 83-257 du 17 novembre 1983, dite Defferre.
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dans le gardiennage était si répandue que des contrats ou des
conventions litigieux ont méme commencé a cette époque a étre
portés a la connaissance des juridictions administratives.

Fidele a une jurisprudence constante (MOREAU, 1965), le
Tribunal administratif de Versailles (61) a réaffirmé un principe
général : en l'espece, "une convention conclue du 25 avril 1983
Jusqu'au ler septembre 1985, entre la commune de Fontainebleau
habilitant une société privée (S.A. G.1.5.), & assurer des activités
d'tlotage, de ronde et de surveillance, est parfaitement illégale,
méme si elle est intervenue avant la loi du 12 juillet 1983". La cour
sanctionne en réalité la pratique du transfert d'une compétence
normative de police générale a une personne privée, mais également
I'habilitation de celle-ci a exercer des activités matérielles de police :
"la circonstance que la ville de Fontainebleau soit une commune de
police d'Etat n'est pas de nature a faire obstacle a l'interdiction
dont s'agit, dés lors d'une part, que la convention porte sur
l'exercice de compétences de police de la tranquillité publique, qui
dans de telles communes appartiennent au maire, d'autre part, sur
celui de compétences de police de la sécurité et de la commodité du
passage dans les rues".

Une autre juridiction de 1'exceés de pouvoir (62) a été amenée
plus récemment a connaitre d'une espece oll un employé municipal
proposait ses services dans une société de gardiennage : "pour
refuser a un agent communal le versement en 1983, de la prime de
Jfin d'année, le maire n'a pas fait, eu égard notamment a l'exercice
irrégulier par celui-ci d'une activité de vigile dans le secteur privé,
une appréciation manifestement erronée de la maniére de servir de
l'intéressé. L'agent ne pouvait dés lors prétendre a la réparation du
préjudice subi du fait du non paiement de ladite prime".

Ces jurisprudences ne sont pas anecdotiques. Elles sont des
symptoOmes politiques qui concernent directement les modalités

61) T.A. VERSAILLES, 17/01/1986, Recueil Lebon, 1986, 303-304.

62) Cour administrative d'appel, Paris, ch. 1, 11/10/1990, COMMUNE DE MARINES
VAL-D'OISE/GOYER, Recueil 1990, 89, 1225.
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opérationnelles de la redistribution du pouvoirs des polices en
France.

Que s'est-il passé ? Appel ou pas a des sociétés de
gardiennage, le gouvernement, dés 1983, a parfaitement pris la
mesure des défis que lui ont lancé certains pouvoirs locaux. Des
maires, proﬁtant des avantages politiques d'un contexte ol la valeur
"sécurité” parait séduire un nombre de plus en plus important
d'administrés, cherchent toutes les occasions pour que soit
augmentée dans leur commune la présence d'une police d'Etat de
"proximité" aupres de "leurs” citoyens.

Plus cyniquement, on peut aussi voir dans le recours aux
prestataires du privé, des stratégies locales destinées a faire pression
sur les administrés pour faciliter des ponctions fiscales nécessitées
par le "besoin" d'accroitre les effectifs des policiers municipaux. On
ne veut pas dire par 1a que les polices municipales se substitueraient
toutes a la police d'Etat, ni méme qu'elles outrepasseraient toutes les
fonctions limitées ol la grande majorité des maires qui les utilisent
les confinent.

Toutefois, les mécanismes destinés a contourner des
interdictions formelles, sont devenus avec le temps, beaucoup moins
grossiers que par le passé. Dans les municipalités qui disposent de
polices municipales régulieres, 1'habitude a été prise de faire
pratiquer les "levées de doute" des alarmes des sociétés de
télésurveillance, par les policiers municipaux.

Il est aujourd'hui de notoriété publique que des PME sous-
traitant 1'intervention de télésurveilleurs se sont lancées dans ce seul
créneau des marchés de surveillance pour municipalités, dans la
mesure ou elles sont en situation de monopole dans certaines
régions. Il n'est pas indifférent de dire que certaines d'entre elles
entretiennent d'ailleurs d'excellentes relations politiques avec
certaines municipalités de province, relations qui favorisent trés
certainement 1'obtention de contrats.

La situation atteint d'ailleurs son apogée critique dans le cas de
figure tres particulier de la mairie de Paris qui, on le sait, ne possede
plus depuis longtemps de police municipale. On en veut pour
preuve, le service mis sur pied par la municipalité de Paris en juin
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1988, par 1'opération dite "Stop-Cambriolage”. Devant le succes
remporté aupres de certains administrés parisiens, cette "opération"”
plus ou moins formalisée a pris la forme d'une entité juridique et
commerciale. Devenue véritable "société concessionnaire”, LTS-La
Télésécurité qui fait elle-méme appel a des sous-traitants pour
assurer les interventions, a fait 1'objet d'une "convention signée le
15 juin 1988" avec la Mairie de Paris (63).

On le voit, les moyens d'action proliféerent pour assurer de la
sécurité en se passant des services des polices publiques.

CONCLUSION

Si les moyens mis en oeuvre peuvent étre des stratégies
politiques de pression sur 1'Etat, il n'en reste pas moins que la valeur
"sécurité” est devenue une denrée rentable dans tous les domaines.

L'interrogation centrale qu'ameénent a poser les diverses
stratégies des utilisateurs reste marquée du sceau d'un phénomeéne de
"privatisation" rampante du service public de la police de sécurité.

VAILLANCOURT (1987) est 1'un de ceux qui a le mieux
problématisé ce concept de "privatisation”. Il tient en cette formule :
"C'est un processus impliquant indissociablement deux éléments.
D'une part, un désengagement de l'Etat dans la propriété, ou la
livraison, ou le financement ou la réglementation des services
sociaux. D'autre part, une reléve assumée par des organismes
privés, a but lucratif (privatisation de type commercial) ou a but non

63) Cette convention n'a bien entendu, strictement aucune valeur juridique, mais les
plaquettes publicitaires dont se voient inondés les Parisiens pour faire raccorder leur
domicile & cette société privée, ne s'embarrassent pas de ce genre de considérations. Le
seul agrément valable en l'occurence, est celui décerné par la Préfecture de police de Paris.
Voila pour "l'intox", qui est liée, on le sait, & la petite guerre que le maire de la capitale
livre depuis quelques années, & la préfecture de police de Paris, pour obtenir officiellement
I'autorisation de créer une police municipale (Le Monde, 30 aolt 1991, 12). Symbole de
cette guerilla politique, les conseillers municipaux rassemblés autour de leur maire, font
aujourd'hui pression sur le gouvernement, pour organiser un référendum d'initiative
populaire sur la création d'une police municipale parisienne.
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lucratif, tels que les organismes communautaires ou des groupes
d'entraide (privatisation de type communautaire)".

Surtout intéressé a déchiffrer les mécanismes de la privatisation
sécuritaire par 1'appel aux ressources du commerce chez les
principaux utilisateurs de tels services, nous conclurons en disant
qu'on est en réalité en présence de deux lectures possibles de la
privatisation de la gestion de 1'ordre.

L'une peut étre en théorie congue comme une gestion privée a
but lucratif qui gagne du terrain sur le secteur public et semble
devenir autant, sinon plus performant que lui. Si 1'Etat laisse non
contrélée une telle évolution, on peut parler d'une privatisation
passive ou de fait (cas de figure anglais). L'autre peut étre
considérée comme une "publicisation" si 1'Etat, contraint, s'oblige a
réagir aux évolutions et pratiques du secteur commercial, considérant
qu'il menace 1'un de ses attributs les plus traditionnels (c'est le cas
de la France, on verra comment infra). On peut parler dans ce cas
de "publicisation" ou de tentative de réinvestissement étatique
lorsque 1'Etat donne un statut 2 des agents au départ issus du privé,
en cherchant a édicter des interdits quant a leurs actions, ce qui fut
toujours historiquement sa manicre d'opérer. Dans tous les domaines
ol des acteurs organisés font appel aux prestataires privés, les
réglementations cherchent a légaliser des situations de fait en
encadrant le statut des agents. Quant aux fonctions assurées en
pratique, elles restent indiscutées.

Ces opérations subtiles masquent assez mal toutefois que 1'Etat
central est aujourd'hui tres loin d'étre le seul acteur a définir les
modalités empiriques de la sécurité collective. S'il a pu réussir sur le
long terme a refouler 1'importance des régulations privées de type
communautaire, il ne peut aujourd'hui aller a 1'encontre de la
généralisation des mécanismes du recours au commerce de la
sécurité. Il le peut d'autant moins que les établissements et services
publics sont eux-mémes amenés a se comporter de plus en plus
comme les autres clients privés organisés, méme si les mécanismes
assurantiels de prévention ne peuvent totalement expliquer a leur
égard les mécanismes de contractualisation avec les sociétés
spécialisées dans la surveillance et la sécurité.
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SOUS-PARTIE III

LE ROLE DES ASSURANCES DANS LE DEVELOPPEMENT
DE LA SECURITE SOUS-TRAITEE

On observe moins historiquement une croissance exponentielle
des entreprises de services de sécurité, comme reflet d'une
"demande" incessante de lutte contre des risques de plus en plus
insupportables dans les entreprises industrielles et commerciales,
qu'une série de phénomenes structurels d'ordre macro économique,
macro social, et politiques, qui prennent naissance dans le contexte
de 1'Etat Providence et s'expliquent par sa logique, son "imaginaire"
méme (EWALD, 1986).

Le these d'EWALD, basée sur le constat d'une dissymétrie
entre imputation de responsablhté individuelle et gestion sociale des
risques industriels le conduit & construire deux types de sociétés :
une société libérale basée sur une raison juridique procédant d'une
construction morale du monde ol la faute est au coeur des
mécanismes sanctionnant la  responsabilité, et une société
assurantielle basée sur une technique qui ne connait plus la faute,
mais seulement des régularités statistiques fondées sur la calculabilité
et la prévisibilité des événements sur une population donnée.

Si cette these a eu de nombreux détracteurs, il n'en reste pas
moins qu'elle reste une grille de lecture pertinente pour analyser le
r6le moteur des compagnies d'assurances dans la problématique du
risque et de la sécurité auquel ont a faire face un nombre de plus en
plus considérables d'acteurs sociaux.

Les compagnies d'assurances jouent selon nous, en dépit des
résistances induites par la liberté de chacun (les parncuhers surtout)
de contracter ou non avec elles en responsabilité civile, un role de
premier plan dans la mise en place des prestations de sécurité lides 2
la lutte contre les risques technologiques et les malveillances. Elles
génerent une régulation originale de 1'ordre social qui tend plus & se
focaliser sur 1'organisation de la prévention des risques et des pertes
(loss prevention), plutdt que sur la réparation du dommage
proprement dit.



114

Si la puissance du syndicalisme sous les Trente Glorieuses,
devenu interlocuteur légitime sur les questions de la discipline
intérieure, parait aujourd'hui la phase d'un cycle de
disciplinarisation qui tend lui aussi a s'estomper, on peut
légitimement se poser de nouvelles questions. Et notamment celle-ci

a quelle discipline post industrielle préparerait 1'actuelle
valorisation du capital associée A la multiplication des services
spécialisés rendus aux entreprises, dans une économie entrée en
turbulence, en interdépendance mondiale, en croissance modérée, en
dualisation ?

ATTALI (1982) se demande par exemple, dans quelle mesure
l'entreprise qui se "dissour dans les technologies de l'informatique
moderne n'ouvre pas la voie & un pouvoir d'auto-contréle et & une
discipline d'auto-surveillance, oi la servitude (!...) se résumerait,
pour le travailleur et le consommateur, a l'obéissance a des normes,
garanties de leur sécurité" .

Cette question nous parait sans aucun doute essentielle. Mais
elle péche nous semble-t-il, dans 1'énoncé méme de sa formulation,
par généralisation hdtive du diagnostic. Elle semble surtout faire
1'économie du rdle d'un acteur essentiel et moteur dans ce processus,
qui lie a la fois le style actuel de la discipline du travail et la forme
du capital. Nous croyons qu'aussi bien au sein des entreprises elles-
mémes qu'a l'extérieur de leur environnement, les assurances
fagonnent pour une bonne part les attitudes destinées A prévenir les
risques de dommages liés aux conflits inhérents A la complexité du
monde contemporain.

I - Une hypothése centrale et deux hypotheses dérivées.

Ce serait a partir du moment (années 1970 et 1980) ou la
concurrence commence a devenir de plus en plus vive entre les
compagnies d'assurances, du fait d'une diminution de leurs propres
marges bénéficiaires, qu'elles parviennent & convaincre, selon des
formules d'associations faisant taire leur propre concurrence, les
pouvoirs publics d'arbitrer au mieux certains de leurs intéréts. Ils
sont principalement caractérisés par leur capacité a faire recourir
des fractions de plus en plus larges de "clients", par les voies du
contrat commercial, aux ressources de 1'industrie et des prestataires
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de services spécialisés dans la promotion et la vente de biens de
prévention sécuritaire.

Pour parvenir a ce résultat, deux autres parametres macro-
économiques auraient facilité le processus.

1 - Le premier d'entre eux (parametre issu de la sphére macro
économique) est celui du passage progressif d'un univers de
1'industrie (secondaire) a un univers des services les plus diversifiés
(tertiaire), générant, sous le coup d'une conjoncture économique
favorable, la croissance d'une multiplicité de sociétés de services.
Or, celles qui se spécialisent dans la garde, la surveillance et la
fourniture de matériels, et par extension celles qui maitrisent la
"chaine de sécurit€", ne sont certainement pas les plus
spectaculaires, en terme de chiffre d'affaire global. Ces entreprises
croissent, mais leurs chiffres d'affaires peuvent également régresser
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