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Il existe & l'heure actuelle trés peu de travaux frangais
relatifs & 1'incidence des actions en justice engagées au cours d'un
conflit pour en hiter la résolution.

Aussi avons-nous observé dans cing établissements de
1l'autamobile de la région parisienmme 161 litiges formilés a
1'intérieur de 119 conflits, effectuant des études de cas. Nous nous
sames intéressés au judiciaire en son aspect instrumental, nous
demandant : en quoi l'intervention du Jjuge entraine-t-elle la
modification du conflit, en quoi sert-elle et dessert-elle les
parties au conflit ? Les faits se placent-ils dans la mouvance des
juridictions saisies, sont-ils infléchis par des proces successifs ou
bien au contraire développements du conflit et  solutions
juridictionnelles restent-ils jusqu'd la fin du conflit deux poles
indépendants 1'un de l'autre ?

* *

Aux termmes de la premiére phase de la recherche, le
judiciaire apparait comme un enjeu secondaire dans les conflits, une
carte parmi d'autres jouée par les protagonistes qui se servent de
leurs gains dans le prétoire pour monnayer l'octroi d'avantages dans
1'entreprise.

Il n'y a pas une solution daminante dans le rapport entres le
conflit et le litige, mais un éventail de situations, d'ol le
recensement de figures & 1'intérieur desquelles on constate que de
multiples facteurs se superposent et sont 4 prendre en compte au méme
titre que le recours & un tribunal dans 1'évaluation des éléments
favorables ou au contraire défavorables & la régulation du conflit.
Parmi ces facteurs, la négociation est souvent l'un des pivots du
conflit et 1'interdépendance entre négociation et "judiciarisation”
est alors manifeste.

Les figures recensées voient lewrs contours commandés plutdt
par 1'interaction entre 1l'entreprise et le prétoire, la dynamique des
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acteurs dans l'entreprise dont l'activité est premiére, que par la
nature de la juridiction vers laguelle se towrnent l'un ou 1'autre
des protagonistes pour se donmner un avantage dans le conflit et le
faire trancher dans un sens qui lui sera favorable. Il reste que dans
cette interaction, la menace de 1l'issue procédurale, de l'action en
justice larvée ou déclarée, joue forcément un rdle dans les
tractations présentes ou a venir des protagonistes, et c'est 1i
surtout, dans cette pression exercée par le judiciaire, que l'on
pourra découvrir des colorations différentes selon la nature civile,
pénale ou administrative de 1l'action engagée ou du litige invoqué.

* *

Les rapports noués entre les conflits et les litiges sont
dépendants de ceux entretenus par "1'espace~temps" de 1'entreprise
avec "1'espace-temps" juridictionnel.

Il se produit parfois ceci, que la "judiciarisation" ne mord
pas sur le conflit et conflit et litige fonctionnent alors
indépendamment 1'un de l'autre. Le résultat le plus immédiat est que
celle des deux parties qui a obtenu une décision de justice favorable
ne peux en tirer aucun profit.
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INTRODUCTION

Au départ de cette recherche il s'agissait de privilégier
1'observation des stratégies des protagonistes sociaux a 1l'égard du
judiciaire, notamment de la juridiction pénale, stratégie s'entendant
ici dans le sens que donne & ce mot Freyssinet (1) : "Des objectifs a
moyen et long terme que se fixe un centre de décision pour un certain
nambre de variables sur la base de critéres de choix qu'il se donne
et de contraintes qu'il subit.

- Des moyens qu'il utilise pour réaliser ces objectifs”.

L'on entendait partir de 1'appréhension du droit du travail

comme région du droit aux normes  ambivalentes, — souvent
contradictoires, sollicitées différemment selon les impératifs de la
sphére de production.
Ce type de recherche s'était imposé a nous en raison de 1'importance
accordée au niveau des écrits, de la presse syndicale -en particulier
4 teneur Juridique- au pdSle judiciaire, aux interventions
juridictionnelles.

L'idée suivant laquelle le droit constitue l'un des termes
de la vie syndicale n'a été développée que depuis une vingtaine
d'années. Une modification des  perspectives des  luttes
traditionnelles syndicales s'est fait Jjour dans les rangs du
syndicalisme chrétien ou le droit est considéré comme "un état
d'équilibre dans une société entre le nécessaire et le possible" (2).
Alors que dans la tradition de lutte des classes, le droit n'occupe
qu'une place marginale et subordonnée, on se trouve ici au contraire
en présence d'une valorisation du droit congu camme 1'instrument par
excellence des® équilibres sociaux, le "cadre qui coordonne les
relations du travail".

Cette attitude s'est généralisée dans le mouvement syndical.
Certains conflits ont été significatifs de 1l'utilisation tactique des
procédures judiciaires pour faire avancer un conflit, ainsi celui du
Parisien Libéré (3). Les parties y ont engagé un certain nambre
d'actions en justice, en espérant améliorer ainsi leurs positions
respectives lors de la négociation finale.
Il nous apparaissait non dénué d'intérét de rapprocher l'action des
chefs d'entreprise et des syndicats de l'activité de divers autres
groupes organisés face & la justice, et notamment de celle des
consammateurs confrontés aux producteurs et aux fabricants (4) ; de
celle des associations contre le racisme également, encore que l'on
manquit d'études concernant les acteurs sociaux organisés face au
juge (5).
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Une rhase exploratoire sur le terrain nous a obligé &

modifier les contours de notre objet de recherche, montrant de fagon
nette 1'inopportunité de s'attacher a l'observation de stratégies
judiciaires. Car si des stratégies de cet ordre existent, nous n'en
avons pas rencontré, en tout cas dans le secteur automobile. Les
protagonistes ne s'y fixent pas en effet d'objectifs de fagon
permanente, mais intégrent plutdt & des moments précis des formes de
luttes judiciaires & des actions sur le terrain dont les aspects
judiciaires ne sont qu'une des multiples facettes. C'est donc de ce
point de vue la, ponctuellement, que l'on peut étudier le recours au
judiciaire, en ayant a l'esprit qu'il ne s'agit pas d'un objet
abstrait, détachable de son contexte.
Disons-le d'entrée de jeu, il est trés difficile de prendre une
photograrhie des actions en justice sur de longues péricdes en
s'essayant a les systématiser et & leur donner une signification
globale.

Notre démarche initiale apparaissant inopportune, nous avons
modifié le cours de notre investigation, nous intéressant désormais
aux rapports entretenus par le conflit avec les litiges formulés
éventuellement au cours de son déroulement ; des litiges permettant
de savoir de quelle fagon le pdle judiciaire rétroagit sur le
conflit, pas le judiciaire entendu dans un sens large et donc par
la-mére des plus vagues, mais dans le sens des diverses figures
juridictionnelles, des postures juridictionnelles cammandées par les
filiéres procédurales empruntées par les parties.

Si 1l'on compare un conflit, notamment collectif, & un océan
de faits, 11 s'agit de voir camrent certains d'entre eux sont
prélevés et soumis & 1'épreuve du judiciaire par les parties. Car le
juge ne connait. pas du conflit & proprement parler, mais de certaines
de ses composantes seulement ocu de certains de ses avatars, ceux qui
deviennent litiges—grdce a l'action des protagonistes -et donc
susceptibles d'entrer dans le moule de catégories juridique. Il est
remarquable de voir que dans les conflits collectifs, l'objet initial
du conflit -les revendications des grévistes- échappe totalement au
cadre juridictiomnel. Ce qui est introduit dans ce cadre la -et
généralement par les employeurs—- ce sont d'autres cbjets tels que les
agissements contestés des grévistes (violation de domicile, actes de
violence, entraves & la liberté du travail, etc ...). Il ne sera donc
pas débattu dans le prétoire des modifications des salaires ou des
cadences qui générent le conflit, mais d'incidents survenus au cours
de l'arrét de travail accammagnant les revendications des grévistes
sans rapport avec le désaccord initial des protagonistes.

* *



L'intervention judiciaire n'est qu'un des éléments
intervenant dans la résolution d'un conflit. Cette intervention peut
trds bien n'étre ni la premiére ni la seule. Ca n'est parfois qu'un
enjeu secondaire qui sera construit en litige, afin d'apporter
autorité et argument a un protagoniste ou afin d'en affaiblir un
autre (6). Ia camposante judiciaire n'est qu'un facteur parmi
d'autres, telles la volonté de négociation, la situation économique,
la réceptivité de 1'opinion publique au travers des média, etc ... et
il se peut que plusieurs secteurs agissent simultanément. Il n'est
donc pas question ici de privilégier le rOle de certains acteurs (le
juge, 1l'inspection du travail ...) au détriment de la campréhension
glabale de situations concrétes, sources du litige. Il s'agit de
rerdre campte de la complexité des faits en restituant & chaque fois
1'exacte place du judiciaire par rapport aux autres pdles importants
du conflit, en montrant en quoi il sert ou dessert celui-ci, hdte son
dénouement, ou au contraire en blogue 1'évolution.

Désireux de privilégier la formulation de litiges réglés par
les tribunaux répressifs, nous analyserons cependant le tout venant
des procédures pour acquérir un outil de pondération et camparer
1'importance du recours au pénal avec le recours a d'autres ‘voies,
nous rappelant la legon de Durkheim & propos de la définition des
objets de recherche : Durkheim critique la méthode utilisée par
certains scientifiques dans les termes suivants (7) : "on prend bien
soin de définir 1'dbjet sur lequel va porter la recherche ; mais au
lieu de camprendre dans la définition et de grouper sous la méme
rubrique tous les rhénaménes qui ont les mémes propriétés
extérieures, on fait entre eux un triage. On en choisit certains,
sorte d'élite que 1'on regarde camme ayant seuls le droit d'avoir ces
caractéres. Quant aux autres, on les considére comme ayant usurpé ces
signes distinctifs, et on n'en tient pas campte. Mais il est aisé de
prévoir que l'on ne peut obtenir de cette maniére qu'une notion
subjective et trorgquée".

Il est certain que la sociologie du droit subit trés
massivement aujourd'hui "la pré-existence du découpage dominant des
domaines juridiques (public/privé, civil/cammercial/pénal)". Or, "la
réflexion sociologique sur les formes du droit se doit, pour
maintenir sa cchérence, de s'attacher & penser et a tester des
catégories spécifiques rampant avec les pré-canstructions bétonnées
et naturalisées imposées par 1'état actuel de la science juridique
universitaire" (8).



Dans notre approche, nous serons particuliérement attentifs
a deux pdles principaux : le pdle judiciaire et le ple
"négociation”. Les conséguences de la "judiciarisation" risquent en
effet de se lire souvent au travers des négociations entre les
parties sur le terrain, de favoriser celles-ci ou au contraire de ies
bloquer, & moins qu'a l'inverse des négociations réussies ne
conduisent & 1'abandon d'une procédure.
La dialectique "négociation/judiciarisation" n'épuise pas tous les
cas de figure. Il est des situations aussi o1 le recours au
judiciaire s'effectue sans négociations & 1'intérieur de
l'entreprise. Il faudra alors faire appel a d'autres indices.

Avant d'aller plus avant, quelques définitions s'imposent.
Précisons tout d'abord que si l'on s'intéresse au conflit dans
l'entreprise qui devient litige, privilégiant donc l'action en
justice, on n'entend pas pour autant effectuer une analyse
institutionnelle. Notre démarche implique une cbservation de 1'action
engagée au sein de l'entreprise et non wne odbservation de
1'institution judiciaire, sinon de fagon indirecte, par raccroc.

Le conflit est une notion cbjective extra-juridique, le litige une
notion juridique ol il y a des intéréts en suspens.

Pour Reynaud, un systéme social est caractérisé par la
quantité de conflits ouverts permise, 1'cbjet des conflits, la nature
des procédures de conduite et de réglement des conflits (9).

Touraine définit ainsi le conflit : '"une relation

antagonique entre deux ou plusieurs unités d'action (ou agents) dont
1l'une au moins tend & daminer le champ social de leurs rapports".
L'existence d'un tel conflit suppose deux conditions : "des acteurs,
ou plus généralement des unités d'action, délimitées par des
frontieres", et "une interdépendance de ces unités qui constituent
les éléments d'un systéme". Si les acteurs entrent en conflit dans le
champ d'un systéme juridique et en tant qu'éléments de ce systéme
dont 1ils se réclament également pour fonder des prétentions
contraires, leur conflit pourra prerdre la forme d'un litige
Jjusticiable d'un traitement juridictionnel.
Le conflit n'est admis dans le champ du droit qu'en rev@tant la forme
d'un litige ou différend, c'est-a-dire d'un désaccord explicite sur
ce que requiérent ou accordent en l'espdce les régles pertinentes du
systeme de droit que le juge a mission d'appliquer (10).

Ce qui nous intéresse donc ici, c'est le judiciaire en son
aspect instrumental : en quoi entralne-t-il la modification du
conflit ? en quoi sert-il ou dessert-il les parties au conflit ? Ies
faits se placent-ils dans la mouvance des juridictions saisies,
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sont-ils infléchis par des procés successifs ou bien au contraire
développement du conflit et solutions juridictionnelles restent-ils
jusqu'a la fin du conflit deux pdles indépendants l'un de l'autre ?
On ne peut répondre encore a ces questions. On notera cependant cue
certains auteurs parlent d'une instrumentalisation croissante du
droit et du procés (11).I1 est d'ailleurs, au passage, non dénué
d'intérét de se demarder ce qui du conflit ou du litige 1'emporte,
car l'on peut trés bien imaginer des modéles radicalement
antinomiques : dans un cas ce serait le droit gqui structurerait les
rapports sociaux, dans l'autre, le conflit et lui seul au contraire.
Dans ce second cas de figure on prendrait en compte la décision
judiciaire uniquement en fonction de 1l'application qui en serait
faite et l'efficacité pratique de la régle serait une mesure du
rapport de force & un moment donné. Il est évident que 1'on ne peut
s'en tenir & 1'espace du prétoire, sachant bien tout le chemin qu'il
reste & parcourir & la décision entre le moment de son prononcé par
la juridiction et le mament de son acceptation, voire de sa mise en
ocewre par les protagonistes, sans parler des décisions qui
interviennent beaucoup trop tard pour é&tre d'une quelcorque
efficacité.

I. - QUELQUES HYPOTHESES -

A. - On considérera que dans les relations dialectiques qui
g'étahlissent entre conflit et litige(s), le recours au judiciaire
doit 8&tre vu came une monnaie d'échange entre les protagonistes
sociaux qui se servent de leurs gains dans le prétoire pour monnayer
l'octroi d'avantages sur le terrain, sans toujours y réussir
forcément. La variable judiciaire n'est qu'une variable camre une
autre, voire parfois assez secondaire, une carte jouée par les
acteurs parmi d'autres qui s'appellent : action sur le terrain,
recours aux media, a des persormalités extérieures au conflit, etc..

Ie litige vient au secours du conflit, terd & en modifier
les données. Les acteurs cherchent 3 agir sur le juge pour obtenir
son intervention ; d'ol l'importance accordée a l'analyse des
conclusions déposées par les acteurs, aux attentes des parties et a
la fagon dont elles s'y prennent pour convaincre le juge afin que
celui—ci fasse pression dans le conflit sur la partie adverse dans
les cas o le conflit se préte a son intervention -les cas de
procédure de référé notamment sont instructifs-.

Deux autres hypothéses découlent de la précédente.
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B. - On assistera tout d'abord probablement & 1'ajustement du
choix d'une voie judiciaire déterminée aux visées de la partie
initiatrice du procés, l'emprunt d'une voie judiciaire devenant alors
la modalité adoptée par l'une des parties pour renforcer sa position.

C. - On fera également 1'hypothése que les rapports établis
entre conflit et litige(s) sont trés dépendants des rapports
qu'entretiennent "1'espace~temps" de l'entreprise et "1'espace~temps"
du prétoire. :

Le temps est ici inséparable de l'espace. Des appréhensions
différentes du temps cammandent & des subdivisions de 1l'espace. Ie
temps  juridictionnel est impossible A& assimiler au temps de
l'entreprise. Un procés suit son cours et, dans la périocde
correspordante, les rapports des protagonistes changent sur le
terrain. Pour peu que la procédure dure plusieurs anndes, il est
probable que le jour ol une décision sera rendue, elle ne sera pas
celle que 1'on atterdait initialement et ce, pour plusieurs raisons ;
ainsi, la métamorrhose de la situation initiale ayant entrainé la
formilation du litige ; la modification des rapports des
protagonistes.

Un auteur comme Fossaert (12) note que chaque idéologie se
déploie dans son espace propre, un espace imaginaire qui est le sien.
Il est donc raisonnable de penser qu'il y a démiltiplication des
espaces et des idéologies qui leur correspondent en fonction de
démultiplications du temps. C'est en ce sens que se différencient
l'entreprise et le prétoire ol temps et espaces sont soumis a des
régles distinctes, les antagonismes sociaux étant beaucoup plus
visibles dans la premiére que dans le secord.

L'action en justice a tendance & figer les objectifs, les

enjeux des acteurs sociaux & un moment donné, alors que dans un
conflit les acteurs ne recherchent pas toujours une fin Jéfinie,
celle-ci se précisant au jour le jour, les revendications pouvant
trés bien s'accumiler peu & peu. Car le droit, contrairement aux
actions sur le terrain, se préte mal a des réajustements.
L'action judiciaire se déroule dans l'abstrait, sans affrontement,
sans face a4 face entre direction et salarids : ceux-ci ne sont
présents que de fagon formelle dans le prétoire, ils n'existent pas
en tant que masse humaine, seulement représentés par un avocat qui
appartient de par.sa fonction, son rattachement social aux mémes
classes sociales que l'employeur, méme si ses orientations
idéologiques et ses engagements peuvent le rendre proche des
organisations syndicales.



ITI. - STRATHGIES, CONFLITS ET LITIGES. UN CATAIOGUE D'EIUDES
ANTERTEURES -

Une série de travaux touchent indirectement a 1'existence de
stratégies en matiére judiciaire.
On citera par exemple les travaux de Supiot et de Nazet (13). Il
s'est agl pour ces auteurs d'adopter une approche d'abord juridique.
Bonafé-Schmitt (14) étudie le recours individuel des ouvriers,
notamment au Conseil des Prud'hammes ; il ne traite du recours
collectif que de fagon indirecte.
D'autres travaux encore, a daminante sociologique : ceux de Cassassus
et Erbds-Seguin (15) & propos de l'emploi. On retierdra la démarche
adoptée, consistant & établir la relation entre 1'instance juridique,
1'instance éconamique et les acteurs sociaux ; la recherche également
de Desjardins et Erbés-Seguin (16) relative au contrat de travail,
qui se posent la question de sawoir s'il y a exacerbation ou
résorption du contentieux. Trois séries d'analyses de cas a1 les
protagonistes saisissent la justice, présentées par leurs auteurs
(Arbaret et aliil) camme ayant un caractére exploratoire (17). Des
éléments de réponse sont apportés & partir des régles et des méthodes
d'interprétation en droit du travail et simultanément des stratégies
judiciaires qui les conditionnent et y répondent.
Aliprantis (18) étudie le recours des organisations patronales a la
justice et montre la convergence qui existe entre 1'idéologie
judiciaire des organisations patronales et le juridisme.

L'intégration du pdle judiciaire par les partenaires au sein
d'une série de calculs n'est pas nouvelle. Claverie et Lamaison (19)
notent, a propos de la société du Gevaudan entre le XVII® et le XIX°
siécle : "les procés sont donc inhérents & la vie sociale puisqu'ils
représentent une arme absolument intégrée a l'ensemble des rapports
internes au groupe".

Ia recherche s'inscrit dans le champ des investigations qui
s'intéressent A la mise en cewre des catégories juridiques par les
acteurs sociaux et participent des travaux qui renouvellent une
partie de la sociologie judiciaire en camplétant les approches a
dominante institutionnelle par des approches tenant campte de
1'ensemble des phénaménes de reconstruction juridique des conflits
(20) .

Il existe de narbreux travaux américains -et notamment ceux
recensés par Emsellen (21) ; ainsi des travaux qui étudient le
recours aux tribunaux en le situant dans le processus plus large dont
il est un moment, de recherche d'un réglement du litige qui constitue
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une voie parmi d'autres, non judiciaire (22) possible avec lesquelles
il est en concurrence. D'une facon générale, 1'américaine "Law end
Society Review" se fait 1'écho des travaux relatifs aux conflits
et litiges(s). Indiquons par exemple l'article de Felstiner, Akel,
Sarat (23). Les auteurs montrent 1'intérét de mener une étude sur la
facon dont les conflits émergent et se modifient, notamment avant
d'étre portés devant une juridiction. Ce qui les intéresse au premier
chef, c'est la transformation du conflit au stade initial.

Egalement la thése de Bellay (24) qui s'attarde sur la naissance du
conflit et sa résolution judiciaire, celle de Tanguy (25) qui étudie
les modes de régulation des conflits en matidre d'urbanisme et
d'aménagement, la recherche de Lascoumes (26) qui rend compte du mode
de reglement différentiel des conflits dans les milieux d'affaires.
Enfin un affinement théorique riche d'enseignement dans Serverin et
Barberger (27).

ITI. - UNE FENETRE OUVERTE SUR LE DEVENIR DU CONFLIT -

Nous nous proposons de reconstruire le passage du conflit au
litige et d'dbserver ce qui survient en amont de 1'institution
judiciaire ; camrent, autrement dit, produit-on du droit dans
l'entreprise, phénaméne bien souvent négligé ? Comment utilise-t-on
aussi les catégories juridiques déja existantes ?

Le procés sera donc replacé dans la problématique du conflit social
-le conflit en tant qu'interaction sociale manifeste les
caractéristiques essentielles de toutes les interactions : échanges
d'informations ou de messages entre les parties, influence de
l'attitude et du canportement d'une des parties sur 1l'attitude et le
camporterent de 1l'autre, référence & un langage, une expérience, des
normes, valeurs ou symboles qui sont plus ou moins intelligibles pour
les deux parties, poursuite de 1'interaction dans un cadre social qui
déborde la relation entre les parties et dont les caractéristiques
influent plus ou moins sur 1'interaction elle-méme (28).

Cn ne peut prétendre faire 1l'analyse du conflit social si l'on évite
un certain nombre d'aspects, tels que le sens que les parties
elles-mémes domment & leur antagonisme et 4 la remise en cause du
statu quo ; l'analyse des rapports que la structure sociale elle-méme
entretient avec les parties en conflit, le cadre de leur antagonisme
et son processus dynamique (29).

Le conflit social est un phénoméne auquel les acteurs
participants donrent un sens spécifique et cette expérience
individualisée obéit en méme temps par son acbjet et ses
manifestations mémes aux caractéristiques de la structure sociale qui
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affectent la fagon de penser et d'agir des irdividus, en 1'occurrence
des régles juridiques précises.

Considérer le choix du mode de réglement, ici judiciaire, camme un
enjeu, c'est resituer les formes juridiques apparentes dans le champ
des rapports de pouvoir marquant toute interaction conflictuelle,
mais c'est aussi s'interroger sur la fagon dont ces rapports de
pouvoir se dessinent en filigrane derriére procédures et actions en
justice (30).
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CHAPITRE I

QUESTICNS DE METHCODE



Avant d'en venir a l'exposé de la méthode adoptée dans
1'investigation, notons qu'un nombre infime de conflits du travail
(1) ont un prolongement judiciaire et que nous n'étudierons de trés
prés seulement qu'une faible partie des conflits survenus dans chacun
des établissements retenus, ce qui limitera forcément la portée de
nos résultats, limite & laquelle s'ajoute l'aspect partiel des
données dans la mesure ou celles recueillies du cSté patronal, on le
verra, sont maigres.

Nous avons choisi de mener des observations dans des
entreprises de l'automobile -des entreprises ou plus qu'ailleurs on
est au coeur d'une formation sociale, des lieux marqués par des
processus de  production  interdépendants, des contraintes
structurelles et technologiques tres fortes (2). Une période -surtout
1975-1982- ol la crise en France est déja solidement installée, sera
sollicitée.

Cing établissements sous les feux de la rampe, appartenant
pour certains au secteur public, essentiels pour 1'éconamie
francaise : Renault-Billancourt et Renault-Flins ; pour d'autres au
secteur privé : Citroén-Levallois, Citroén-Aulnay, Talbot.

I. - LE MATERTAU RECUEILLI -

Deux types d'archives étaient visées au départ dans le
recueil de 1'information :

~ Des dossiers judiciaires établis & l'occasion de procédures
engagées, doublés d'informations glanées de-ci de-la sur le
contexte dans lequel ces procédures avaient été établies.

- Des campte rendus de réunions, temues sur l'opportunité d'engager
des actions en justice.
Ce type d'archives devait émaner tout autant des directions
d'entreprises que des syndicats. Il s'est avéré, premier point, que
les directions d'entreprises refusaient de divulguer leur activité
dans le domaine judiciaire au sein de l'entreprise et l'on a
recueilli avant tout du matériau correspondant & des actions
émanant des syndicats ; fort heureusement les dossiers judiciaires
syndicaux domnaient souvent des indications précieuses sur les
actions ou les tactiques des employeurs. Second point, nous avons
mis la main sur trés peu de campte rendus de réunions.
Nous nous sames donc retrouvés en possession de dossiers
judiciaires sur une période de 5 a 12 ans.
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Précisons les variations des pratiques d'archivages des
divers syndicats -autrement dit de la C.F.D.T. et de la C.G.T.- :

= Sur Flins, des archives C.F.D.T. exhaustives, des archives C.G.T.
trés maigres ; méme chose & Billancourt.

- Sur Citroén-Aulnay, Citroén-levallois et Talbot, des archives

C.G.T. importantes, des archives C.F.D.T. maigres, ce qui
s'explique par une faible implantation de la C.F.D.T. dans ces
établissements.
Nous n'avons pas retenu les actions émanant de F.O. & la suite de
difficultés chez Talbot ol un responsable F.O. de 1'entreprise nous
avait affirmé qu'aucune action en justice n'avait pas été intentée
par son organisation, ce qui s'est avéré inexact lors de nos
investigations. Nous avons aussi éliminé les actions de la C.S.L.,
simplement parce que la C.S.L. n'est pas un syndicat représentatif
au plan national. Il s'agit d'un cas de figure trés particulier,
circonscrit & l'automobile, ne permettant aucune analogie avec
d'autres secteurs.

Il a fallu fixer des limites au recueil de données. Nous
voulions au départ sélectionner uniquement les actions en justice a
caractére collectif et négliger les défenses en justice & caractére
individuel. Dans la mesure ol la frontiére entre les deux types de
procédures n'est pas toujours évidente, nous avons décidé de nous
référer au critére du dossier remis par l'un de nos interlocuteurs,
sachant bien toutes les limites du critére : il y a toujours des
procédures engagées qui passent au travers des mailles du filet, sans
campter le probléme des archives détruites, ou le pré-tri effectué
par certains informateurs.

Sur un méme établissement, en s'en tenant aux syndicats, ont
été récoltées des domnées concernmant un méme dossier auprés du
syndicat de 1'établissement (c&té C.G.T.) ou d'un syndicat
départemental (cBté C.F.D.T.), de son avocat, de la fédération,
parfois de la confédération. Les documents recueillis sont de nature
diverse : jugements, assignations, conclusions, constats d'huissier,
tracts, rapports d'expertise, campte rendus de camités d'entreprise,
articles de presse et correspondances. Pour homogénéiser le matériau
récolté, il a fallu élaborer une grille de recueil (*).



le dossier semble a priori une notion vague, une unité de
compte trop floue pour s'en servir, fabriquée par les usagers
eux-mémes. Nous retiendrons plutSt le conflit et le litige, deux
unités de campte qu'il nous faudra cambiner. On considérera un
ensemble d'actions engagées dans un ou plusieurs litiges circonscrits
au sein d'un conflit déterminé.
L'ensenble du matériau fait apparaitre 119 conflits et 161 litiges
répartis comme suit : '

- 23 conflits et 32 litiges & Flins.

- 21 conflits et 34 litiges a Billancourt.
~ 23 conflits et 31 litiges a Aulnay.

- 39 conflits et 46 litiges a levallois.

- 13 conflits et 18 litiges sur le site Poissy-Talkot.

IT. - CARACTERISTIQUES DES ETARLISSEMENTS RETENUS -

L'interaction conflictuelle ne se définit vraiment que par
rapport a l'état antérieur des liens qui unissaient les parties. Il
faut prendre la température des relations antérieures, des échanges
qui ont précédé le différend car ils permettent de rétablir la
continuité du processus dont l'apparition du conflit ne constitue
qu'une étape (3).

L'autarobile est un secteur industriel-clé (4) puisque 11 %
des emplois en déperdent (5). C'est aussi un secteur menacé,
destabilisé depuis le début des années 70, soumis a des tensions
sociales, éconamiques, technologiques, voire idéologiques extrémes
(6) . Les perspectives cammerciales n'y sont guére encourageantes et
les débouchés s'y amenuisent peu a peu, véritable peau de chagrin.
Une recamposition de la filiére et plus largement du systeme
autanobile apparait en tout état de cause inéluctable, enjeu des
années quatre vingt dix.

Le mouvement de réductiocn des effectifs ne semble pas prés
de s'inverser et des milliers de postes de travail sont menacés par
1'autamatisation et la rationalisation des unités de production. La
sauvegarde de 1l'amploi est devenue un objectif prioritaire. Ie champ
de bataille se situe sur 1l'ensemble du marché mondial. La concurrence
entre les grands groupes implique la concentration mais aussi la
lutte et l'alliance entre trusts. On assiste a une bataille
financiére, une bataille de la productivité, une hataille
cammerciale.



Les syndicats sont influents dans ce secteur, leur impact est réel,
en cela encore le secteur se différencie de branches de 1'économie
constituées de petites et moyennes entreprises ol c'est 1'employeur
qui fait la loi.

Les terrains choisis correspondent a des entreprises ou la
part des O.S. est trés importante. Ces O.S. sont en grarde partie des
travailleurs immigrés. A titre d'exemple, ils représentent :

- 53 % des 17.700 salariés de Renault-Flins.
- 55 % des 12.400 travailleurs de Renault-Billancourt.
- 72 % des 6.500 salariés de Citroén-Aulnay (7).

Dés 1968 (8), les 0.S. remettent en cause de facon radicale
1l'organisation du travail dans le secteur autcmobile. Des conflits se
répétent dans certaines usines tout au long des années soixante-dix.
Les syndicats n'ont pas toujours le contrBle des opérations et ces
conflits montrent la vulnérabilité de l'appareil de production,
mettent en lumiére la crise d'un systéme fondé sur une division trés
poussée des taches de fabrication, une parcellisation trés grande du
travail. Ainsi par exemple, en 1971, quelques 0.S. fabriquent une
piéce essentielle, arrivent, en se mettant en gréve, &' paralyser une
grarde partie de la Régie Renault. Les mots d'ordre des 0.S. portent
sur la parcellisation des taches et des cadences.

Si la comunauté professionnelle permet 1'intégration du
travailleur, méme lorsque c'est sur un mode symbolique ou mythique
-la référence professionnelle remvoyant & 1l'existence d'un héritage
culturel camun, & 1l'existence d'une tradition qui est le bien propre
des travailleurs (9)- il faut bien voir que les 0.S. immigrés, eux,
avalent et ont encore un héritage culturel étranger a celui des
frangais, mode d'identification dominant, et pas de tradition
ouvriére. Tout ceci pour dire que cette population se situe souvent
en marge de la classe ouvrieére et présente des reverdications
spécifiques (10).

Camment les entreprises répondent-elles aux revendications ?
La mensualisation est progressivement généralisée et le systéme des
classifications refondu en 1973. Renault, notamment, lance quelques
expériences de restructuration du travail, mais ces tentatives
d'enrichissement des tiches seront d'une portée limitée.

Les années 80 comnaissent de nouveaux conflits sociaux qui,
tout en prolongeant ceux des amnées 70, s'en distinguent. Comme
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ceux-ci, 1ils sont dirigés contre l'organisation du travail et
remettent en cause cadences, systéme de classification, condition
d'0.S. & vie. Mais ils sont aussi habités d'une dimension nouvelle,
il s'agit de s'en prendre aux réductions d'effectifs, aux
licenciements collectifs, il s'agit aussi lorsqu'on est immigré et
que l'on travaille chez Citroén ou chez Talbot (11) de lutter pour sa
dignité.

Trois des établissements retenus appartiennent au groupe
P.S.A., deux au groupe Renault. Les deux sociétés s'opposent
diamétralement dans leur fagon de gérer leur personnel, méme si, au
demeurant, on a toujours affaire a4 la méme classe ouvriere. Talbot,
notamment, est réputée autoritaire (12) a l'égard de ses salariés,
Renault plus apte que P.S.A. & digérer les conflits, & les intégrer.
Renault a campris depuis longtemps la nature incontournable des
conflits sociaux et les gére, sans chercher & mettre en place camme
P.S.A. un ordre qui évite 1l'opposition syndicale. Ia crise a conduit
les deux sociétés & se débarrasser d'une partie de leurs effectifs,
mais sans utiliser pour autant des méthodes identiques : Renault
s'efforce de reconvertir lorsque P.S.A. pratique plutdt la formation
suivie de licenciements. Les responsables syndicaux de la C.G.T. et
de la C.F.D.T. sont traités différemment par P.S.A. et Renault,
intégrés aux rouages de la seconde par son histoire, bien souvent
rejetés par la premiére. '

A l'intérieur du groupe P.S.A. lui-méme, la fagon dont
Citroén s'oppose a 1'implantation du syndicalisme sera taxée de plus
fine que la fagon dont s'y prend Talbot : politique moins avouée qui
se dissimule derriére des mesures de mutation et de pramotion. Les
traditions syndicales elles-mémes différent d'un groupe a l'autre.
Ainsi il existe une tradition libertaire a Flins qui ne se retrouve
pas chez Talbot. Les militants ouvriers étrangers sont plus francisés
et intégrés chez Renault que chez Talbot.

Telles sont donc les caractéristiques principales du domaine
choisi pour 1'emquéte, un damaine o éclatent fréquemment des
conflits réputés durs. C'est cette dureté 13 qui obligera & poser en
préalable la nécessaire relativisation du pdle "actions en justice"
dans les conflits examinés, en particulier ceux & caractére
collectif. Les syndicalistes, aux termes de nos observations, happés
par des urgences journaliéres dans ce genre de situations, ne peuvent
que regarder de loin ce qui se passe & l'intérieur de la sphére
judiciaire.



A. - Etablissements relevant du groupe P.S.A. -

Le groupe Peugeot prend en 1974 un contrSle de gérance pour
la Société Autamobile Citroén, bénéficiant pour le faire d'importants
fonds publics et il détient 38 % du capital de Citroén S.A.

En 1976, Peugeot prend le contrdle de Citroén S.A. avec 90 % du
capital de cette société.

En aolit 1978 un accord Peugeot-Chrysler est conclu, & la suite duguel
Chrysler-Europe rentre dans le groupe P.S.A. ; au début de 1979,
Chrysler-Burope prend le nom de Talbot. Fin 1980, Talbot-Poissy
devient filiale 4'"Autamobile-Peugeot", 1'intégration de Talbot &
Peugeot—-Citroén va donner au groupe P.S.A. sa taille internationale.
Les dirigeants du groupe poursuivront leur politique de
restructuration, déclarant que la moitié des sites francais de pro—
duction doivent disparaitre, des milliers d'emplois sont supprimés.
En juin 1984, la santé éconamique du groupe n'était pas des plus
florissante, la marque Peugeot semblant mieux se défendre que les
margues Citroén et Talkot, grdce a la 205. A la méme date Talbot
représentait 2,7 % du marché frangais et Citroén 13,5 %, la marque
Talbot étant sérieusement menacée.

1. - Talbot-Poissy -

La politique financiére et les affaires juridiques du groupe
sont centralisées au niveau du holding P.S.A.. Ia politique des
produits et celle des études et recherches, ainsi que la direction
industrielle, sont cammunes & 1l'ensemble des filiales de P.S.A. (13).
Dés 1980, la direction cherche & se débarrasser du plus grand nombre
possible de salariés, la C.G.T. s'oppose aux projets successifs de
licenciement collectif. Ceux-ci provoqueront des mouvements
reverdicatifs. La direction répond aux cessations de travail par des
licenciements ou des sanctions, telles des mises a pied. En 1980, par
exemple, a lieu une gréve de caristes motivée par la récupération
d'heures de travail. Ia direction riposte & cette greve par des
licenciements. On notera pendant toute la période 1978-83, période au
centre de la recherche, des actions judiciaires systématiques de la
part du syndicat C.G.T. pour défendre l'emploi. Les oppositions aux
licenciements irdividuels et collectifs s'interpénetrent et une série
d'actions erngagées pour le respect des libertés pibliques dans
1'entreprise -notamment le respect du droit électoral- leur
répondent en écho.

Le climat de l'entreprise est un climat d'affrontement entre
la C.S.L. et la direction d'un c6té, la C.G.T. de l'autre, et cet
affrontement est constamment sous-jacent dans le conflit électoral,
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souligné par l'expert que nomme le juge des référés le 2 octobre
1978. L'expert note en effet dans son rapport que les suspicions dont
sont 1l'objet la société et la C.S.L. se trouvent confirmées par les
témoignages qu'il a regu des salariés n'appartenant pas a la C.G.T..
les dits salariés auraient dénoncé des pressions morales dont ils
avaient été 1'objet pour adhérer a la C.S.L.

Il existe des liens étroits entre la C.S.L. et la direction,
déja & l'époque de Simca la direction avait mis en place une
structure paralléle & la hiérarchie traditionnelle, & savoir la
C.F.T., ancienne appelation de la C.S.L. (14). Celle-ci est
agissante, y campris au sein de la direction sociale et du comité
d'entreprise (15), et la C.F.D.T. ainsi que la C.G.T. ont souvent
dénoncé le financement de la C.S.L. par la direction.

Ia tactique de Talbot pour imposer ses vues est de s'appuyer
sur trois supports privilégiés : une bonne connaissance de son
personnel, une structure efficace d'aide aux ouvriers, un syndicat
maison (16).

Il v a de nombreux travailleurs immigrés dans 1'entreprise,

surtout des Marocains que 1l'on est allé chercher au Maroc. Ce
recrutement, camre chez Citroén s'est accanpagné de la'mise en place
d'un "systéme" qui a lourdement pesé sur les relations sociales. Les
travailleurs se sont vite trouvés intégrés dans les foyers ou les
logements fournis par l'usine et aux mains de la C.F.T., puis de la
C.S.L.
Ie contexte électoral a toujours été trés défavorable & la C.G.T. et
4 la C.F.D.T. (17), la C.G.T. s'impose pourtant lors d'un mouvement
de gréve trés violent en juin 1982, un autre mouvement surveru en
septembre 1982 la confirme dans ses nouvelles assises.

Ies résultats des élections dans le premier collége ont été
les suivants en mars 1983 : C.G.T. 42,35 % ; C.S.L. 34,72 % ;
C.F.D.T. 8,15 % ; C.A.T. 8,5 % ; F.O. 3,68 %. Par la suite, la C.G.T.
obtient des scores moins avantageux. (Cf. Tableau n° 1).

Des dissensions syndicales se manifestent entre C.G.T. et
C.F.D.T. et sont souvent peu propices & l'audience des dewx
syndicats.

On domnera deux exemples de ces dissensions :

- la C.F.D.T. dans un tract réagit & un propos qui aurait été tenu au
sein de la C.G.T., disant que la "C.F.D.T. n'est qu'une carte entre
les mains de la direction Talbot'.

(Cf. Tableau n° 2).



— Dans un autre tract C.F.D.T., des militants déclarent avoir adhéré
a la C.F.D.T. aprés avoir quitté la C.G.T.

| Pourcentages de Pourcentages dej

| I I

| Tous colléges |votants en 1984 | Siéges | voix dbtenues |
| | I | |
I I I | |
| c.5.L | 41,48 % I 30 | 2 % |
I | | I I
| c.G.T | 21,85 3 | 14 | 27,8 % |
I y I I I
| C.F.D.T. | 10,30 % | 7 | 11,6 % |
| | | | I
| Autonomes | 10,01 % I 6 | 10,5 % |
| | I I I
| F.o. | 9,60 % | 7 | 7,9 % |
| I I | |

TABLFAU N° 1 : ELECTTIONS PROFESSIONNELLES CHEZ TALBOT EN MARS 1984

Actions des "judiciarisation"
salariés et des Actions de la des conflits par les
syrdicats sur le

terrain

|
I
direction I syndicats
|
|

- Sanctions discipli-| - Elections
naires et licencie-|
ments individuels | - Gréve des caristes |

|

- Licenciements indi-|
viduels massifs, |
constitutifs d'un
licenciement éco-
namique déguisé

| | |
| | I
| I I
I | |
| | I
I | I
| - Gréves (outil de | |
| travail) | |
| I
| - Demandes de négo- |
| ciation avec la | - Licenciements col-
|  direction pour |  lectifs accompa-
| 1'organisation |
| des élections |
| |
| |
| |
| |
| |
I I
| |
| |

gnant une opération
de restructuration

pour l'organisation
des élections

I

l

|

|
- Opposition & |
1'opération de |
restructuration et |
aux licenciements |

|

l

}
;
I
I

- Refus de négocier |
|
|
|
I
|  collectifs
|

TABLEAU N° 2 : LES RELATIONS DES PROTAGONISTES SOCIAUX DANS




2. - Les établissements Citroén -

Ia Société Autamobile Citroén emploie 20.136 personnes dans
ses unités de prcduction de la région parisiemme sur un effecrif
total de 44.104 personnes (18).

I1 s'agit d'une société ol se produisent, came chez Talbot, de
constants affrontements entre syndicats C.G.T. et C.F.D.T. d'un cOté,
C.S.L. et direction de 1l'autre.

Ia C.G.T. a porté plainte un grand nambre de fois auprés du Procureur
de la République pour des coups et violences subis par certains de
ses militants.

Iles élections de représentants du personnel sont un des points
névralgiques des relations sociales. ILa C.G.T. et la C.F.D.T. ont
réclamé et obtenu maintes fois en justice l'annulation des élections
ces dix derniéres années. En 1982, les élections ont été contrdlées
par des inspecteurs du travail.

Ia violation des libertés syndicales chez Citroén peut &tre
mesurée & 1'aune de la réponse adressée par le Ministre F. Auroux a
un député, Monsieur Ascenci, 1982 : "je voudrais indiquer, dit le
Ministre, 1'urgence nécessaire pour la direction de Citroen de mettre
enfin en oewre une politique de respect des libertés syndicales
prévues par la loi et de respect des libertés et de la dignité des
travailleurs en général".

La direction Citroén manie avec dextérité vis-a-vis des
salarids l'arme des licenciements individuels. Elle s'‘est aussi
servie longtemps de la mutation contre les récalcitrants. Il a fallu
atterdre 1982 pour qu'avec l'accord Dupeyroux soit respectée la
législation sur les mutations. Désormais, pour é&tre muté d'un
établissement & un autre, le salarié doit donner son accord.

En mars 1984, la société rend publique son intention de
procéder & un allégement de ses effectifs : 6.081 salariés sont
touchés. 3.144 persomnes bénéficieront de la pré-retraite, mais reste
a négocier le départ de 2.937 ouvriers. Aprés l'affaire Talbot et les
graves affrontements qu'ont entrainé dans cet établissement les
licenciements collectifs, le groupe P.S.A. tranche de nouveau dans le
vif, semblant ne pas faire grand cas de 1'expérience acquise durant
1l'épiscde Talbot. Une grdve avec occupation s'ensuivra, mais
n'empéchera pas le pourrissement de la situation. Le Gouvernement
accepte prés de 2.000 licenciements, au mois d'adit 1984. La C.G.T.,
pourtant majoritaire & Aulnay, est a peine consultée.



‘a) - Aulnay -

Aulnay existe depuis 1973. Cette usine, aprés avoir embauché
a l'origine de jeunes O.P. francais ouvre ses portes a des 0.S.
presque tous immigrés (19). L'établissement comptait 5.083 salariés
en 1985. Les salaires ouvriers y sont de 18 % inférieurs a ceux de
Renault, un O.S. gagne en 1982, 3.700 F. par mois. Un systéme dit de
"commissionnement" accentue 1'arbitraire des rémunérations (20).

De 1973 & 1982, une dizaine de militants C.G.T. seulement
ont réussi a se maintenir dans l'entreprise. A titre d'exemple, en
1979, alors que la C.G.T. obtenait 26 % aux élections prud'homales,
elle obtenait 8% aux élections professionnelles dans 1'entreprise.
Les militants C.F.D.T. étaient également trés peu nombreux et 1'usine
connaissait le régime du syndicat unique sous contr8le C.F.T. ; la
C.F.T. obtenait plus de 80 % des voix et des siéges lors des
élections professionnelles. En 1977, le tribunal d'Aulnay-sous-Bois
constatait que des agents de secteur avaient exercé sur les électeurs
un contrdle, les obligeant & rapporter les bulletins de vote non
utilisés aprés 8&tre passés dans l'isoloir. Le tribunal constatait
aussi que des viclences physiques avaient été exercées contre les
militants des organisations syndicales lors d'une distribution de
tracts a l'intérieur de 1l'usine. Avant 1980-82, les élections
professionnelles avaient été anmilées cing fois.

Les élections étant surveilldes dans les amnées 80, i la suite des
actions en justice réitérées de la C.F.D.T. et de la C.G.T., ce
dernier syndicat s'implante fortement dans 1'entreprise (21). Aux
élections de délégués du persomnel de 1982, la C.G.T. obtient 57,5 %
des voix, la C.F.D.T. 5,3 % et la C.S.L. 33 % ; trois ans plus tard,
la C.8.L. a regagné du terrain.

Dés Jjanvier 1984, la C.G.T. prend le pouvoir au comité
d'établissement d'Aulnay, elle obtient cing sidges et la C.S.L. en
obtient quatre, mais ses difficultés sont constantes, la C.S.L.
votant avec la direction.

En mai 1982, les 0.S. immigrés de l'usine Citroén d'Aulnay
observent un mouvement de gréve en vue d'obtenir de la direction,
disent-ils, le respect de leur dignité et de leur liberté d'opinion.
Le Gouvernement namme un médiateur, celui-ci fait un certain nombre
de recammandaticns (22), trés peu de temps apres, la C.G.T. se plaint
auprés du Premier Ministre de ce que les recommandations du médiateur
ne sont pas respectées. D'autres conflits succddent a la gréve de
1982, notamment les mouvements immédiatement postérieurs a 1'annonce
du plan de licenciements collectifs. Il s'agit souvent de gréves
sauvages. L'ambiance de l'entreprise est tendue, peu favorable
aux négociations, les actions en Jjustice dans un tel climat ne
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Actions et attitudes
de la direction

Actions des
salariés et des
syndicats

"judiciarisation"
des conflits

- Contentieux élec-
toral

- Prend des mesures
de licenciements
collectifs

- Gréves & propos
des libertés dans
1'entreprise

- Contentieux 1ié a
des mouvements de
greve

I

|

|

|

|

|

I

|

I

I
. des licencie- | - Refuse de négocier
ments collectifs| avec les syndicats

I

- Demandes de négo- |

ciations |

I

|

|

|

|

|

I

I

- Contentieux relatif
au plan de licen-
ciement collectif

. a propos de
1'organisation
des élections

. & propos des
licenciements
collectifs

| |
I I
I |
I |
I I
| I
| I
| |
| I
I |
I |
I I
I I
I |
I |
I |
I |
I |
| I
I I
| I
| I
| |
I I

TABLFAU N° 4 : LES RELATIONS DES PROTAGONISTES SOCIAUX DANS
L'ENTREPRISE CITROEN




peuvent que contribuer & rendre le contexte plus difficile encore et
témoignent de 1'impossibilité des protagonistes sociaux & négocier
sur le terrain. Du coté syndical, et les ponts étant coupéds, il
appartient a la justice de trancher, dans l'étroite mesure oll une
faille aussi minuscule soit-elle, permettra aux syndicats de
s'engouffrer. Du cBté de la direction, on semble désireux de durcir
les rapports sociaux en recourant au référé, notamment en cas de
gréve avec occupation. la C.G.T. soutient trés fréquemment des
actions en justice engagées par des salariés remerciés & qui l'on
reproche le plus souvent des insultes a la maltrise et des
insuffisances professionnelles.

b) - ILevallois -

Levallois employait 3.477 personnes, dont 2.102 ouvriers en

décembre 1983, cet établissement est par bien des o3tés proche
d'Aulnay, a cause notament des relations qu'y entretiennent les
protagonistes.
L'entreprise campte peu de militants C.G.T. et C.F.D.T., caractérisée
came Aulnay par une forte population immigrée et une hégémonie
marquée de la C.S.L.. La encore, la C.G.T. et la C.F.D.T. ont cherché
a s'implanter par le biais des élections professionnelles et ont
obtenu en justice leur anmulation & plusieurs reprises. Un protocole
d'accord & propos des élections de délégués du personnel est signé le
12 mai 1984 entre la Société Automobile Citrogn et les syndicats
représentatifs, la C.G.T., aprés avoir opéré une percée en 1982, perd
des forces en 1985. (Cf. Tableau n° 3).

Un schéma du méme type que celul proposé pour
1'établissement Talbot, résumera les rapports entretenus de fagon
globale par conflit(s) et litige(s) au sein des deux établissements
Citroén ol nous enterdons mener une série d'observations : (Cf.
Tableau n° 4).

B. - Ia Régie Renault -

La Régie Renault est une énorme machine. En 1976, le groupe
emrployait 240.000 persomnes dont 180.0C0 en France, au ler janvier
1977, des usines montaient des véhicules Renault dans 26 pays. La
Régie a réalisé en 1983 un chiffre d'affaires de 1.102 milliards de
francs, dont 584 milliards en France et a produit 2.072.193 véhicules
(23). En deux ans, ceperdant, de 1982 a 1984, les ventes chutent
brusquement. Premier constructeur de la C.E.E., Renault rétrograde a
la sixiéme place. La capacité journaliére n'est plus utilisée qu'a
69 %.



Dans les années 1970-78, la Régie supporte mieux que

d'autres la crise, elle bénéficie, semble-t-il, de 1'atout représenté
par la construction de la R5, véhicule économe, ayant la faveur du
public. Ia société est en perte de vitesse & partir des années S0 et
son handicap majeur est le secteur des poids lourds, a cause de son
déficit (24).
Au fil de l'histoire du groupe, il s'est constitué une classe
ouvriére nouvelle, numériquement dominante avec les établissements
décentralisés, on y recense avant tout des travailleurs sans
qualification. ILa Régie a eu de plus en plus de mal & recruter de la
main d'ceuvre non qualifiée dans 1l'agglamération parisienne (25),
elle a été obligée d'y faire venir massivement des immigrés pour
répondre & la brusque augmentation de la demande.

Renault  a pratiqué systématiquement 1'extension
décentralisée des parties du procés de travail n'exigeant pas de main
d'ceuvre qualifiée jusqu'en 1970. L'entreprise s'adonne & la
sous-traitance, elle s'est engagée au départ dans cette voie & son
corps défendant, ses moyens . financiers ne lui permettant pas de
"moderniser" toutes ses productions. Cette politique est rapidement
devenue une constante de la tactique industrielle de la Régie (26).

Parler de la Régie, c'est évoquer avant tout une logique
bureaucratique dominant la méthode de gestion du groupe, la
centralisation excessive en un seul lieu du pouvoir de décision -un
lieu éloigné et étranger aux dizaines d'usines dispersées dans le
monde- rendant inconcevable toute solution ponctuelle précise
apportée a tel probléme immédiat. Cette logique porte en germe un
processus d'extension immédiate des conflits, et ceux-ci se sont
multipliés depuis 1968 parmi les 0.S.. Tout en recourant au lock-out
pour les faire cesser, la Régie est consciente de ce que ces gréves
révélent un probléme plus permanent se traduisant quotidiennement par
l'absentéisme, le turn-over et les nambreuses retouches & faire sur
les piéces. La Régie répond de deux facons aux . reverdications des
O.S.

- Elle cherche, mais assez vainement, a restructurer les tiches tout
d'abord.

- Elle refond également le systéme de classifications.

Des conflits continuent ceperdant & éclater tout au long des
années 70. La Régie semble habile 4 tirer des lecons de certaines
gréves. Ainsi pour celle de 1973 & Flins et Billancourt. Il apparait
alors que les établissements ont été grossis exagérément et
hitivement ; qu'il convient de déspécialiser les usines de
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carrosserie-montage, de segmenter les chaines et de décamposer les
usines de mécanique en unités spécialisées dans un organe.

On peut distinguer trois périodes pour regrouper les
conflits, jalonnant l'histoire de Billancourt et celle de Flins :

- Avant 1981, deux sous-périocdes : 1968-75 et 1975-80.

De 1981 & 1984.

Aprés 1984.

Entre 1975 et 1981, les actions en licenciement contre des
salariés protégés qui sont scuvent des meneurs, sont nombreuses. La
direction est plus conciliante dans la période 1981-84. Aprés 1984,
elle se durcit de nouveau.

. Renault a essayé depuis 1981 de réaliser une véritable
révolution culturelle & travers le M.I.D.E.S. (Mutation industrielle
et dynamique sociale). L'esprit M.I.D.E.S. signifiait : casser le
travail & la chalne, arriver a moderniser les tiches dans
l'entreprise. Des groupes de travail syndicats/direction ont wu le
jour, expérience érhémére, balayée par le rdalisme éconcmique et les
difficultés de 1l'emploi. On en est venu a une politique radicalement
différente de repli, politique dure visant a un rééquilibrage
comptable, incluant cependant une volonté de négocier le retour au
pays des travailleurs immigrés et la reconversion par formation de
certains personnels.

1. - L'établissement de Billancourt -

L'usine de Billancourt a la particularité d'é&tre morcelée en
plusieurs établissements et comprend principalement : un siége, un
centre industriel, une unité & Saint-Ouen et des scieries
filialisées. Billancourt est wne usine ancienne dont les
installations ne peuvent faire face a la oconcurrence féroce
caractérisant le marché de l'autamwobile. Des travaux ont été
entrepris en 1983 en vue de lancer la R4 en version monocoque.
L'éclatement de 1l'usine Billancourt correspond, d'aprés les
syndicats, en grande partie & une volonté de mettre & mal le mythe de
la forteresse ouvriére, Billancourt représentant depuis longtemps
dans le pays la vitrine des nationalisations.

Billancourt a perdu bon an mal an des milliers d'emplois
pendant huit ans (27), ceux qui s'en allaient n'étaient Jjamais
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remplacés, des ateliers entiers ont disparu sans le moindre
licenciement éconamique.

Aujourd'hui, & Billancourt camme ailleurs, la Régie veut engager au
maximm les moyens de production, tout en comprimant les effectifs,
la politique de restructuration actuelle se traduit par le passage en
filiales de secteurs de la production, ceci signifiant une baisse de
rémunération pour les salariés de ces secteurs et une remise en cause
du statut R.N.U.R.

Ie personnel de Billancourt connait un vieillissement
généralisé et ceci mérite d'étre souligné. Qui dit personnel dgé en
effet, dit persomnel physiquement plus vulnérable, or l'on a affaire
a une firme qui rejette les travailleurs handicapés.

En 1981, plus de 50 % des salarids du Centre Industriel de
Billancourt, parmi lesquels on camptait beaucoup de travailleurs
immigrés -des Algériens, alors qu'a Flins il y a surtout des
Marocains- occupaient des emplois d'0.S.

Concernant la présence syndicale dans l'entreprise, voici
quels sont les résultats obtenus par les principaux syndicats (28) en
1978 et 1979 dans le premier collége :

| I I i
| Syndicats | | 1978 | 1979 |
| I I |
| | | l
| C.G.T. | 67,24 % | 67,36 % |
I i l |
| F.o. | 10,30 % | 11,44 % |
| l I |
| C.F.D.T. | 15,02 % | 15,29 % |
l | | |
| c.F.T.C. | 3,2 % | 3,13 % |
I I l |

TABLFAU N° 5 : SCORES ELECIORAUX DES PRINCIPAUX SYNDICATS A L'USINE
BILLANCOURT

En 1980, la C.F.D.T. régresse, F.O. recule, la C.G.T.
progresse. En Jjanvier 1982, lors des élections de délégués du
personnel, la C.G.T. perd 12,75 % des voix sur l'ensemble de 1l'usine,
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la C.F.D.T., elle, gagne 12,28 %. Dans certains secteurs de 1l'Ile
Seguin, la C.F.D.T. devient majoritaire.

Les conflits que nous avons examinés, en particulier les conflits
collectifs, se déroulent avant tout sur 1'Ile Seguin consacrée au
montage automobile.

2. - L'établissement de Flins -

Il a vu le jour parce que la Régie entendait décentraliser

1'établissement de Billancourt, les départements de fabrication créés
correspondent a des départements de Billancourt. Flins date de 1952
et & la différence de Billancourt n'a pas d'histoire, l'usine
camptait 16.663 ouvriers en 1978. Dans l'établissement s'opposent une
maitrise frangaise largement minoritaire et des 0.S. immigrés.
De nombreuses gréves-bouchons ont secoué l'entreprise depuis 1968,
notamment en 1973 et 1978, dirigées souvent contre la grille des
coefficients, émanant des 0.S.. Dans la gréve des presses de 1978,
les mauvais rapports existant entre la maitrise autochtone et les
0.S. immigrés ont contribué & durcir le conflit.

Ia direction de l'usine utilise diverses techniques en cas
de gréves-bouchons et notamment la Régie fait fabriquer les piéces
manquantes dans d'autres usines Renault, a l'étranger, ou encore
mobilise des remplagants. La direction a commencé a réagir aux
gréves-bouchons en 1973, celles-ci coincidant avec le moment ou la
conjoncture éconamique dans l'entreprise devient mauvaise. Flins est
1'une des usines du groupe ou les conflits sont les plus aiqus.
L'établissement est immense, la rotation du personnel importante, les
mutations volontaires fréquentes. Tout cela est peu favorable & un
syndicalisme fort, dans les mouvements de gréves de ces dix derniéres
années, les syndicats ont souvent été dépassés par les revendications
des 0O.S.. (Cf. Tableau n° 6).

Les rapports entre la C.G.T. et la C.F.D.T. sont loin d'étre
excellents. Dans la conjoncture actuelle, l'échec syndical le plus
patent semble avoir été le défaut de négociation sur la formation
professionnelle. Les choix de la Régie relatifs & une réorganisation
de la production vont susciter encore l'affaiblissement du mouvement
syrdical, de méme les incitations au départ et au retour au pays
d'origine des travailleurs étrangers entralnant un amenuisement
certain de la base syndicale.

Mais les relations entre syndicats et direction sont plus
camplexes, moins manichéennes au sein du groupe Renault qu'au sein du
graupe P.S.A.. Il nous est donc difficile d'élaborer un schéma
d'ensemble des rapports entretenus par conflit(s) et litige(s), de



montrer comment le contexte conduit a la "judiciarisation". Voici
cependant quelles sont les grandes tendances observées. (Cf. Tableau
n° 7).

| Syndicats | Mai 1982 | Mai 1983 | Mai 1984 | Mai 1985 |
| | | | | |
| C.F.D.T. | 478% | 46,9 3 | 384% | 36,40% |
I I I I I I
| C.G.T. | 43,8% | 41,1 s | 453% | 46,10% |
I | | I I I
| F.o. | 86% | 11,97% | 16,3% | 17,5 % |
I | I | | I

TABLEAU N° 6 : ELECTIONS DE DELHGUES DU PERSONNEL TITULAIRES DU

ler COLLEGE A FLINS

Actions des salariés
et des syndicats

Attitude de la
direction

"judiciarisation"
des conflits

- Revendications
des 0.S.

Bataille autour
Au camité d'éta-
blissement, entre
syndicats notam-

1

| |
I |
I I
| |
| I
I I
I |
I I
| - I
| I
| |
| |
I I
| |
| - |
I I
| |
| I
| !

|
|
|
|
|

- Ne prerd que médio~| - Contentieux & la
crement en compte suite de mouvements

les revendications de gréve.
des 0.S.
- Contentieux relatif
- Politique de a la gestion du

réduction des
effectifs a partir
des années 80.

C.E.

- Actions pour défen-
dre l'emploi, en
particulier celui
des salariés a
statut précaire.

I
|
I
|
|
|
I |
I I
| |
| I
| I
| I
| I
I I
| |
| I
| I
I I
| I




III. - ETUDES DE CAS -

Il n'est pas possible de rendre compte des 119 conflits
rencontrés au cours de la phase de terrain, une telle démarche serait
interminable et répétitive, dés lors que certaines situations se
ressemblent. Nous avons donc décidé de procéder par études de cas.
L'étude de cas en sociologie du droit nous semble une méthode féconde
susceptible de valeur démonstrative camme 1'a montré Carktonnier (29)
s'appuyant sur des prédécesseurs aussi prestigieux que Le Play (30).

Les cas les plus pertinents, les plus représentatifs, ceux

dont il convenait de traiter, ont été déterminés & l'aide d'une
technique statistique appelée, '"nuées dynamiques". C'est une
technique de classification grice a laguelle on aboutit & un certain
nanbre de '"classes" regroupant des cas semblables. Elle nous
permettra, en les sélectionnant, & l'intérieur des classes
constituées, de n'étudier que quinze cas sur l'ensemble de notre
population de 119 conflits.
Nous essailerons, au travers des études de cas, de rendre campte de
toutes les combinaisons présentes de la variable "judiciarisation”
avec d'autres variables et en particulier avec la variable
"'négociation" (*) ou avec la variable" effet de la "judiciarisation",
ce qui équivaut a prendre en campte la situation des parties sur le
terrain & l'issue du proces engagé, a projeter le prétoire sur les
lieux de l'entreprise.

A. - Sur quoi repose le programme '"nuées dynamiques" ? -

Les nuées dynamiques sont une technique de classification
itérative. Elles permettent de rechercher une partition optimisée,
qui dépend néarmoins de groupes d'individus appelés noyaux autour
desquels vont se constituer des classes.

les individus des noyaux peuvent soit &tre choisis au
départ, soit tirés au hasard, ces individus sont appelés étalons.

Dans tous les cas, ces premiers noyaux vont donner lieu a
une premiére partition tentant & la fois de minimiser la variance
intra-classe et de maximiser la variance inter-classe.

Ces deux étapes, choix ou tirage au hasard des noyaux et
recherche d'une partition munie d'un critére d'appréciation de sa
qualité, sont réunies en ce que l'on appelle une itération.

S
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Iles itérations se succédent en sorte de recalculer le
meilleur noyau possible pour chagque classe et d'effectuer a chaque
fois une nouvelle partition autour de ces noyaux, toujours a la
recherche d'une amélioration des variances intra et inter—classes et
d'un critere la qualifiant.

lorsque le critére ne s'améliore plus, il est appelé
convergent et la meilleure partition possible, campte tenu des noyaux
définis ou tirés au hasard au départ, est considéré comme atteinte.

Ia forte contingence liée & ces premiers noyaux conduit a

répéter toutes les opérations dans le cas des tirages au hasard, a
partir d'une nouvelle série de noyaux.

Ies tirages au hasard vont se succéder, le plus souvent au
nombre de 5. Chacun donnera lieu & une partition optimale, le critére
permettant de les comparer entre elles.

On peut choisir d'interpréter la meilleure des 5 partitions
optimales ou bien prendre la synthése ou superposition de ces 5
partitions, appelée enserble des formes fortes.

Les formes fortes sont des groupes d'individus qui ont été
réunis quelles que soient les partitions finales. On peut regrouper a
1'intérieur d'une méme classe des formes fortes qui n'ont pas été
séparées plus d'une ou deux fois dans ces partitions finales. Leur
groupement conduit & une partition optimale raisonnée.

L'analyse concernera les formes fortes et les classes

reconstruites les plus solides (individus n'étant séparés qu'une ou
deux fois) .

B. - Mise en application du programme -

Parmi les vingt et une formes fortes que nous avons
recensées, des regroupements ont été effectués au sein de classes.
avant de voir de quelle fagon nous avons procédé, nous indiquerons
briévement les variables construites ici pour fonder la typologie.

1. - Les variables qui fordent la typologie -~

Ces variables (*) ont été choisies en fonction des
hypothéses, avec l'intention d'observer le rapport entre litige et

S




conflit. Une importance toute particuliére sera accordée & certaines
variables, '"négociation" et "effets de la "Jjudiciarisation"" en
particulier. La premiére notamment, puisqu'un déplacement est censé
s'opérer fréquemment du procés a la table de négociation, celle-ci
nous apprenant ce qu'il en a été des effets de celui~ci. La variable
"effets de la "judiciarisation"" comporte deux modalités permettant
de dire si la "judiciarisation" entraine ou pas une amélioration de
la position de la partie offensive sur le plan judiciaire. Il est
notamment possible de montrer qu'une '"judiciarisation" apparemment
réussie n'entraine pas forcément un '"mieuwx" pour 1'initiateur du
proces, ce qui n'est pas surprenant si l'on considére le recours au
judiciaire camme un enjeu secordaire, sans campter les réactions
probables de la partie contre laquelle l'action est dirigée.

D'autres variables mises en cause :

- [a variable "judiciarisation" et ses modalités (prud'hamme,
tribunal civil, pénal, administratif, référé) doivent permettre de
savoir quelle(s) voie(s) Judiciaire(s) est empruntée dans la
transformation du conflit en litige.

- La variable "namination et intervention de yl'expert" représente une
étape dans la résolution du conflit.

- Ia variable "transaction" renseigne sur l'existence ou non d'une
transaction entre les parties.

- La variable "avatar d'une procédure" est indicatrice du désistement
de 1'une des parties avant le procés et au cours du proces, et du
classement d'une plainte.

on a éliminé la variable initiative dans la
"Judiciarisation"", utilisée dans le traitement quantitatif, car il y
avait trop peu de cas d'initiatives patronales (21 cas sur 119) pour
que puisse étre parlante 1l'initiative dans la "judiciarisation". On a
également éliminé la variable "faits & l'origine du conflit", a cause
de la trop grande dispersion dans les réponses obtenues. De plus,
came nous avions enregistré deux modalités factuelles dans chaque
conflit lors du comptage initial, il est désormais impossible de
préciser quelle est exactement l'origine de chagque conflit. Il en va
de méme pour la variable "valeurs que l'on entend protéger dans le
conflit en portant une revendication devant la justice".

2. - Le regroupement des formes fortes -

les regroupements ont été effectués de facon a rapprocher
des formes fortes ressemblantes, permettant une partition.



On traitera ensemble de la forme forte 1 et de la forme forte 2.

La forme forte 1 comprend deux individus. Elle se
caractérise ainsi : recours & la juridiction civile pouvant prendre
la forme d'une assignation devant le juge des référés, pas de
transaction, désistement avant procés. Un seul cas sera retenu pour
présenter les formes fortes 1 et 2, un conflit appartenant & la forme
forte 1.

~ la forme forte 3 sera regroupée avec la forme forte 4 caractérisée
par le recours a la juridiction civile, l'amélioration qu'apporte
la "judiciarisation" & la situation de la partie initiatrice du
proces, l'absence de transaction. Elle compte 8 individus. La forme
forte 3 présente les mémes aspects, il s'y ajoute la nomination
d'un expert par le juge civil représentant une étape dans la
résolution du conflit. Quatre individus la constituent.
L'on traitera d'un cas appartenant a la forme forte 4.

— Autre regroupement : les formes fortes 5, 7, 8, 10 et 19 qui
constituent une seule classe.
la forme 5 autour de laguelle s'organisent les quatre autres
canprend 18 conflits. Elle est caractérisée par le recours a la
juridiction civile, l'absence de désistement, de nomination
d'expert par le juge. Il n'y a rien de positif ici dans le domaine
de la négociation.
La forme forte 8 (6 conflits) est caractérisée par le recours a la
juridiction civile également. Ie juge namme parfois un expert et la
négociation aboutit.
La forme forte 7 (2 conflits) a les aspects suivants : recours a la
juridiction civile, absence de transaction. Les formes fortes 10 et
19 comportent un seul conflit chacune et se raménent aux formes
précitées.
On retiendra deux cas relevant de la forme forte 5 et un autre
appartenant & la forme forte 8. On aboutira ainsi a la description
de modéles ol la juridiction civile est toujours sollicitée par
l'une des parties avec une série de variantes concermant la
négociation :

?
- Il n'y a pas de négociations.
- La négociatin n'aboutit pas.

- la négociation aboutit et elle est favorisée par la
"judiciarisation".



- La forme forte 6 (4 conflits) est caractérisée par 1'intervention
de la juridiction civile et du juge des référés. Ie recours a la
"judiciarisation" n'y améliore pas la position de la partie qui a
1l'initiative judiciaire ; pas de désistement ici, pas d'expert
namré par le juge dont 1'intervention représenterait une étape dans

_la résolution du conflit.

Dans trois cas sur quatre, la négociation aboutit et l'on traitera
1'un de ces trois cas. lLa forme forte 9 (un conflit) sera rattaché
a la forme forte 6.

- les formes fortes 11 (dix conflits) et 12 (7 conflits)
constitueront une seule classe, la forme forte 12 étant une
variante de la 11 : recours & la juridiction pénale, pas de
transaction, pas de namination d'un expert par le juge dont
1l'intervention représenterait une étape dans la résolution du
conflit, pas de désistement, pas de négociation. Dans le cadre de
la forme forte 12, l'une des parties porte plainte, mais la plainte
n'a pas de suite. On retiendra un cas appartenant a chacune des
deux fommes.

- la forme forte 13 camporte cing conflits. Ses principaux aspects
sont : le reoours au juge pénal, une "judiciarisation" qui
n'améliore pas la position du demandeur au procés initial,
l'absence de namination d'un expert par le juge, de désistement.
Des caractéristiques avant tout négatives, donc.

On retiendra deux cas dans ce groupe, particuliérement attentifs
aux effets du recours a la juridiction pénale.

~ Les formes fortes 14, 15, 16 et 18 constituent une seule classe. la
forme forte 14 camporte 41 conflits, la 18 en comporte 3, les deux
autres, un seul.
Voici quels sont les principaux aspects de la forme forte 14
recours a la juridiction prud'homale, acoompagné parfois du recours
a un autre type de juridiction, administrative notamment ; pas de
namination d'un expert par le juge, dont 1l'intervention
représenterait une étape dans le réglement du conflit.
Ia forme forte 18 prend les aspects suivants : recours & la
juridiction administrative, pas de transaction, pas de nomination
d'un expert. On traitera ici de deux cas appartenant & la forme
forte 14 dont l'un correspond & une situation ou la solution
judiciaire est sans prise sur le réel et d'ailleurs ras
véritablement exécutée ; un second constitue un bon exemple de
recours & la juridiction prud'homale couplé avec le recours aux
juridictions administratives et pénales.



- La forme forte 17, constituée par un seul conflit est caractérisée
par 1'utilisation des voies prud'homale et pénale : amélioration de
la position du demandeur grdce au recours a la "judiciarisation" ;
présence d'une transaction, désistement des parties a 1'instance,
aboutissement d'une négociation.

- La forme forte 3 et la forme forte 20 sont 1l'inverse l'une de
l'autre. Dans la forme forte 3 la "judiciarisation" favorise la
négociation, dans la forme forte 20 elle en blogue au contraire le
déroulement, notamment & cause du recours a la juridiction pénale.
Une caractéristique intéressante de la forme forte 20 est la saisie
similtanée de tous les types de juridictions recensés. La position
de la partie initiatrice dans la "judiciarisation" sort renforcée
des procés engagés, 1l s'agit de la direction patronale qui
s'échappe du cadre de la négociation par un tir de boulets
juridictionnels tout azimut. Ce qui se passe dans le prétoire
rétroagit sur le terrain.

- A l'inverse, dans le cas de la forme forte 21 (un seul conflit),
les évenements survenus dans l'entreprise, loin du prétoire,
1'emportent sur l'activité juridictionnelle et annihilent, mettent
fin & cette activité. Les caractéristiques principales de la forme
forte 21 sont le recours & la Jjuridiction civile et pénale,
1'absence de namination d'un expert par le tribunal, le désistement
en cours de procédure, la "judiciarisation" n'améliorant pas la
position de celui qui a 1'initiative procddurale, a savoir la
direction patronale. Une négociation a lieu, ce que souhaitaient
les syndicats.

(Cf. Tableau n° 8).
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3. = Rutres aspects caractéristiques des formes fortes -

On s'intéressera maintenant aux aspects des variables (*)
qui n'ont pas été retenues pour regrouper les conflits & 1'intérieur
de formes fortes. On décélera ainsi les autres caractéristiques des
formes fortes, sinon des classes, plus secordaires certes, mais
néanmoins susceptibles de renforcer notre classement :

- Moment du conflit.

- Moment ol intervient la décision.

Initiative dans la "judiciarisation".

Contre qui 1'action est dirigée.

Intervention du juge dans le conflit.

Au profit de qui est réglé judiciairement le conflit.

Nous serons obligés de laisser de cdté certaines modalités
de la variable "intervention du Jjuge dans le conflit", parmi
lesquelles la modalité "1'expert ne résouwd pas le conflit" (cing cas
sur l'ensemble des conflits) et la modalité "le juge n'intervient pas
dans le conflit" (quatre vingt huit cas sur l'ensemble des conflits),
la premiére parce que concernant un nombre infime de conflits, la
secorde parce que présente dans la majorité des cas, ce qui renseigne
peu a chaque fois -et pour des raisons inverses- sur la répartition
des conflits.

Ia variable '"partie qui engage le plus grand nombre
d'actions pendant le conflit" sera négligée car elle n'ajoute pas
grand chose & la variable "initiative dans la "judiciarisation".

les variables émumérées ci-dessus seront évoquées

exclusivement pour mieux caractériser les formes fortes et les
renforcer.

a) - Les formes fortes 1 et 2 -

La variable "moment du conflit" est hamogéne : les trois
conflits regroupés ici ont eu lieu en 1981 ou apres 1981.
Ia variable ‘"moment ou intervient la décision" 1l'est aussi

A

(*) - Voir ces variables en annexe.



relativement et montre que deux conflits sur trois sont des conflits
collectifs.

la variable "contre qui l'action est dirigée" fait apparaitre que
deux sur trois des conflits regroupdés ici ont donné lieu & des
actions dirigées contre les syndicats, de fagon directe ou indirecte.

b) - La forme forte 3 et la forme forte 4 -

Ia variable "initiative dans la judiciarisation" a ici un

aspect intéressant : six cas sur douze ol une action en justice est
due & une initiative patronale, alors que cette modalité de la
variable est minoritaire (21 conflits sur 119).
6, parmi les 11 nominations d'un expert réclamées par l'une des
parties appartiennent a la classe formée par les formes fortes 3 et
4. la variable "au profit de qui est réglé judiciairement le
conflit", adopte la modalité "au profit d'un syndicat" pour
1l'ensemble de la forme forte 3 et concerne huit cas sur douze de
classe constituée par les formes fortes 3 et 4.

c) - les formes fortes 5, 7, 8, 10, 19 -

L'initiative syndicale dans la '"judiciarisation" est
dominante au sein de cette classe. les litiges sont réglés avant tout
au profit d'un syndicat, mais dans un grand nambre de cas les
résultats de la procédure sont également mitigés.

18 conflits sur 28 sont intervenus avant 1981.
Ia classe correspordant aux formes fortes examinées ici est moins
nettement caractérisée que les deux classes précédentes.

d) - La forme forte 6 et la forme forte 9 -

Les conflits regroupés au sein de ces deux formes fortes
sont survenus en 1981 ou aprés 1981 (4 sur 5). 4 d'entre eux sont des
conflits collectifs.

L'initiative dans la "judiciarisation" émane avant tout de la
direction de 1l'entreprise.

e) - Les formes fortes 11 et 12 -

- 50 % des conflits y ont eu lieu avant 1981 et 50 % en 1981 ou apres
cette date.

- L'initiative dans la "judiciarisation" appartient pour moitié aux
syndicats et pour moitié aux directions patronales.



W

- la variable "au profit de qui est réglé judiciairement le conflit"
prend principalement les aspects : ‘“solution en faveur de
l'employeur ocu de 1l'un de ses représentants" et "aucun
bénéficiaire" (*).

f) - La forme forte 13 -

- Quatre conflits sur cing se sont produits avant 1981.

- L'initiative dans la "judiciarisation" est avant tout syndicale et
1l'action dirigée contre une direction patronale.

- Quatre conflits voient le juge intervenir dans le conflit autrement
qu'en nommant un expert et ceci doit étre souligné car la variable
"autres modalités d'intervention du juge dans le conflit" ne
caractérise aucune autre forme forte, on la retrouve un peu
partout, jamais sous forme campacte.

g) — Les formes fortes 14, 15, 16, 18 -

Dans 40 cas sur 46 l'initiative dans la "judiciarisation"
appartient & un syndicat ou a un salarié soutenu par un syndicat. Il
y a donc ici une grande homogénéité de cette variable. Et, ce qui est
assez logique, on retrouve la méme homogénéité pour la variable
"contre qui l'action est dirigée". Soulignons que si l'on constate
une importante dispersion au niveau des modalités de la variable "au
profit de qui est réglé judiciairement le conflit" pour 1'ensemble de
la classe, la forme forte 15 et la forme forte 18 sont constituées de
conflits ou les litiges ont été réglés au profit d'un syndicat.

(*) - Ceci pouvant &tre di soit a un désistement, soit a ce que la
décision du juge est encore en suspens.



4. - Ia mise en relation des formes fortes et des établissements -

Elle n'est pas toujours trés signifiante.
On remarque cependant ceci : la forme forte 3 et la forme forte 4
concernent des conflits survenus a levallois dans 5 cas sur 12. la
forme forte 5 regroupe 18 conflits parmi lesquels, 6 conflits a
Citrodn-levallois et 6 conflits chez Talbot. Elle intéresse donc le
groupe P.S.A. avant tout. La forme forte 6 regroupe des conflits dont
trois sur 4 sont survenus a Renault-Billancourt.
Dans la forme forte 12, quatre conflits sur 7 se sont produits a
Ievallois. Dans la forme forte 14, sur 41 conflits, 20 sont survenus
a Levallois, la moitié donc. Et enfin, la forme forte 18 regroupe
trois conflits de 1'établissement Citroén-Aulnay.

* *

Il s'agit a notre échelle, et donc de facon trés modeste,
d'essayer, a partir des formes fortes, de construire des modéles (*)
qui rendent carpte des rapports du conflit et du litige, camme cela a
été fait par d'autres chercheurs (31) qui ont pu cbserver la
nécessité de relier une question étudiée -ici le judiciaire- & une
série d'autres logiques faisant intervenir d'autres variables. Nous
prendrons garde 4 ne pas oublier qu'il y a cohérence trés forte entre
nature de la question posée, types de modéles mis en place pour
répondre & cette question, variables cbservées par 1'appareil
statistique (32).

la forme -autrement dit le Droit, canal obligé lorsque l'on
cherche & emprunter une voie judiciaire- sera ici déterminante (33).
Des contraintes formelles présideront en effet a la présentation du
litige, de méme l'emprunt de telle ou telle voie Jjudiciaire
impliquera le respect de régles procédurales trés strictes. Car tout
un ensemble de régles et de conventions largement matérialisées dans
des écrits A valeur nommative (codes, lois, circulaires) codifient le
recours a la justice (34). Le passage du conflit d'intérét (rapport
de force dans l'entreprise) au conflit de valeur ou de droit suppose
le recours 4 la régle de droit.
Référence 4 la forme encore en matiére de négociations collectives
(35). La formalisation enserre donc les relations des directions
d'entreprise avec leurs salariés a partir de l'instant ol un conflit
s'ébauche.

S

(*) - Voir en annexe la grille appliquée aux cas étudiés (quinze en
tout) .



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Grumbach, 1980 ; pour les Etats-Unis, lempart, 1980-81.
éollin et al., 1980, 161 ; Naville, 1977.

Bellay, 1977, 180.

Coriat, 1986 ; Du Tertre, 1986.

Bonnafos et al., 1983, 83.

Bonnafos et al, 1983, 99 ; Jannic, 1984.

Chiffres datant de la réduction des effectifs chez Citroén dans
la région parisienne.

Rerat, 1983.
Segrestin, 1980.

Un exemple assez typique est constitué par la gréve des 0.S. de
Flins en 1978.

Maurus, 1979.

Grumbach, 1984.

25.000 salariés en 1978. Depuis, 1'établissement a wu ses
effectifs fondre peu & peu : 12.000 salariés en 1986 : Noual,
1986.

Rollin, 1977 ; Trehel, 1982.

ILe Morde, 1982.

Rollin, 1977.

Voir supra, les actions intentées par la C.G.T. et la C.F.D.T.
pour "normaliser" les élections.

Dont 2.496 personnes a Levallois et 6.929 & Aulnay-sous-Bois en
1983 ; les effectifs sont réduits aprés les licenciements
collectifs de 1984. Il reste seulement 1.697 personnes a
Levallois en 1985.
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25 -

26 -

27 -

28 -

29 -

31 -

32 -

33 -

34 -

35 -

Caille, 1977 ; Benoit, 1982.

Richter et Laurent, 1984.

I1 est bon de savoir que la C.G.T. fut autrefois majoritaire
chez Citroén, avant 1968.

Recamandations du Médiateur, 1982.
L'Expansion, 1984.

L'Expansion, 1984.

Freyssenet, 1979, 55 et s.
Freyssenet, 1979, 51 et s.

De 1971 & 1978. On dénombre en 1986 : 8.175 salariés au Centre
Industriel de Billancourt, 5.184 au siége social.

On passera sur les pourcentages de wvoix obtenues par les
syndicats U.S.I., C.F.T., U.D.A., etc .

Carbonnier (J.), Sociologie juridique, Paris, Ammand Colin,
1972.

le Play, L'organisation de la famille selon le vrai modéle
signalé par 1'histoire de toutes les races et de tous les temps,
Paris, 4° BEd., Cheysson, 1895.

Eymard-Duverney, 1980.
Eymard-Duverney, 1980.
Eymard-Duverney, 1983.
Salais, 1984.

Eymard-Duverney, 1983.



CHAPITRE II

LES CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES CONFLITS



I. = ILE PASSAGE DU CONFLIT AU LITIGE —

Les 119 conflits examinés se répartissent ainsi : 23 &
Aulnay (Citroén), 39, a lLevallois (Citroén), 23 & Flins (Renault), 21
a Billancourt (Renault), 13 chez Talbot.

° Ces 119 conflits correspordent a 161 litiges et a 232
décisions judiciaires.

71 conflits se sont déroulés avant 1981 ou en 1981, 48 aprés 1981. 25
conflits sur 119 présentent les caractéristiques d'une gréve.

1. - Les principaux faits a la base des conflits -

- 26 conflits sont liés a la présence d'élections dans l'entreprise,
8 cas a Aulnay en particulier.

- 18 conflits provoqués par un licenciement ayant 4 voir avec un
mancuement a la discipline (dont 14 cas & Levallois).

~ 14 conflits suscités par des reverdications & propos des corditions
de travail, de statut et de salaires.

- 10 licenciements collectifs, avec ou sans restructuration de
1'établissement.

- 10 licenciements d'un salarié malade.

2. - les valeurs que l'on entend protéger ou au contraire
contester en transformant le conflit en litige - (%)

53 cas ou il s'agit de préserver des représentants dont le statut
est menacé.

- 27 cas ou 1'on lutte contre un licenciement (mais on peut chercher
aussi a éviter un licenciement lorsque c'est la valeur "emploi" qui
est visée).

- 26 cas ou les libertés individuelles dans l'entreprise sont en
cause.

(*) - Etant entendu que ces valeurs peuvent &tre présentes deux par
deux dans certains litiges.



- 25 cas ou la valeur "salaire" est concernée.
- Dans 15 cas, la valeur "propriété privée" est sur la sellette.
- Dans 13 conflits, la valeur "pouvoir sur les salariés" est visée.

3. - En ce qui concerne le mament de la naissance du conflit -

71 conflits repérés avant 1981, 48 en 1981 ou aprés 1981.
Sur ces 71 conflits, 48 ou le litige est formulé par un ou plusieurs
syndicats (40,33 %) et 5 initiés par une direction patronale
(7,04 %) .

Aprés 1981 ou en 1981, sur 48 conflits, 15 sont devenus
litiges sur initiative syndicale, 16 sur initiative patronale (33,3 %
pour la péricde). Il y aurait donc eu beaucoup plus d'actions en
justice patronale aprés 1981 qu'antérieurement, du moins ‘pour notre
popalation.

IT. - INITIATIVES DANS IA "JUDICIARISATION" —

Si l'on regarde les actions engagées o6té patronal, il
apparait que dans 12 des 21 cas ol une direction d'entreprise a
1l'initiative dans la "judiciarisation", elle cherche & protéger la
valeur "propriété privée" ; dans 9 cas elle conteste le statut d'un
représentant du personnel.

Coté syndicats ou salariés soutenus par un syndicat, les
valeurs que l'on entend protéger sont, par ordre dégressif, les
suivantes : représentants du personnel (44 fois), licenciements (23
fois), libertés publiques (23 fois également), salaires (20 fois).

Les initiatives patronales (17,6 %) sont moins nombreuses
que les initiatives syndicales :43,7 % d'initiatives syndicales dont
la moitié a Ilevallois lorsqu'un syndicat agit seul ; 9,2 % lorsque
plusieurs syndicats agissent conjointement. Dans 26 % des cas un
salarié a 1'initiative dans une procédure, soutenu par un syndicat.

On hésitera ceperdant & en conclure que les syndicats sent
beaucoup plus procéduriers que les patrons, ayant eu entre les mains
des dossiers fournis par des organisations syndicales. Ie biais
n'est, & la réflexion, pas si important que cela pourtant, car les
syndicats -et leurs avocats en particulier- nous ont dit nous avoir
dressé le catalogue tout aussi bien des actions dues & une initiative



de leurs clients que des actions dirigées contre eux, et donc
d'origine patronale.

Dans 62 % des cas, l'action est dirigée contre une direction
patronale ou 1'un de ses membres.

III. - LES TYPES DE VOIES JUDICIATRES CHOISIES - (¥)

Dans 42 % des conflits, choix de la voie civile, dont 22,7 %
de cas de référés.

— Dans 38,7 % des conflits, choix de la voie prud'homale.

- Dans 28,6 % des cas, adoption de la voie pénale (19 cas sur 34
avant 1981, 15 en 1981 ou aprées 1981).
pDans 9,2 % des conflits, recours & une juridiction administrative.

Iorsqu'il y a un référé, la "judiciarisation" est en étroite
relation avec ce qui se passe sur le terrain. C'est du moins ce que
1l'on peut penser dés lors que 4 sur 8 des cas ol le juge intervient
pour résoudre provisoirement le conflit, correspondent a “une
intervention du juge des référés, et surtout dés lors que 9 des 14
cas ou la négociation aboutit voient une intervention du juge des
référés.

au cours de 73,1 % des conflits, une seule voie judiciaire
est utilisée : 16,8 % de cas o1 dewxx voles sont employées
similtanément. Un seul conflit oi les diverses voies ont été
empruntées de fagon concamitante. Il s'agit d'un conflit collectif o
1'initiative judiciaire revient a la direction patronale (**). 8 cas
a1 1'on cumile le recours a trois modalités judiciaires différentes :
4 se situent dans le cadre d'un conflit collectif, 4 en dehors de
tout conflit de ce type.

3 cas —et ce sont des directions patronales dans ces trois
cas qui ont l'initiative judiciaire~ ou l'on constate le cuml de
quatre modalités judiciaires différentes.

(*) - Etant entendu que plusieurs voies sont scuvent empruntées
simultanément dans un méme conflit.

(**) - Diverses voies judiciaires : prud'hommes, tribunal civil,
assignation en référé, voie pénale, voie administrative.



Lorsque les figures du recours au judiciaire se camplexifient on est
le plus souvent dans le cadre d'un conflit collectif.

Dans 21 conflits ou les patrons ont 1'initiative du recours
au judiciaire, on constate : 14 recours a la juridiction civile, 11
cas o0 une direction patronale est demanderesse devant une
juridiction pénale (plusieurs types de recours la encore peuvent se
chevaucher) .
13 sur 27 assignations en référé sont dues a 1'initiative d'une
direction patronale ; 2 cas seulement de recours aux prud'hammes avec
initiative patronale.

les syndicats, ou les salariés soutenus par un syndicat,
ayant 1l'initiative dans la ‘"judiciarisation", recourent aux
prud'hommes dans 44 cas, au pénal dans 23 cas. On peut donc émettre
1'hypothese que le droit pénal tend a étre considéré came une arme
ou un moyen de protection plutdt par les syndicats que par les
employeurs.

Concernant les avatars des procédures engagées : 11 cas de
plaintes dressées sans suite, 12 cas de désistements avant proces, ou
aprés rerndu d'une ou plusieurs décisions. 5 de ces désistements sont
en rapport avec une solution négociée sur le terrain. Sur 12
désistements, 7 concernent tantdt un ou des syndicats, tantdt un
salarié appuyé par un syndicat.

IV. - EFFETS DE LA "JUDICIARISATION' -

On peut s'interroger sur les effets du recours au prétoire
dans le conflit.
Ia "judiciarisation" améliore la position de la partie qui est
offensive sur ce plan dans 26,2 % des cas.
Certains indices sont révélateurs de cette situation :

- la signature d'une transaction.

- Ia namination d'un expert dont 1l'intervention représente une étape
dans la résolution du conflit.

- Le désistement d'une des parties aprés rendu d'une décision. Le
désistement peut en effet &tre dll & ce qu'un embryon de procédure a
permis aux parties de trouver un terrain d'entente. Pas toujours
bien entendu.

- Une négociation favorisée par la "judiciarisation".



. La "judiciarisation" ne change rien a la position de la
partie offensive dans 32,8 % des cas. Ici diverses raisons non
canptabilisées. Et par exemple, la décision intervient trop tard pour
&tre appliquée, les faits sur le terrain se sont modifiés, le reccurs
4 la justice n'était qu'une arme parmi d'autres pour les
protagonistes et un autre aspect du conflit tricmghe. Dans des cas cu
la décision de justice n'améliore pas la situation de la partie
initiatrice du procés, on ocbserve simultanément une irrémédiable
coupure entre le prétoire et l'espace de l'entreprise, et ce dernier
apparait prééminent dans 1'évolution des relations des protagonistes.

. On ignore enfin quelle est la position de l'instigateur du
procés en fin de procédure dans le restant des cas.

C'est sur Flins que l'on trouve le plus grand nombre de
conflits ou le recours & un proces se réveéle favorable & la partie
offensive. Rien de notable de ce point de wvue dans les autres
étahlissements.

Toute proportion gardée, et campte teru de ce que les
syndicats ont plus souvent l'initiative judiciaire que les directions
patronales, on remarque ceci : le recours au judiciaire n'améliore
pas spécialement la position syndicale. Alors que les syndicats ont
1'initiative judiciaire dans 52 % des cas (en prenant en compte les
cas ou un syndicat agit seul et aussi avec une autre. organisation),
leur position n'est modifiée dans un sens favorable par le recours au
procés que dans 9,24 % des cas (*). De méme pour les directions
patronales, dans les mémes proportions, ce qui est indicatif de
1'impact bien relatif du judiciaire dans les conflits.

Ces chiffres peuvent é&tre ocamplétés par d'autres
informations. Si l'on compare les chiffres concernant 1l'initiative
dans la "judiciarisation" et ceux concermant les résultats des
procédures, on constate que les employeurs obtiennent des résultats
positifs dans un certain nambre d'affaires ot ils ne sont pourtant
pas & 1l'origine de la procédure.

Ia mise en relation de la voie judiciaire choisie et de
l'amélioration de la position de la partie offensive sur le plan
judiciaire n'apporte pas grard-chose dés lors qu'il n'est pas
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(*) - Mais on n'a pas d'information sur la- position de la partie
offensive aprés le rendu de la décision dans 37 % des conflits.



possible d'isoler chaque ordre de juridiction des autres ordres et
surtout dés lors qu'aucune voie n'est pas plus particuliérement
empruntée en ce cas que les autres.

A cing reprises, on constate que la décision judiciaire

n'est pas exécutée. Il s'agit de situations ou la négociation, soit
demeure la grande absente du conflit, soit n'aboutit pas.

V. — INTERVENTTON DU JUGE DANS LE CONFLIT -

A 13 reprises, le juge nomme un expert chargé d'aider les
parties & trouver un campromis. Ce type de situation se rencontre
dans chacun des établissements.

Par 5 fois, l'expert n'apporte aucune solution au conflit,
dans 8 cas son intervention représente une étape dans la résolution
du conflit.

18 cas (15,1 %) ou le juge intervient dans le conflit autrement que
par la nanination d'un expert ; par exemple, par transport sur les
lieux ou en nommant une camission rogatoire.

A propos des 8 cas cu 1l'expert résoud par partie le conflit,

on constate que le juge qui est & l'origine de la nomination est a 4
reprises saisi dans le cadre d'un référé; ’

VI - LA NEGOCIATION -

Dans 62 cas (52,9 %) on sait que les parties n'ont pas
recours a la négociation et ce, quelle que soit la ou les
juridictions auxquelles il est fait appel en cours de conflit. Pas de
négociation d'abord chez Citroén : 43 des cas recensés y figurent. On
négocie visiblement plus chez Renault qu'au sein du groupe P.S.A.
Nous n'avons pas réussi a savoir s'il y avait ou non négociation dans
28 conflits (24,9 %). Lorsque la négociation aboutit (14 cas), la
"judiciarisation" concerne trés peu, toute proportion gardée, la
juridiction prud'hamale (2,17 % des cas dans lesquels il est fait
appel & ce type de juridiction) ; relativement peu aussi la
juridiction pénale (11,76 % des procédures pénales utilisées).
Négociation réussie ne rime donc pas avec pénalisation des conflits.



Sur les 10 cas ol la négociation est explicitement favorisée
par la "judiciarisation" (¥), 1 seul recouwrs aux prud'hommes, 6
recours & la juridiction civile, 2 au juge pénal, 1 cas d'usage de la
juridiction administrative.

Ia ndgociation n'aboutit pas a 16 reprises. la "judiciarisation"
correspond alors & diverses cambinaisons juridictionnelles ; pas a
l'emprunt d'un ordre de juridiction en particulier. lorsque la
négociation échoue, le processus de "judiciarisation" va Jjusqu'au
bout : il n'y a que 2 désistements en cours de procédure pour des
conflits ou la négociation n'a pas abouti. On se trouve face a des
procédures complexes, des entrecroisements de recours a divers ordres
de juridictions.

Des exemples du poids négatif représenté parfois par la
"judiciarisation" : il arrive que la menace d'un procés bloque les
tractations amorcées par les parties. On posséde des indices du
durcissement du conflit. Ainsi lorsque l'une des parties décide de
rompre des négociations parce que l'autre ne met pas fin a une
procédure  engagée. Ceci s'est rencontré dans  plusieurs
établissements, & Aulnay en particulier & propos d'une action engagée
par un syndicat victime d'une entrave aux libertés syndicales. le
lien entre action en justice et négociation n'est pas toujours aussi
clairement avoué. On remarque simplement un. durcissement du conflit
aussitdt aprés 1'engagement d'un proces et celui-ci prolonge dans le
temps la rupture du dialogue.

Lorsque la négociation est favorisée par la
"judiciarisation", on se trouve dans divers cas de figure. Et, par
exemple, au cours du procés un expert est nommé par le juge qui
conduit les parties a négocier, au moins de fagon provisoire. Qu,
sans qu'intervienne un expert, les parties se rapprochent a la faveur
du procés, amené 3 discuter au sein du prétoire (ainsi, durant les
élections chez Talbot en 1978-80) et en viennent & négocier.

1. - Mise en rapport de la négociation et de l'initiative dans
la "judiciarisation" -

Presque toujours, lorsque la négociation est favorisée par
la "judiciarisation”, ce sont les syndicats qui ont eu l'initiative
judiciaire. A plusieurs reprises, lors de discussions sur le terrain,
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suffisants.



des responsables syndicaux nous ont clairement indiqué que pour eux,
mener a leur terme des négociations, obtenir d'une direction
patrorale qu'elle veuille bien négocier, était leur préoccupation
premiére.

On peut penser qu'en revanche, une direction patronale usera du
recours a l'institution judiciaire pour bloquer toute tentative
salariale de négociation, dans un conflit collectif notamment. Cela
peut étre montré pour quelques affaires, mais nous ne disposons pas
d'un nombre suffisant d'affaires parlantes en ce sens pour en juger.
Disons simplement que les 4 cas cu la négociation est blogquée par la
"judiciarisation" du conflit sont pour 3 d'entre eux des conflits ou
la direction annihile toute tentative de négocier en introduisant le
juge dans 1l'entreprise, le juge des référés en particulier.

2. - Négociation et transaction -

Trés peu d'informations sur les transactions qui ont pu
avoir lieu entre les parties. Nous en avons repéré 11. 5 d'entre
elles sont en rapport direct avec une phase de négociation au cours
du conflit. Mais il arrive que la transaction intervienne trés
tardivement, faisant suite & une décision de justice qui réactualise
le conflit sur le terrain, ou du moins en constitue le prolongement.



CHAPITRE IIT

LE RECOURS AU TRIBUNAL D'INSTANCE ET DE GRANDE INSTANCE



I. — FRAUCHE DE "JUDICIARISATION" (Conflit n° 25) -

Le conflit n°® 25 dont il sera question ici s'est produit a
1'usine Citroén-Aulnay en 1983 et oppose -du moins en ses prémices
puisqu'il s'agit d'un litige avorté- la C.G.T. et la direction de
1'établissement.

Une réunion exceptionnelle du comité d'établissement a lieu

le 18 juillet 1983. La direction de l'usine a pris la décision de
programmer des jours de chdmage, prétextant un solde de 1.000
voitures, la C.G.T. se plaint de ce que le comité n'a été ni informé
ni consulté.
Il s'agit d'une période ol Citroén se restructure et licencie des
trains de salariés. Ie contexte du camité d'établissement est
défavorable & la C.G.T., il n'y a pas de réelle majorité C.G.T. : 5
C.G.T. et 4 C.S.L.. Le représentant de la direction prend part au
vote aux cbtés de la C.S.L..

Ia procédure est constituée par un référé d'information du
camité d'établissement & propos des mesures prises en matiére de
chémage technique. Ce référé qui avorte en définitive, émane de la
C.G.T.. Celle-ci demardait le respect d'une liberté publique, &
savoir le droit d'information des protagonistes au sein du Comité
d'établissement.

L'exigence de l'application de l'article 432-1 du code du travail
fonde le litige. Ia C.G.T. enterd passer a l'offensive contre la
direction aprés le vote des lois Auroux et les faire appliquer.

Les significations d'un désistement peuvent &tre multiples,

tout autant indicatrices de ce que la partie initiatrice de la
procédure a obtenu gain de cause que l'inverse. La C.G.T. se désiste,
non parce qu'elle a obteru satisfaction, mais parce qu'elle ne se
sent pas suffisamment armée pour agir en justice. Ie désistement
remet les choses en l'état et le litige, & peine ébauché, ne peut
mordre sur le conflit.
D'autres facteurs que le judiciaire ont été déterminants ici, les
rapports des protagonistes sur le terrain notamment. L'on renvoie &
ce qui a été dit de Citroén, et d'Aulnay en particulier, au chapitre
1.

Un autre oonflit se situe également a Aulnay dans un
contexte identique. Il s'agit toujours du camité d'établissement
aprés que la C.G.T. y est devenu majoritaire et demande la reddition
des comptes a la C.S.L. (article R.432-16 du code du travail) qui
prévoit que les membres du camité sortant doivent remettre tout
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document concermant l'administration du comité. L'affaire sera
radiée, faute d'instructions recues par 1'avocat.

La C.G.T. essaie, au travers d'une série d'actions du méme
type au sein du comité d'établissement, de rendre la loi Auroux
effective. Un embryon de stratégie se dessine donc au niveau de
1'établissement dans cette période, tendant & faire appliquer de
nouvelles dispositions législatives.

II. - AMELIORATION APPORTEE PAR LA "JUDICIARISATION" A IA SITUATION
DE TA PARTIE QUI INITIE LE LITIGE (Conflit n° 47) -

Ie conflit n° 47 s'est déroulé dans les anndes 70 a
Citrcen-Levallois.
Des élections professionnelles ont lieu dans 1'établissement. Ia
C.F.T. (l'ancien syndicat C.S.L.) appose avant le vote des milliers
d'affiches sur les murs extérieurs de 1l'usine. Aucune piéce
d'identité n'est exigée lors du vote. D'autres irréqularités du méme
type se produisent.
La C.F.D.T. agit en justice pour demarder 1'annulation des élections.
Ia C.G.T. intervient a la premiére audience pour s'associer & la
demande de la C.F.D.T.. Des divergences opposent la C.F.D.T. et la
C.G.T., celle—ci déclarant privilégier la lutte sur le terrain car le
dossier judiciaire lui semble trop léger pour démontrer 1'existence
d'une collusion entre la C.F.T. et la direction Citroén,
démonstration nécessaire pour dbtenir la condammation de Citroén
auteur d'entraves a la liberté syndicale.
Ici 1'on touche a un point capital, & savoir la place accordée au
droit par chacune de deux centrales dans une période ol les actions
en justice vont brusquement fleurir pour la défense des libertés
syndicales. Une abondante littérature existe sur la question.

Le tribunal d'Instance de Levallois anmule le 2 juillet 1971
(Q. c/Sté Citroén) les élections. Au préalable, le juge a ordomné une
enquéte avant de rerdre sa décision.
L'impact du procés -et donc du litige- sur le conflit n'est ras
négligeable : les parties négocient et signent une convention a
propos des élections & l'issue de la décision de justice. Ia
C.F.D.T., demanderesse, améliore sa situation grice & l'action en
justice.
Les effets du procés 4 court terme sont donc détemminants. A long
terme en revanche, il convient de les relativiser et il faudra
attendre de nambreuses années et la multiplication des procédures
avant que des élections soient organisées dans 1'établissement sous
contrble judiciaire. Sur ce point, l'on renvoie au traitement du
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conflit n° 86 qui rend compte des conséquences d'un harcélement
judiciaire, étant bien entendu que les acquis en la matiére sont
toujours précaires. L'activité des protagonistes sur le terrain tend
en effet & saper tout dispositif mis en place, allant & 1'encontre de
ses intéréts.

III. - QUEIQUES FIGURES DE LA NEGOCIATION -~

A. - L'entreprise n'est pas le lieu adéquat pour négocier et
la "judiciarisation™ n'y peut rien changer (Conflit n°
54 - ~

Le conflit n° 54 se déroule & Ievallois entre 1977 et 1983
et oppose la C.F.D.T. & la direction Citrcén.

Pour la C.F.D.T., l'enjeu est important. Il s'agit d'un des

domaines ol elle semble avoir eu une sorte de stratégie, si 1l'on
replace 1l'affaire ci-dessus dans un contexte constitué par une série
de proces engagés au sein de plusieurs établissements par ce syndicat
dans une méme période. ILa C.F.D.T. lutte contre la ‘politique du
patronat qui met en place des organismes de contrdle médical chargés
de se substituer & la sécurité sociale en cas de ‘maladie d'un
salarié. 14 encore, il existe une abondante lltterature débordant
largement notre objet.
Un travailleur, P., malade du 21 au 31 décembre 1977, regoit deux
jours de suite la visite du médecin prétendant agir mandaté par
Citroén. Ie salarié refuse d'étre examiné, le contrdle lui paraissant
illégal. Il écrit & 1l'inspecteur du travail pour 1l'en avertir.

la C.F.D.T., la direction Citrcén qui entend faire avaliser
comme d'autres directions patronales les contrdles médicaux,
l'inspecteur du travail -mais l'on manque d'éléments sur son
intervention- sont les principaux acteurs de ce conflit.

L'initiative dans la "judiciarisation" appartient dont & P.
défendu par la C.F.D.T. (voir ci-joint le tryptique rendant campte
des actions). La direction Citroén engage a son tour une série
d'actions défensives contre P. et en sort victorieuse.

A partir d'un méme fait -ici la remise de l'adresse d'un
salarié a un organisme regroupant des médecins contrSleurs et la
visite de 1'un d'entre eux a ce méme salarié- il y a constitution de
deux cbjets juridiques différents, ou tentative en ce sens tout du
moins : violation de damicile, plaide le salarié -et donc compétence
du tribunal d'instance- ; exécution du contrat de travail, plaide la
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direction et donc canpétence du  oonseil des  prud'hommes.
L'arqumentation de la direction tend a récuser l'une tout au long de
la procédure, pour défendre 1'existence de 1'autre.

Ia question de la tactique de la direction est intimement liée a
celle de la qualification des faits, et donc a la constitution d'un
objet-juridique précis. Ia société entend en effet gagner le proces
en rendant crédible la thése selon laquelle ce qui est en cause ici,
ce sont simplement les modalités d'exécution du contrat.

Dans la fagon dont les parties s'adressent au juge, une
liberté publique est au centre du débat puisqu'il s'agit de savoir,
en application de 1l'article 9 du code civil, s'il a été ou non porté
atteinte & la vie privée de P.

L'adresse est un élément de la vie privée qui ne saurait étre
divulgué, ni porté & la conmnaissance de quiconque sans autorisation
de 1'intéressé, dit P. devant la Cour d'Appel.

Ia Société Citroén, craignant probablement que l'argument ne soit
jugé recevable par les magistrats d'appel, nie avoir divulgé 1'adrese
de P.. Elle a seulement porté celle-ci a la connaissance d'un
groupement de médecins, sachant que le médecin est lui-méme soumis au
secret professicnnel.

Derriére le procds, 1l'on entrevoit la jurisprudence relative a la
licéité de la contre-visite patronale et l'affaire examinée est a
replacer dans le contexte d'une série de décisions ayant accepté la
thése patronale défendue ici (1).

L'impact du litige sur le oonflit est tout & fait
défavorable & la C.F.D.T. qui a initié la procédure et risque d'avoir’
affaibli 1'image de marque du syndicat dans 1'établissement.

On ne peut cependant s'empdcher de juger des effets de ce
genre de litige & une échelle plus large que celle d'une simple
entreprise (2). On sait que la C.F.D.T. a longtemps cherché -méme si
elle a en définitive échoué dans sa tentative- a faire disqualifier
par la Cour de Cassation les contrSles médicaux émanant du patronat.
En l'occurence, l'enjeu a toujours été double-interne a
1'établissement, mais aussi national.

Cbtenir une "bonne" décision de justice dans le contexte de
Citroén eut été un gain non négligeable, mais, redisons-le, ce type
d'affaire se devant d'dtre évalué malgré tout -une fois n'est pas
couture- en termes de stratégies Jjudiciaires, le succés de la
C.F.D.T. dans cette instance n'eut pas été trés significatif.



Actions (?) émanant de P., défenduy
ar 18 c."ﬂ.!.

Action (*) de P. devant le tri-
d*instance de Levallois : 1la
société a violé 1'article 9 du
code civil sur 1le domicile.

P. demande aussi
de la convention
la Métallurgie.

1'application
collective de

Affaire portée par P ., devant le
le tribunal d'instance du XVéme
Arrondissement ().

- 81 -

Actiocns énamant de la direction

Décisions rendues et nature de la2

~ La société Citroen récuse la com-

pétence du tribunal d'instance de
Levallois et déclare que seu! ici

est compétent le Conseil des
Prud'hommes. I} s'agit pour la
gsociéré d'une question touchant

4 1'éxécution  du
travail.

contrat de

- La société Citroén fait appel du
jugement du tribunal d'instance
du XVéme Arrondissement du 4 jan-
vier 1979.

- Pourvo{ en cassation de Citroen

(*) - Sont astérisquées les actions ayant un caractére offensif

TABLEAU N 9

uridiction

- Décision du tribunal d'instance
de Levallois (Pas vue).
P. c/§8.A. Citroén.

- Le tribunal d'instance du XVéme
Arrondissement, le 4 janvier
1979 se déclare compétent. I}
condamne 1la Société Citrosn A
payer 2.500 F. 3 P. (la moftié

de la somme réclamée) en répara-
tion du préjudice subi : Cltro¥n
n'avait as A communiquer son
adresse un médecin-controleur
sous prétexte qu'un contrdle mé-
dical é4rait nécessaire avant
d*accorder au salarié le bénéfi-
ce de l'article 30 de la Conven-
tion Collective de la Métallur-
gle parisienne.

- La Cour d'appel de Paris le 15
novembre 1979  (S.A. Citroén
c/P.) confirme le jugement du

tribunal d'instance du XVéme Ar-
rondissement et statue unique-

ment sur l'atteinte 3 la vie
privée en réduisant 4 1.000 F.
les dommages et ({ntérdts accor-
dés 3 P.

- La chambre sociale de la Cour
de Cassation. le 2 fuin 19381

(S.A. Citrokn c/P.) casse la dé-
cision de 1a Cour d'appel de
Paris et renvoie devant la Cour
d'Appel de Verssilles les par-
ties.

- La Cour d'Appel de Versailles le
9 février 1983 (S.A. Citroén
c/P.) déclare P. mal fondé en sa
demande de Dommages et intérédts
Il doit rembourser les 1.000 F.
regcus 3 Citroén la divulga-
tion de l'adresse de P. A G.
n'avait rien de commun avec 1la
divulgation faite & un tiers
quelconque. Le médecin-contrd-
leur, tenu au secret profession-
nel, agissait dans les. limites
d'obligations définies par 1la
Société Citro¥n, en éxécution de
stipulations contractuelles 1'u-
nissant A P,

PROCEDURES CONCERNANT LE CONFLIT N°® 47




B. - les parties ne parviennent pas a négocier (conflit n°
14) -

Le conflit n° 104 oppose la C.F.D.T. & la direction de
1'établissement Renault-Billancourt.

1. - Ies faits qui expliquent le conflit -

Le 27 septembre 1977, la R.N.U.R. décide de licencier B.L.,
dgé de 27 ans, qui souffre de rhumatismes articulaires. Le médecin du
travail, aprés avis du médecin-traitant, demande qu'on lui domne un
poste hors de la chaine pour deux mois, la direction du département
74 (celui ou travaille B.L.) prétend la chose impossible et décide le
licenciement de B.L.. La C.F.D.T. appelle & une gréve de solidarité
qui réunit 500 & 600 personnes le 30 septembre, suivie d'un
rassemblement C.G.T./C.F.D.T. le 3 octcbre. Aprés 1'échec d'une
médiation de l'inspection du travail, la C.F.D.T. et la C.G.T.
assignent en référé la R.N.U.R. le 7 octchbre.

L'ordonnance de référé réintégre B., mais il est difficile

de prétendre que son application ait été effective. Trés
provisoirement réintégré, 1'intéressé est finalement licencié un peu
plus tard, la R.N.U.R. soutenant toujours n'avoir pas de poste
correspondant & son état de santé et proposant de lui domner un
amploi dans une autre entreprise (la C.A.T.).
Le licencié accepte cet emploi, sous réserve de la décision du juge
de Nanterre (2&me ordonnance de référéd) concernant ses droits a
liquidation provisoire de 1l'astreinte, sous réserve aussi de la
décision de la Cour d'Appel de Paris, en maintenant sa demande de
réintégration & la Régie. B.L. regoit son salaire du mois d'octokre
1977, il est donc censé avoir été réintégré pour ce mois-la.

2. - Les acteurs -

L'inspecteur du travail, saisi par la C.G.T. et la C.F.D.T.
le 28 septembre, estime que la Régie a agi en méconnaissant la loi du
6 décembre 1976 -et notamment l'article L.240-10-1- prévoyant qu'en
cas de désaccord entre le médecin du travail et l'employeur sur le
poste que doit occuper un travailleur, 1'inspecteur du travail doit
trancher. Ia R.N.U.R. ne tient pas compte de l'avis de 1'inspecteur
du travail qui dresse un procés-verbal contre elle, pour non-respect
de 1l'article litigieux.



Ia direction, du début a la fin du conflit, a une position
intrahsigeante. L'enjeu réel ici est constitué par la mise en cause,
le grignotage du pouvoir de direction de l'employeur au travers de
l'article L.241-10-1 du code du travail. Il est bien évident gu: la
direction entend garder la haute main sur l'emploi au sein de
1'établissement.

Ia C.F.D.T. et la C.G.T. font campagne en faveur de la
défense de l'emploi au travers du cas de B.L.. Des dissensions
apparaltront cependant entre les deux centrales a propos de la marche
a suivre sur le terrain judiciaire.

1a presse parle assez abondamment de l'affaire, de nombreux
tracts, distribués dans l'entreprise, font état par la suite de la
réintégration de B.L..

L'inspection du travail pendant le conflit, et donc
parallélement & la phase judiciaire, incite la direction & négocier
avec les syndicats le reclassement de B.L., la C.F.D.T. notamment
semble souhaiter cette négociation et écrit au médecin du travail
aprés le rendu de la premiére ordonnance de référé pour proposer des
solutions.

3. - Procédures ~

L'initiative dans la "judiciarisation" du conflit appartient
donc & B.L. et & la C.F.D.T.. Les procédures reposent sur deux
litiges, l'un soumis & une juridiction civile, l'autre a une
juridiction pénale (*).

L'objet.du litige civil : B.L. se déclare licencié indiiment
et demande sa réintégration au juge des référés.

L'objet du litige pénal : faire déclarer certains dirigeants
de l'entreprise coupables de contraventions aux dispositions de
1l'article L.241-10-1 du code du Travail et la R.N.U.R. responsable
civilement de ses préposés.

Ia C.F.D.T. a l'initiative dans la procédure, elle cherche a
accroitre la protection de l'emploli des travailleurs malades. Ia
section syndicale du département ol la société a son siége, a engagé
depuis deux ans une lutte contre les licenciements de ce type. ILa

S

(*y - Voir les procédures engagées dans le tryptique ci-joint.



C.F.D.T. (*)

- B. réclame sa réintégration au
juge des référés (*).

- B. demande
de constater
tion (*).
Ici se pose un probléme de pro-
cédure : B.L. ne peut demander
4 propos de sa réintégration a
la juridiction des référés de
confirmer sa propre ordonnance.

4 la méme instance
sa non réintégra-

Celle-ci a fait 1'objet d'un
appel et il appartiendra A la
Cour d'Appel de Paris saisie,
soit de confirmer, soit d'in-
firmer la réintégration.

- Pourvoi en Cassation de B.L.

contre l'arrét de la Cour d'Ap-
pel de Paris du 31 janvier 1978

~ Citation par B.L. et la
C.F.L.T. d'un certain nombre
de respcnsables de l'entrepri-
se devant le tribunal de Bou-
logne-Billancourt sur la base
d'une contravention aux dispo~
sitions de l'article L.240-10
du1 Code 4n Travail.
ta C.F.D.T. se constitue par-
tie civile.

(*) - sont astérisquées les

TABLEAU N° 10

l'établissement Renault

- La Régie fait appel de
nance du 21 octobre 1977.

actions ayant un caractére offensif.

1'ordon-

Juridiction

- Ordonnance de référé du prési-
dent du tribunal de Grande Ins-
tance de Nanterre du 2! Octobre
1977 (B.L. c/RNUR}). <3rdonne la
réintégration sous reinte de

B.L. dans un gposte mpatible
avec son état sanré pour
permettre le en de son
dossier par le n-inspec-

teur du travail an atrente de
la décision de 1'inspecteur du
travail.

- Ordonnance de référé du
nal de Grande Instance de
Nanterre du 2 décembre 1977
(B.L. c/R.N.U.R.) : ayant mé-
connu l'ordonnance du 21 octo-
bre 1977 qui ordonnait la réin-
tégration de B.L., la Régie se
trouve débitrice de 1'astreinte
4 laquelle elle a été condamnée
Ici seule la juridiction d'ap-
pel pourra statuer pour confir-

tribu-

mer ou pas l'ordonnance précé-
dente. C'est elle qui se pro-
noncera aussi sur la liquida-
tion m@me provisoire de 1'as-
treinte.

- Arrét de la Cour d'Appel de
Paris du 31 janvier 1978
(R.N.U.R. ¢/B.L.) l'inspec-

teur du Travail n'a pas le pou-
voir d'imposer A& 1'employeur
des créations de poste ou de
s'opposer au licenciement d'un
salarié inapte. De toutes les
facons, B.L. ici, a repris un
emploi & 1a R.N.U.R. et ne se
plaint d'aucune perte de salai-
re. Le défaut d'urgence est ma-
nifeste.

- Arrdt de la Cour de Cassation

du 18 décembre 1979 (B.L. c/f
R.N.U.R.) : rejette le pourvoi
de B.L.. Celui-ci a repris un
emploi & la R.N.U.R. et ne se

plaint d'aucune perte de salai-
re. Le trouble invoqué & 1la
date & laquelle la Cour d'Appel
a statué n'existait plus.

- Jugement du Tribunal de police
de Boulogne-Billarcourt, 20 mai
1980 (B.L. et C.F.D.T. c/M.G.J.
R.N.U.R.) qui déboute les de-
mandeurs .
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- L'enjeu, ici, est le droit a l'emploi, notamment le droit a
1'emploi des travailleurs handicapés, des travailleurs inaptes
qu'enterd réglerenter l'article L.241-10-1 du Code du Travail.

Ie juge répressif ordonne une enquéte, puis le Procursur
demande son avis au Directeur Départemental du Travail.

4. - Effets du litige -

Ia transformation du conflit en litige apparailt comme la
solution de la derniére chance au syndicat face a un enlisement de la
situation dans l'entreprise. lLe judiciaire est un enjeu second et
secordaire.

Mais il faut distinguer les effets de la procédure sur le
conflit et son incidence sur 1'évolution du droit proprement dit.
les effets sur le conflit ne sont pas entiérement négatifs : le
référé de B.L., s'il n'aboutit pas & sa réintégration, conduit
ceperdant & son reclassement dans un autre établissement, et la Régie
ne lui aurait prcbablement pas proposé de poste en 1'absence
d'engagement d'une procédure. Ia C.F.D.T. ne parvient pas pour autant
4 négocier dans les termes ai elle le souhaitait, avec la direction.

En droit strict, la solution ne mord pas sur les pouvoirs de
1l'employeur dans l'entreprise : l'application de l'article L.241-10-1
du code du Travail fait l'objet d'une interprétation extr@mement
favorable au patronat, et donc peu avantageuse pour les demandeurs.

C. - la "judiciarisation" conduit les parties a négccier
(conflit n° 86) -

Ia C.G.T. s'efforce a travers les procédures judiciaires
intentées au cours de la période 1978-82 de faire respecter des
droits fordamentaux- qu'il s'agisse du droit syndical ou du droit des
institutions représentatives du personnel en général sur le site de
Poissy (entreprise Chrysler-France, puis Talbot, rachetée par
Peugeot). Les syndicats C.G.T