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UN PROJET... QUELQUES RESULTATS

Ph. ROBERT
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Notre réponse a4 l'appel d'offres '"systémes
sociaux complexes' (1981) était composée de la combi-
naison de trois recherches particuliéres. Nous y abor-
dions, en effet,un théme qui appelait 4 notre avis,
l'articulation de plusieurs postures et d'une variété

d'angles d'observations.

De 1'accomplissement de chacune de ces re-
cherches, il est rendu compte dans les trois cahiers
infra dont certains sont complétés par 1'annexion
d'articles, parus ou sous presse, qul traitent cer-
tains aspects particuliers qu'il aurait é€té super-
flu de reprendre tout au long dans le corps des rap-

(1)

ports

Pour permettre d'évaluer la valeur ajoutée
par 1l'ensemble de la démarche, il nous a paru souhai-
table de faire précéder ces trois compte-rendus par-
ticuliers par une comparaison du point de départ et
du point d'arrivée. Autrement dit, ce présent cahier
est consacré d'abord a4 rappeler 1'hypothése de départ
formulée dans notre réponse a 1l'appel d'offre (2),
ensuite 4 présenter un corps d'hypothéses interpréta-
tives tirées de la combinaison des résultats des trois

recherches particuliéres.

Afin de produire cette combinaison, nous

avions prévu un séminaire dit d'intégration réunis-

(1) Ainsi, en ce qui concerne 1'enquéte sur les vic-
times, 1'évaluation de la littérature internatio-
nale spécialisée a-t-elle fait 1'objet de deux
articles et un rapport au Conseil de 1'Europe ré-
digés par Renée ZAUBERMAN . Quant au theéme de 1'in-
sécurité, il a fait 1'objet de deux articles,l'un
de Renée ZAUBERMAN 1l'autre de Philippe ROBERT .

(2) Coll., s.d. (1981).
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sant les participants a ce projet. Comme d'habitude,
ce dispositif a fonctionné plus ou moins intensément
pendant les deux années de 1l'action (fin 1981, fin
1983) : il a surtout marché au début lors du lance-
ment des recherches (1) et 3 la fin quand il s'est
agi d'en combiner les produits, moins en cours de
route lorsque chacun d'entre nous se trouvait absor-
bé par la réalisation des opérations de sa propre re-
cherche. D'autres dispositifs d'intégration sont ve-
nus s'ajouter d celui prévu au projet : a différen-
tes reprises, l'ensemble du projet ou 1'une de ses
parties ont fait 1'objet de discussions au séminaire
permanent de notre laboratoire ; par ailleurs 1'une
des réunions trimestrielle du réseau international
"Déviance et Société'" a été consacrée 3 la présenta-
tion et 4 la discussion des résultats de cette ac-
tion (2); enfin certains des theémes issus de ce tra-
vail sont repris dans mon séminaire de doctorat a

1'Ecole des Hautes Etudes en Sciences sociales.

Mais avant d'exposer ol nous sommes par-

venus, rappelons d'abord d'ol nous étions partis.
p

I. L'hypothése de départ : le pénal en premiére 1li-

gne ou en dernier ressort.

L'appel d'offres '"systémes sociaux comple-

(1) Ces réunions ont bénéficié de la participation de
Pierre LANDREVILLE (Université de Montréal) alors
en année sabbatique dans notre formation.

(2) Cet "interlabos'" réunissait une cinquantaine de
chercheurs de quinze formations ou universités
provenant de six pays différents.
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xes'" nous a fourni, en 1981, une éccasion, parmi d'au-
tres, de jeter un coup d'oeil rétrospectif sur les 1li-
gnes de force de notre production antérieure, sur ses
principaux résultats comme sur ses limites ou ses blo-
cages et d'esquisser certaines des lignes nouvelles

qu'il nous paraissait alors nécessaire d'y ajouter.

Bonne partie de nos vrecherches antérieures
avait €té consacrée a analyser le pénal institution-
nel, la combinaison de ses produits (contentieux Xx
populations x sanctions) et de ses divers modes d'opé-
rer. Travaux globaux comme études partielles plus spé-
cialisées s'accordaient a montrer des fonctionnements
plus réactifs que préventifs, donc a faire refluer
1'investigation toujours plus en amont, a4 la recher-
che d'hétérodéterminations antérieures (au moins lo-
giquement) 4 la mise en scene institutionnelle des
processus pénaux. Toutefois, le discernement des en-
jeux investis et des stratégies déployées par des ac-
teurs sociaux concrets sur ce registre particulier
s'avérait difficile en raison de la puissance de 1'ins-
titutionnalisation juridique et des impositions de rG-
les abstraits qu'elle déterminait : on ne peut jouer
sur un tel registre qu'en endossant un personnage ju-
ridiquement déterminé, puissamment institutionnalisé,
sous le masque duquel il est difficile de reconnaitre

l'acteur social concret.

Par ailleurs, un autre bloc important de
travaux avait €té consacré 3 la mise en évidence des
configurations de représentations collectives du pé-
nal dans la société francaise. Bien qu'il ait permis
de relever leur diversité, la mise en phase des di-

verses configurations avec des positions sociales
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s'était avérée complexe, compte tenu de 1l'interfé-
rence de variables intermédiaires trés importantes
relevant de la trajectoire sociale, des capitalisa-
tions culturelles, des traditions idéologiques et po-
litiques. Au surplus, le relief des dimensions nor=
matives- affectives y contrastait avec la faible visi-
bilité des processus répressifs et de leurs produits
immédiats. De la sorte, la liaison n'était pas faci-
le 3 dessiner entre nos deux principales sortes d'in-
vestigations. Et 1l'introduction de recherches sur le
message médiatique ne parvenait pas a combler ce fos-
sé parce que son efficace demeurait toujours indé-
cise, sauf 4 risquer de la postuler et partant vrai-
semblablement de 1'hypertrophier.

L'ensemble de ces constats nous inclinait
donc 4 tenter de commencer a lire les enjeux et les
stratégies inscrits dans le champ pénal par des ac-
teurs sociaux concrets en situant l'investigation 1a
ol elle était le moins malaisée, c'est-a-dire avant

(M)

réécriture qu'imposent 1'institution pénale et sa logi-

qu'ils aient €té totalement reconstruits par la

que d'inspiration juridique.

De cette posture, nous avions déja tenté
quelques préliminaires par des recherches explora-

. . 2 s a-
toires sur le ''renvoil" ( ), c'est-da-dire sur le pro-

(1) Cette "reconstruction' de la '"maticére premi?re“
pour 1'ordonner a la logique du processus pénal
a 6té abordée p. ex. in ROBERT, LAMBERT et FAU-
GERON, 1976.

(2) Axiomatisée in ROBERT, 1977, cette notion a été
étudiée concrétement par nous in FAUGERON, FIGHE-
LET et ROBERT, 1977 ;ZAUBERMAN, 1982 a et b. Ainsi
que pour le cas particulier du renvoi par des ad-
ministrations, par LASCOUMES, voy. p. eX. 1983.
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cessus par lequel on transmet ou l'on tente de trans-
mettre 4 1l'institution pénale la connaissance du con-
tentieux. Toutefois, outre que parcellaires, ces tra-
vaux conservaient une focalisation trés "institution-
nelle" en ce sens qu'ils concentraient leur attention
plutdét sur les mécanismes du renvoi et leur nosogra-
phie. Ils demeuraient largement a 1'intérieur d'une
sociologie du pénal au lieu de s'inscrire clairement

dans une sociologie & propos du pénal.

La réponse a 1'appel d'offres offrait 1'oc-
casion d'une investigation plus systématique a deux

points de vue.

Tout d'abord, nous 1l'avons bati sur la com-
binaison de trois approches, donc de trois méthodes
et de trois points de vue. Pareille pluralité nous
semblait indispensable tant il est difficile d'appré-
hender ce moment, certes tout a fait important mais
fugace et destiné 4 l'ensevelissement sous les ré-
écritures ultérieures, ol 1'on va (peut-&tre) bascu-
ler d'un registre dans un autre, passer d'une logique
a une autre. A ce moment crucial, on peut mieux sai-
sir quelles stratégies sont développées par quels ac-

teurs, a l'appui de quels enjeux.

D'autre part, nous avions risqué une hypo-
thése globale de départ. Nous avions relevé une pola-
risation tendancielle de la production pénale autour

de deux cibles contrastées:

- 1'une concernant des vols divers commis.
par des fractions fragiles du prolétariat
et réprimés préférentiellement par %'em-

prisonnement ;
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- 1l'autre concernant des infractions profes-
sionnelles commises par des fractions pe-
tites bourgeoises et réprimées préféren-

tiellement par 1'amende.

Par ailleurs, nous avions cru pouvoir distinguer un

contraste entre deux modes d'intervention pénale

- tantbét modalité de contrble de masse et de
premiére ligne, p. ex. pour le contentieux
routier ou les atteintes aux biens des par-

ticuliers ;

- tantdt sorte d'intervenant ultime auquel
recourent, plus ou moins fréquemment, d'au-
tres réseaux privés ou publics de gestion

des contentieux.

De 13 est née l'hypothése, reflétée dans le titre de
notre projet, selon laquelle le pénal interviendrait
II(T)
t

"tant6t en premiére ligne, tantdt en dernier ressor

produisant une double opposition .

- 1'une entre le contentieux renvoyé directe-
ment par la plainte de la victime indivi-
duelle et celui qui est filtré par des in-
tervenants habituels qui usent du pénal

comme ultima ratio ;

- 1l'autre entre logique pénale et logiques
des autres réseaux, publics ou privés,
qui précédent parfois son éventuelle in-

tervention.

(1) Cette idée a €té formulée en conclusion de ROBERT
et FAUGERON 1980 qui synthétise 1'apport de nos
travaux antérieurs.
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Nous avons donc monté un protocole de recher-

che combinant

- une investigation sur les victimes d'infractions en
excluant celles qui disposent d'une organisation
professionnalisée de sécurité ou de contentieux (ex.

banques, grands magasins etc.) ;

- une autre sur des organismes administratifs ou para-
administratifs gérant 1'ordinaire de certains con-
tentieux particuliers avec, en outre, une faculté

de recours au pénal ;

- a4 titre de comparaison, une étude de 1l'origine des
affaires parvenant, dans un ressort donné,a la jus-
tice répressive (1).

Les résultats de chacune d'entre elles sont
exposés dans les cahiers suivants. Mais, pour le mo-
ment, nous allons présenter les hypothéses que nous
avons avancées en fin de recherche pour 1'interpréta-
tion de 1'ensemble des résultats. La comparaison de

ce terminus ad quem avec le terminus a quo qui vient

d'étre rappelé , permettra d'évaluer la plus-value du

travail accompli.

ITI. A 1'arrivée, quelques hypothéses d'interprétation

Parler d'invalidation ou de non-invalidation

de 1'hypothése de départ en termes simples et stati-

(1) On retrouve articulées ensemble ici les trois dé-
marches pour 1'examen du '"renvoi'" : 1'observation
quasi-ethnographique des '"renvois primaires'', la
reconstitution et le parcours des ''renvois secon-
daires'", 1l'analyse ex post de 1l'origine des affai-
res pénales.
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ques serait assez illusoire et manifesterait 1l'octroi
d'un crédit exagéré, sinon au modeéle des sciences de
la nature, du moins a 1'idée que 1l'on se fait souvent
de leur mode de fonctionnement. Mieux vaut parler de
remaniements du modéle initial, qui peuvent aller de

la simple différence d'accent a la recomposition dans

une économie largement différente.

1. Trois logiques pénales

Ne pas s'enfermer dans les limites et les
pré-conceptions de l'institution pénale permet d'aper-

(1)

cevoir la coexistence de trois logiques répressives

La premiére trouve son origine dans les
plaintes des particuliers, généralement pour des vols
simples ou qualifiés. Tendanciellement, ces plaintes
sont seulement enregistrées passivement par la police
qui ne les traite pas (non-&€lucidation). On a assisté,
ce dernier quart de siécle, a4 une croissance extréme-
ment soutenue de ce comportement de plaintes et a4 un
effondrement du taux d'élucidation. Cette croissance
est liée pour bonne part a la généralisation de 1'as-
surance contre le vol et aussi a celle de certains
biens immatriculés (véhicules a moteurs, cheques)
le remboursement ou 1l'exonération de responsabilité
supposent, toutes choses égales par ailleurs, un
dépdt de plainte préalable. Ces effets mé€caniques ne
suffisent cependant pas 3 saturer 1l'explication: de
cette croissance. Il faut encore faire place au dé-

veloppement de certains modes de vie propices a cer-

(1) L'élaboration de cette typologie ternaire a €té
menée 3 bien de maniére détaillée a 1'occasion
de deux articles préparés en 1983 : voy. LEVY et
ROBERT, 1984 ; ROBERT, 1984, a).
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taines infractions comme le cambriolage (1)et sur-
tout 34 une mutation historique dans le comportement
de plainte : longtemps tenue surtout, semble-t-il,
comme moyen d'un réglement de comptes contre quel-
qu'un de précis, elle est devenue 1l'une des suites-
automatiques d'une victimation méme si l'on en
ignore 1l'auteur, peut-&tre surtout a cause de cet
anonymat (2). Mais, dans le moment méme ol ce recours
aux institutions répressives d'Etat revétait un re-
lief jusqu'alors inconnu, la police s'avérait inca-
pable de faire face a cette demande et tout se pas-
sait comme si ce contentieux €tait pratiquement aban-
donné 3 une gestion privée : le secteur des biens et
services de sécurité pour la prévention, les assuran-
ces pour l'indemnisation, avec entre eux une étroite
combinaison dans la mesure ol ce sont largement les
exigences des assurances qui entrainent le développe-
ment du secteur sécuritaire. Toutefois, cette gestion
privée n'est pas sans rencontrer chez certains de sé-

rieuses réticences touchant
- au ciseau entre colits et avantages de ces
prestations ;

- aux résistances a4 une monétarisation de

certaines valeurs d'usage ou symboliques ;

- au refus d'un abandon par 1'Etat d'un cré-
neau auquel il s'est traditionnellement
identifié, la sécuwrité des biens et des

personnes.

(1) Les conclusions des enqué€tes classiques de victima-
tion ou victimisation concernant ce probléme des
modes de vie sont présentées et discutées notamment

in ZAUBERMAN, 1984.

(2) Cette mutation est discutée plus en détail notam-
ment in ROBERT, 1984 b).
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L'absence tendancielle d'€lucidation n'a
chance de s'atténuer que dans deux cas : si le plai-
gnant fournit des éléments d'identification de son
adversaire (et encore 1'identification n'entraine pas
toujours repérage effectif) (1 ou si indépendamment
du dépdt de plainte, la proactivité policiére entrai-
ne élucidation du fait. Dans ce dernier cas 1l s'agit
alors généralement d'infractions découvertes en fla-
grance d l'occasion d'activités de police dans un

lieu public.

Hors ces exceptions, la faible €lucidation
ordinaire conduit généralement & un avortement trés
rapide : faute de désignation d'un suspect & poursui-
vre, ces affaires sont massivement classées sans sui-

te par le ministeére public.

——— ————— T —— - W - — o W e e e G i i

La deuxiéme luogique répressive vise des in-
fractions liées 3 la circulation automobile et, dans
une bien moindre mesure, d'autres concernant 1'ordre
public et la réglementation au sens large (comme p.
ex. en matiére de police générale ou de police des
étrangers). En fait, il s'agit surtout 1a du sous
produit répressif de 1l'activité fondamentale de la
police : le maintien de 1'ordre dans les lieux publics,

notamment dans la rue et sur la route (2). C'est aussi

(1) Mais si la victime connait l'auteur, elle peut
étre dissuadée de se plaindre - comme on 1'obser-
ve dans certaines rixes ou dans des infractions
domestiques - par le souci de ménager des rela-
tions futures.

(2) Actuellement, le maintien de 1l'ordre public est
représenté pour bonne part par la régulation de
la circulation routiére.
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dans ce contexte que se trouvent élucidées - par cons-
tat flagrant - un certain nombre d'infractions a vic-
times individuelles : élevé en valeur absolue, ce nom-

bre est maigre en pourcentage des plaintes.

Dans ce deuxiéme cas de figure, la notion
d'élucidation n'a plus guére de sens : le suspect pré-
existe généralement a la rédaction d'un procés-verbal.
Du coup, rien ne s'oppose au déploiement d'un proces-

sus pénal complet jusqu'a condamnation.

c) les sous produits de plusieurs régulations

Reste une troisieéme logique répressive ol
le travail policier réel est assuré en fait en dehors
de la police officielle. Ou bien il s'agit d'une plain-
te déposée par une victime assez organisée pour dispo-
ser d'un service de sécurité qui accomplit le travail
policier, régle par transaction la majeure partie des
cas et renvoie aux institutions répressives officiel-
les un résidu sélectionné soit pour 1l'exemple, soit
par 1'indocilité du suspect. Ou bien il s'agit d'ad-
ministrations (1 chargées de protéger le patrimoine
de 1'Etat ou de gérer certains secteurs €conomiques et/
ou sociaux et qui disposent a cette fin de pouvoirs de
police, voire de poursuites. Ajoutons y encore les ban-
ques qui tiennent de la loi des pouvoirs de police et

de répression en matiére de chéques sans provision.

Ici 1'&lucidation des cas transmis aux ins-

titutions pénales ne fait pas probléme : le travail
% p p
"policier'" a €té assuré par ailleurs et une sélection

(1) Nous disons ici administrations pour faire bref
bien qu'on y rencontre souvent des organes para-
ou péri-administratifs.
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parfois sévére a aussi €té effectuée. La répression
pénale doit alors couler de source et il en va bien
généralement ainsi, par exemple pour les vols dans
les grands magasins. S'il en va parfois différemment,
c'est soit par 1l'effet d'une insuffisante sélection
qui entraine des effets de saturation (chéques), soit
par défaut de mise en conformité pénale. C'est proba-
blement pour cette raison que des affaires directe-
ment transmises 4 la justice par des organes adminis-
tratifs ou para-administratifs sont adressées par el-
le 4 la police : non qu'il reste quoi que ce soit a
élucider, mais pour assurer une mise en forme (audi-
tion réguliére du mis en cause, détermination du res-

ponsable...) qui permette le traitement pénal de 1'af-

faire.

En résumé (fig. 1), trois cas de figure

- des plaintes de particuliers qui avortent

généralement faute d'enquéte (I) ;

- un sous produit du maintien de 1'ordre po-
licier, dont la répression pénale s'opére
ensuite sans encombre (sauf parfois satu-

ration) (II) ;

- un écrémage de contrdles privés ou admi-
nistratifs que le processus pénal
absorbe plus ou moins bien selon que la
mise en conformité a €té ou non assurée,
1'élucidation ne faisant ici pas probleée-
me (III).
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La coexistence observée de ces trois logi-
ques €carte la possibilité de produire une théorie du
pénal, fut-elle articulée en une alternative comme dans
1'hypothése de départ... sauf a laisser dériver le rai-
sonnement sociologique jusqu'a un formalisme trés ab-
strait. Et, dans cette position l'on résisterait mal
au juridisme. Cela ne va pas cependant jusqu'a dissua-
der de produire une analyse sociologique de ce registire
du social, ce qui oblige 3 respecter suffisamment
l'objet pour saisir et restituer sa spécificité dans

le moment méme oli 1'on tente d'échapper &8 son féti-
PP

chisme.

Articulons donc deux constatations Complé—'
mentaires. D'une part, le pénal peut €tre constitué
comme registre de la vie sociale spécifié a la fois
par des catégories juridiques - qui le structurent en
le «cléturant a la marge ) et par institution-
nalisation de processus et de rdles formant syste-
me (2). D'autre part, ce registre est a la fois, par-
tition musicale et inscription comptable ol se ré-

fractent les conflits d'acteurs collectifs qui le

(1) Les catégories juridiques sont rarement au' prin-
cipe des pratiques. (Et cela est vrai encore des
catégories procédurales et des pratiques des pro-
fessionnels du judiciaire). Malgré leur caractére
marginal - ou plutdét a cause de lui - elles cons-
tituent des marges qui déterminent, en le clé-
turant, un registre particulier du social. Par 1a,
elles contribuent a générer des postures et des
institutionnalisations qui entreront dans la pro-
duction de pratiques spécifiques.

(2) On reconnait 1la la distinction : criminalisation
primaire (création de la catégorie juridique éri-
geant en infraction une classe de comportement),
criminalisation secondaire (institutionnalisation
d'un processus répressif).
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fréquentent plus ou moins assidiment (1), y investis-
sent des enjeux dans des stratégies qui doivent se
couler dans la '"régle du jeu'" spécifique a8 ce regis-

tre.

Mais cette spécificité, d'ailleurs relative,
ne va pas jusqu'd broyer la diversité de ces inscrip-

tions, d'ol la coexistence de ces logiques différen-

tes.

De cette diversité, la présente batterie de

recherche permet d'esquisser trois lectures.

2. "Deux ou trois choses que je sais d'elles"

La premiére grille de lecture produite par
par ceét ensemble de travaux concerne incontestablement

le statut de 1l'espace. Une summa divisio nous parait se

dessiner selon que le comportement en cause s'inscrit

dans un espace public ou soumis a appropriation privée.

Dans le premier cas, nous observons une lo-
gique du contrble articulé autour de la police d'Etat

dont la mission premiére et toujours essentielle con-

(1) Certains y sont professionnalisés de maniére plus

‘ ou moins exclusive - les gardiens de prison et cer-
tains condamnés a répétition, certains magistrats
et policiers ne sont que 'pénalistes'" ; d'autres
juges, avocats, policiers... ne le sont qu'a temps
partiel -, d'autres y ont recours assez réguliére-
ment - les services contentieux ou de sécurité de
certains '"plaignants'" administratifs ou privés...-
pour d'autres enfin, il s'agit d'un événement rare,
voire exceptionnel (la majorité des plaignants et
beaucoup de condamnés).
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siste 4 maintenir dans ces lieux publics - et d'abord
dans le premier d'entre eux, la rue et son prolonge-
ment, la route - un ordre public. Sans vouloir entrer
dans les discussions complexes qu'autorise ce con-
cept, il suffira ici de parler a& ce propos de fluidi-
té et d'apparence. Fluidité en premier, car le lieu
public est d'abord celui ol tout le monde circule sans
que nul puisse le divertir pour d'autres usages (1 ;
apparence car c'est l'ostentation (2) des mises en dé-
sordre du rangement étatique-policier, les contesta-
tions visibles de sa suprématie qui attirent le plus

l'intervention policiére.

Sous cette notion d'espace public transpa-
rait celle de visibilité ou de publicité : qui regar-
de, qui peut regarder et aussi comment se distribue
socialement 1l'exposition au risque d'€tre vu - ce qui
renvoie a la distribution socialement significative
mais complexe des modes de vie, les uns surtout mar-
qués par la protection de la privacy, les autres par

une bien plus forte exposition a la vue.

Ce maintien de 1'ordre public dans les lieux

publics engendre en sous-produit un contentieux pénal

(1) Cpr : le tableau de la rue comme lieu de vie du po-
pulaire dans le Paris encore peu policé du XVIII
siécle in Farge, 1979.

On peut caractériser la montée en puissance de la
police urbaine au XIX° si&cle comme un immense ef-
fort pour réduire la rue a8 sa fonction circula-
toire en refoulant le prolétariat dans des espaces
de vie - professionnel ‘et domestique - spécifiés.

La situation actuelle est évidemment complexe dans
la mesure ol le stationnement de 1'objet le plus
typique de circulation - la voiture - engendre une
appropriation de 1l'espace public qui peut entraver
sa fonction de circulation.

(2) BEn ce sens, cf p. ex. BRODEUR, 1984, 26 & 30.
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infractions de circulation, infractions contre 1l'or-
dre public et méme parfois, selon les hasards de la
flagrance, infractions commises sur la voie publique
aux dépens de particuliers (vols de et dans les véhi-
cules...). Comme aucune appropriation privée n'y géne
le déploiment de 1l'activité policieére, la répression
pénale sera ensuite aisée, sauf si un excés de faci-

1ité suscite une saturation comme en matiére de cir-

culation.

Qu'il s'agisse, au contraire, d'un espace
approprié et le relief de l'intervention polici€re ap-
parait beaucoup plus modeste. Cependant, quelques dis-

tinctions s'imposent alors pour affiner 1'analyse.

Et d'abord 1l'espace privé non accessible au
public. Ici, 1l'on voit s'enfler considérablement le
contentieux des plaintes (vols et cambriolages) sans
qu'il s'ensuive généralement de prise en charge péna-
le effective. De la sorte, tout ce passe comme si ce
contentieux - autrefois réglé directement entre les
protagonistes dans le cadres des communautés avec
un recours accessoire a la plainte (1 gtait ren-
voyé de facto 4 une gestion commerciale qui articule
assurance et entreprises des biens et services sécu-
ritaires... mais non sans résistances et mécontentements,
Evidemment il serait essentiel de connaitre la dis-
tribution sociale du comportement de plainte. On sait
peu de choses assurées a ce propos. La monographie de
B. Aubusson de Cavarlay infra, constitue cependant un

indice en faveur d'une distribution contrastée.

(1) Voy. p. ex. HUFTON, 1983, notamment 697 ; CLAVERIE
et LAMAISON, 1982, notamment 257, 261.
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Si l'espace privé est accessible au public
- pour l'exercice d'une activité commerciale quelcon-
que nécessitant une clientéle - le rdle concret de la
police publique demeure en fait aussi limité quelque
soit par ailleurs,le droit d'accés que lui confére 1la
loi francaise. En fait, il faut encore distinguer.
S'agit-il d'une entreprise individuelle., prévaut
alors une gestion commerciale de la sécurité globa-
lement comparable 3 celle rencontrée supra... mais
avec des nuances d'ailleurs complexes. D'une part les
relations avec les assurances et les prestataires de
sécurité s'intégrent alors dans une gestion commercia—
le d*ensemble ol elles deviennent plus acceptables et
plus maitrisables. D'autre part, une forte exposition
au risque peut, dans certains cas, entrainer des cofits
et des contraintes difficilement supportées (ex. du

commerce 4 haut risque comme la bijouterie).

Que l'espace privé ainsi accessible a un pu-
blic (d'usagers) appartienne a de grandes organisations,
et le renvoi d une gestion privée du contentieux chan-
ge d'allure : l'organisation peut alors mettre en oeu-
vre ses propres services de sécurité et de contentieux
ou combiner services-maisons et prestations contrac-
tuelles, en tout cas maitriser le couple colt/efficaci-
té et articuler étroitement cette police a la logique
commerciale organisatrice de l'espace. Dans ce cas, et
dans ce cas seulement, le contentieux né dans un es-
pace privé sera, semble-t-il, gé€ré& sans mal, le plus
souvent directement, parfois par un renvoi résiduel,
mais non problématique car pré-négocié, au processus

pénal.

La distinction espace public/espace privé

est donc sous-tendue d'abord par une différence de
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visibilité oG les mieux placés sont les organisations
propriétaires d'espaces privés accessibles a une clien-
téle, et les plus réprimés ceux qui mettent en désor-
dre 1l'espace public. Entre les deux les propriétaires
d'espaces privés se tournent de plus en plus vers un
Etat qui les renvoie a une gestion commerciale de la

sécurité,ce qu'ils n'acceptent pas toujours aisément.

Mais cette premiére grille de lecture évo-
que aussi immédiatement la mise en oeuvre du droit
du propriétaire,ce qui conduit @ introduire une deu-
xiéme lecture selon les pouvoirs juridiques sous-

tendant les divers modes de gestion.

Dans un premier cas de figure, la gestion
du contentieux est entée sur le droit du propriétai-
re. En pratique, ce cas de figure permet une action
de police trés puissante... mais sous certaines con-
ditions. Il faut d'abord que cette propriété s'ins-
crive dans un espace au sein duquel 1l'intervention
de la police publique sera trés limitée par les droits
du propriétaire et celle de la police privée sera,
au contraire, facilitée puisqu'elle se borne a con-
crétiser le droit d'usage. Il faut encore que le
droit du propriétaire se combine avec le consente-
ment du client 3 la surveillance et a 1'enquéte.
Comme le montre C.D. Shearing (1), ce consentement
est induit dans le simple fait de se comporter en

client ou en usager (2). Encore faut-il que le pro-

(1) SHEARING, 1984, 76-77.

(2) En pratique, la force née de ce consentement
obligé est tempérée, s'il existe une concurren-
ce, par la nécessité de ne pas rebuter la pra-
tique.
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priétaire soit capable d'organiser la police de sa
propriété, ce qui - en fait - trace une frontiére en-
tre individu et organisation. Enfin, 1'incident doit
demeurer en dehors de la zone de visibilité ou de pu-
blicité sinon le droit du propriétaire ne suffit plus
a fonder la gestion du contentieux, on tombe dans le
domaine '"public'", celui de 1'Etat ce qui détermine
d'autres modes de gestion et d'autres acteurs. Evi-
demment ce passage au public dépend d'abord de 1la
stratégie des protagonistes : le client d'un grand
magasin qui argue des libertés publiques limite vite
l'intervention du service de sécurité et déclenche
1'entrée en scéne précoce.de la police publique. La
sorte de comportement joue aussi : il est difficile
de gérer un meurtre comme on le fait pour un larcin,
sur la base du pouvoir de police du propriétaire. En-
fin i1 semble qu'il faille aussi tenir compte des
stratégies de police qui déterminent des publicités
un peu variables. Ainsi si la police nationale a ten-
dance 3 considérer comme public seulement ce qui
se déroule dans un lieu public, la gendarmerie 1'iden-
tifie beaucoup plus a ce dont on parle, a ce dont el-

le entend parler.

A la gestion fondée sur la propriété s'op-
pose celle reposant sur les prérogatives de puissan-
ce publique. Ici, la situation devient complexe : on
y voit apparaitre, non seulement des institutions
d'Etat, mais aussi des organes para ou péri-adminis-
tratifs et méme des personnes de droit privé qui ont
recu délégation d'une partie des prérogatives de
puissance publique. Ainsi observe-t-on toute une gam-

me de cas de figure aux pouvoirs plus ou moins éten-

dus.
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On peut méme se demander - de 1l'exemple des
banques 3 celui des organisations professionnelles etc. -
si, en l'absence de possibilité d'inscrire les enjeux
dans un espace approprié, la gestion du contentieux
propre a4 un secteur d'activité n'améne pas une course
a l'obtention de délégations partielles de la puissan-

(1)

ce publique

A cdté de ces deux grilles de lecture qui
s'enchevétrent - espace privé /espace public, droit
du propriétaire/prérogatives de puissance publique -,
nous en avons décelé une troisieéme qui se rapporte

de plus prés 3 la spécificité du pénal.

Pour qu'une affaire soit effectivement pri-
se en charge par le pénal, il ne suffit pas, en pra-
tique, qu'elle corresponde abstraitement a une incri-
mination, encore faut-il qu'elle entre concrétement
dans le format pénal. Et tout se passe comme si la
police avait conquis, dans cette tache, une place
prédominante, voire hégémonique.L'affaire pénale con-
créte est celle qui a été traitée par la police. Non
pas toutes celles qui sont portées a sa connaissance,
ni méme toutes celles qu'elle enregistre par procés-
verbal, mais celles qu'elle traite effectivement.
Certains plaignants sont découragés ou dissuadés par-
ce que leur affaire, bien que théoriquement incrimi-

née, s'écarte trop de ce que la police considére en

(1) En ce qui concerne l'exemple des délégations de
l'action publique a des associations on verra les
analyses de PONCELA, 1983, et BOULAN, 1973.
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pratique comme pénal (]). D'autres, bien plus nom-
breuses, sont, on l'a vu, seulement enregistrées mais
dans une forme inexploitable qui les condamne au clas-
sement sans suite. Celles des victimes organisées sont,
au contraire, accueillies et mises en forme, mais dans
des limites préalablement pré-négociées entre police
privée et police publique (2). De son cOté, le parquet
renvoie systématiquement 3 la police les plaintes de
personnes privées qui lui parviennent directement. Et
trés souvent il la saisit, aux fins de mise en forme
habituelle, d'affaires directement introduites par

des organes administratifs ou para-administratifs qui
disposent pourtant de pouvoirs de police judiciaire
leur permettant de produire une instruction trés com-
plete du dossier (3). D'ailleurs, on observe la dif-
ficulté a transférer sur le registre pénal des affai-
res préalablement traitées selon une logique et dans

un format administratifs.

Cette mise en conformité, cette reconstruc-

tion spécifique (4).rend d'ailleurs peu perceptible de

(1) C. BARBERGER-DAMAMME ( 1981, 40) p. ex.
en cite des cas concrets. On pourrait rappeler que,
sur le registre pénal, les policiers occupent, cer-
tes,une place privilégiée, mais qu'ils y sont en
concurrence avec des professions dont la formation
juridique est trés supérieure a la leur (LEVY, 1984
concl.) d'ou peut-€tre une tendance a éviter de
s'aventurer dans des cas que la pratique quotidien-
ne n'a gueére d'occasion de rendre familiers.

(2) Négociation facilitée par le recrutement fréquent
des policiers privés parmi les anciens policiers
ou les anciens gendarmes.

Sur ce processus, voy. FAUGERON et al 1977.

(3) Sur le cas trés caractéristique des affaires fis-
cales, voy. LASCOUMES, 1983.

(4) Sur 1'ensemble du travail de reconstruction, voy.
ROBERT , LAMBERT et FAUGERON., 1976 ; ROBERT:, 1977.
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prime abord la coexistence des logiques hétérogeénes

exposées supra. C'est ainsi que 1l'observateur qui se
situe 3 1'intérieur du pénal institué, est poussé a
extrapoler de la spécificité du pénal a 1'homogénéi-

té, voire 4 1'unité des logiques répressives.

Quoiqu'il en soit, le rdle que la police
occupe dans la mise en conformité pénale lui confére,
dans le processus pénal contemporain, une place en

surplomb..

Se pose alors le probléme du degré de cou-
plage au pénal des logiques de gestion qui y sont ar-
ticulées. La question ne se pose pas pour la police
qui n'a aucun mal, sauf saturation €ventuelle, a fai-
re reprendre en compte par le processus pénal les
sous-produits de son activité de maintien de 1'ordre
elle se situe a la fois, hors du pénal (3 quol ne se
réduit pas son champ d'activité, tant s'en faut) et
au-dedans en une place dominante ou plutdt prédéter-

minante.

Elle se pose, au contraire dans les autres
cas. Font contraste, d'un c6té le plaignant épisodi-
que - qui vient généralement se plaindre de vols par
inconnu et qui ne maitrise nullement un pénal dont
il n'obtient généralement rien - de l'autre le plai-
gnant privé organisé et habituel - qui pré-€lucide
et sélectionne des renvois qu'il a d'ailleurs pré-
négociés. Mais ce cas-ci fait également contraste,
et c'est plus étonnant, avec le plaignant adminis-
tratif et para-administratif. Certes, tous deux en-
trent dans le méme cas de figure du renvoyant habi-
tuel et armé qui sélectionne ces cas et les pré-élu-
cide. Certes encore, tous deux attendent du recours,

toujours minoritaire, au pénal un surcroit de légi-
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timit€ qui encourage la docilité des assujettis pour
tout 1'ordinaire de ce qu'ils traitent, et encore la
réduction d'un quarteron de contestataires, de '"mau-
vais coucheurs" ou de marginaux irrécupérables. Mais
le plaignant administratif (1) subit 1'effet pervers
de son meilleur armement en pouvoirs et en autorité

il raréfie a 1l'extréme ses recours au pénal, s'adres-
se directement a4 la justice sans passer par la police
et ne transmet que\des dossiers '"en béton'. En retour,
il aftend du pénal des sanctions non seulement confor-
mes mais encore exemplaires. Et il lui semble ne
récolter que des interventions peu empressées et des
sanctions dérisoires comme si le pénal ripostait ain-
si 4 une tentative pour nier sa spécificité et le ré-
duire a un appendice de la logique administrative. Le
plaignant privé organisé&, au contraire, sélectionne
moins drastiquement, remet 3 la police tous les maté-
riaux nécessaires au traitement de 1'affaire mais sans
tenter de la préconstruire lui-méme. Il abandonnne
tout a fait au pénal les cas qu'il fait sortir de sa
propre logique pour lui confier... et paradoxalement
les changements de registre semblent alors beaucoup

moins conflictuels .

Sorte d'espace, fondement juridique, mai-
trise du pénal peuvent &tre représentés comme des opé-
rateurs intermédiaires dans les processus d'inscrip-

tion sur le registre pénal.

(1) Ceci dit pour faire bref car il existe une telle
diversité de cas de figure que cette apparente
unité doit trés vite céder quand on entre dans
une analyse détaillée.
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En résumé, nous voyons d'abord une police
dominer le processus pénal par une situation straté-
gique, le monopole de l'approvisionnement, malgré le
faible prestige de ce corps et la position sociale
de ses membres qui sont,sur ce registre, affrontés .a
la concurrence de corps (magistrature, barreau) dont
les membres se rangent dans l'une ou 1l'autre fraction
de la classe dominante. Cette position de force, quoi-
que précaire, compense une faiblesse dans 1'accomplis-
sement de sa fonction fondamentale (le maintien de
l1'ordre) : 1l'absence de pouvoirs propres pour traiter
officiellement au moins une partie du sous-produit
contentieux. Du coup, le voild déversé massivement

dans le processus pénal qu'il colonise.

La lecture sociologique de ce phénoméne est
chose malaisée. Les enjeux et conflits inscrits dans
le contentieux. de circulation routiére sont noyés dans
son caractére de phénoméne de masse. I1 y faudra des
analyses ultérieures plus affinées. Le reste du con-
tentieux proactif fait surtout du sens par la netteté
de sa cible : un sous-prolétaire ou prolétaire précai-
re, jeune, mile et surtout immigré ; s'y lisent et la
difficulté a enfermer dans les normes les soutiers de
1'expansion - surtout quand 1'expansion a cessé - et

la peur que leur des-ordre suscite.

On voit aussi une classe hétérogeéne de pro-
priétaires de tout poil - incapables désormais de gé-
rer par les arbitrages et pressions communautaires
des atteintes patrimoniales devenues anonymes - se
rendre 8 1'automatisme de la plainte généralisée...
et s'apercevoir que la police et le pénal tout en-
tier sont occupés par ailleurs, s'aveérent incapables

d'absorber cet énorme renvoi et le vouent implicite-
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ment 4 une gestion commerciale de la sécurité. D'ol
une amertume qui semble particuliérement forte chez
les "entrepreneurs'". Seuls s'en tirent bien les or-
ganisations assez puissantes pour prendre en charge
leur sécurité patrimoniale : n'adressant au pénal

qu'une demande limitée et pré-traitée, elles en re-
gcoivent sans probléme un appul marginal quantitati-

vement mais absolument indispensable.

Enfin une multitude d'instances administra-
tives, para-administratives ou simplement délégatai-
res d'une miette de puissance publique tentent d'ob-
tenir du pénal un semblable appui 4 la marge pour la
gestion de leur secteur propre ; mais elles n'y par-
viennent que malaisément probablement parce qu'elles
n'en respectent pas assez la logique spécifique. Ici
la forte institutionnalisation de ces différentes ins-
tances masque profondément les enjeux sociaux : les
lire nécessitera probablement de faire éclater la fal-
lacieuse unité de ce cas de figure, comme on 1l'a fait

pour le pénal.
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Depuis quelques années, on a vu la victime
devenir une catégorie centrale des contreverses sur
la gestion des délinquances, et il y é, d la réflexion,
quelque paradoxe & cette nouveauté. Historiquement
en effet, c'est sur l'exclusion de la victime que le
pénal s'est construit : il n'y a eu vraiment procés
pénal qu'a partir du moment oll le souverain ne s'est
plus borné a jouer le rdle d'un arbitre mais s'est en
outre substitué a la victime comme partie offensée.
Toutefois, pendant une trés longue période, cette fi-
gure théorique n'était vraiment réalisée que dans un
nombre 1imité d'atteintes & la souveraineté, et le
procés pénal ordinaire fonctionnait plutét comme une
sorte de ménage a trois temporaire - plaignant, Etat,
auteur - par lequel le plaignant faisait intervenir
1'Etat dans sa stratégie de relations avec 1'autre
protagoniste (1), Les choses se sont modifiées sous
la conjonction de deux tendances : d'une part 1'inva-
sion du processus pénal par des infractions sans vic-
times individuelles directes (ex. infractions au Code
de la Route), d'autre part la rapide expansion des af-
faires - d'ailleurs de moins en moins élucidées - con-
nues par les plaintes des victimes (2]. Du coup, 1la
figure historique du pénal s'est trouvée en quelque
sorte réalis€e a 1'état pur, par 1l'exclusion pratique

de la victime dans une grande masse de cas.

Par contraste, le débat actuel sur la ques-

tion pénale manifeste un bruyant concours de bienveil-

(1) voy. p. ex. CASTAN,N.et Y. (1977), HUFTON (1983) ou
CLAVERIE et LAMAISON (1982).

(2) voy. p. ex. LEVY et ROBERT (1984) et ROBERT (1984,
S.p.)-
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lance et de sollicitude 3 1l'endroit des victimes, et
1'on assiste 34 la mise en scéne de divers programmes
d'aide et d'indemnisation, censés traduire dans

les pratiques ces déclarations d'intention

Leur mise en oeuvre n'a pas fait encore en France 1'ob-
jet d'évaluations systématidﬁes ; mais toutes celles
faites 3 1'étranger soulignent la faible effectivité
de ces mesures (1), qui ne touchent en réalité qu'une
portion minime de 1'ensemble des victimes. Du coup,
on est tenté d'y voir plutét uneiﬁntathm(Z)pour mas-
quer la crise de la gestion pénale et restaurer son
crédit ébranlé. Pourtant, discours et mesures symbo-
liques n'atteignent pas le noeud méme de cette crise,
la coexistence d'un comportement de plainte qui s'est
brutalement développé depuis les années 1950 et d'une

incapacité des institutions pénales a y répondre.

Cette affectation d'intéré&t pour les victi-
mes trouve son expression extréme dans deux utopies,
apparemment contraires mais qui ont en commun de s'ap-
puyer sur une reconstruction d'un passé supposé idéal
pour les victimes. D'un c6té, la réclamation néo-clas-
sique d'une fecalisation de 1l'intervention pénale sur
les seules infractions réputées '"naturelles" (3), fai-

sant des victimes clairement identifiables et affligées.

(1) voy. p. ex. pour 1'évaluation des programmes d'ai-
des, ColI. (1981) et pour celle des lois d'indemni-
sation, Coll.1983), LOMBARD = (1983).

(2) Bien emtendu, quand nous &écrivons ''tentative'', c'est
en sous-entendant le '"tout se passe comme si' et
sans supposer aucune intentionnalité.

(3) Parmi 1'innombrable littérature néo-réaliste, voy.
p. ex. une expression extréme in VAN DEN HAAG (1975)
et une autre plus équilibrée in MORRIS et HAWKINS
(1977). La littérature "radicale'" elle-méme contient
dans ses expressions les plus récentes des proposi-
tions de politique criminelle qui témoignent elles
aussi d'une focalisation sur le street-crime .Pour
la th&se abolitionniste, voy. p. ex. HULSMAN et
BERNAT de CELIS (1982) ou CHRISTIE (1981).
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De 1l'autre, la proposition d'une '"négociation' direc-
te entre auteur et victime, le souhait d'une résorp-
tion du reéglement des conflits dans la trame de la
société civile, par conciliation et abolition de 1'in-

tervention pénale de 1'Etat.

Ces rapides allusions a la place de la vic-
time dans le débat politique permettent déja de sai-
sir les raisons de sa centralité : c'est, & propos
d'un registre particulier, toute la querelle sur le rap-
port de la société civile 4 1'Etat, et sur le réle de
celui-ci dans les relations sociales. Mais cette no-
tation ne nous permet pas encore de trancher de 1la
possibilité et des modalités de la constitution de

cet objet politique en objet sociologique.

Cette déconstruction-construction est ici
d'autant plus difficile que 1l'enjeu de cette querel-
le se condense dans la présentation comme quasi-grou-
pe social concret de ce qui n'est en fait qu'une ca-
tégorie a connotation juridique : s'il ne s'agit pas
d proprement parler d'un concept juridique plénier,
c'est du moins dans un contexte informé par le droit
que la notion est pensée et produite pratiquement
telle qu'entendue dans ce discours public, la victi-
me ne référe a4 rien d'autre qu'ad une catégorie de pro-
tagonistes - plaignant et/ou partie civile - du pro-

cessus pénal.

Renvoyé a cet.objet, le pénal, on se trou-
ve une fois de plus affronté au piége tendu devant
toute sociologie partielle : &tre phagocyté par les
catégories pratiques de son objet. Le langage méme
de cet objet, dont il ne peut &tre fait abstraction
et qui produit ses classements pratiques, risque en
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effet toujours de forclore l'analyse sociologique en
l1'induisant 3 s'en contenter, au lieu de produire a
son tour ses catégories et ses analyses propres. Com-
me en l'espéce l'objet est fortement institutionnali-
sé, le piége prendra ici les couleurs d'un fonction-
nalisme de 1'institution, qui revient a prétendre ex-
pliquer celle-ci en se bornant a énoncer sa logique

interne.

Tout au contraire, l'on vise ici a faire
émerger une socio-logie, c'est-3a-dire une intelligen-
ce du social, & propos du registre pénal, mais sans
s'abfmer dans une sociologie pénale. Faire porter
l'enquéte sur une catégorie de protagonistes - les
victimes - favorise potentiellement cette ambition,
puisqu'ainsi on peut entreprendre une lecture des en-
jeux et des stratégies qu'ils investissent sur ce re-
gistre particulier du social et méme tenter de la
rendre différentielle par la considération de leurs
positions sociales concrétes. Mais cela suppose évi-
demment que 1'on parvienne 3 restituer leur diversi-
té, sous l'apparente homogénéité de leur figure juri-

dique de protagonistes du processus pénal.

La mise au point du protocole de recherche
susceptible de restituer la concrétude du social a
travers l'abstraction du juridique est néanmoins ren-
due malaisée par le caractére épisodique de la quali-
té de victime. A 1l'exception de "victimes organisées"

(N

et quasiment professionnalisées , les acteurs so-

(1) Par exemple,

- les victimes privées dotées d'une '"pelice" des-
tinée a contrdler un espace privé accessible au
public, comme les grands magasins ayant des ser-
vices de sécurité (voy. p. ex. FAUGERON et al,
1977, ZAUBERMAN, 1982 a et b) ; —

(suite de la note page suivante)
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ciaux n'endossent qu'accidentellement cette qualité

de victime. Au surplus, la définition comme victime,
c'est-a-dire, comme protagoniste - au moins poten-
tiel - d'un processus pénal n'absorbe pas l'intégra-
1ité du vécu de 1'incident. Avant de rendre compte

de la mani&re dont nous avons négocié cette difficul-
té, il faut préciser que les victimes organisées ont
été laissées hors du champ de nos préoccupations,
d'abord parce que plusieurs d'entre elles ont fait

ou font 1'objet de recherches différemment organisées,
ensuite parce que leur tr&s forte institutionnalisation
dans ce rdéle de victime rend particuliérement malaisée
la lecture que nous tentons. Néanmoins, leur investis-
sement du registre pénal et 1'efficacité de leurs ren-
vois ne devront pas €tre perdus de vue dans 1'analyse

de nos données.

Mise en oeuvre

1. Le choix de la démarche

I1 existe dans le domaine des victimes une

vaste littérature de recherche empirique, dont le par-

(Suite de la note de la page précédente)

- les organismes, administratifs ou para-administratifs
disposant de pouvoirs de plainte et/ou de poursuite
pour la protection du patrimoine de 1'Etat (fisc,
douanes...) pour le contrdle d'un secteur d'activité
économique et sociale (C.0.B. ...) (voy. p. ex. BAR-
BERGER, 1981 ; LASCOUMES et VERNEUIL, 1981) ;

- d'organismes de droit privé concourant de fait a
l'action publique sous les couleurs d'une action ci-
vile (syndicale ou associationnelle) détachée de
tout préjudice direct (pro BOULAN, 1973 ; PONCELA,
1983). _
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ti est trés généralement quantitatif, mais cette cons-
tatation ne constitue pas pour nous une indication con-
cluante, car notre propos s'é@carte radicalement de 1la
perspective dominante dans 1'ensemble de ces travaux.
Initialement, les enquétes de victimisation ont été
congues comme un substitut ou un complément aux sta-
tistiques administratives pour l'estimation d& la dé-
linquance commise. Malgré les remaniements partiels de
perspective, cette visée originaire demeure récurren-
te : il s'agit d'abord et avant tout de compter des
distributions (1). Pour nous, 1l'ambition est toute
différente : faire émerger des acteurs sociaux, avec
leurs enjeux et leurs stratégies, dans une analyse
différentielle. Si bien que malgré 1'abondance des
recherches sur les victimes, nous nous trouvons dé-
nués de base de départ susceptible d'autoriser déja
une interrogation standardisée. Au surplus, notre
perspective doit nous amener d produire un modéle
d'intelligibilité et non & préciser la connaissance
des distributions de différents paramétres. Pareil
objectif nous a donc inclinés a4 choisir une démarche
plus ouverte et 4 ranger cette recherche dans ce qu'on

appelle généralement les démarches qualitatives (2).

(1) L'un d'entre nous a réalisé par ailleurs 1'évalua-
tion critique de toute cette littérature. On n'en
reprendra pas le bilan ici, nous bornant 3 ren-
voyer sur ce point & d'autres publications : ZAU-
BERMAN (1982 ,c, 1984,s.p.).

(2) Sur ce théme, parmi une littérature innombrable,
voy. p. ex. les ouvrages récents de GRANGER (1982),
PIRES (1982), surtout LAPERRIERE (1982), aussi POU-
PART, RAINS et PIRES (1983) qui ont en commun de
traiter le qualitatif a4 son mérite propre en ces-
sant de le considérer comme un ancillaire du quan-
titatif, grdce 3 la reconstitution d'une archéolo-
gie des méthodes sociologiques.
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A 1'intérieur de ce cadre treés large, ex-
cluant les recueils de données condensées sous la
forme arithmétique propre au calcul statistique, il
reste 4 préciser quelle sorte de procédure sera uti-
lisée. L'observation est difficile 3 mettre en oeu-
vre, au moins sous une forme'systématique et diversi-
fiée : 1'occurrence des événements est trop peu pré-
visible ! On est donc conduit & substituer a 1'ob-
servation directe par le chercheur la relation de
1'événement par l'acteur. Mais du coup, la nature du
matériel s'en trouve modifiée : le locuteur n'est
pas, en effet,un simple relais passif dans la descrip-
tion de 1'événement : quelles que soient les tenta-
tives du chercheur pour se faire oublier dans la si-
tuation d'entretien, la relation de 1'événement est
toujours mise en scene par le narrateur, selon la
représentation qu'il se fait de la situation d'en-
tretien, et sans qu'il soit possible de supposer
qu'une telle représentation est la méme pour tous(1).
Pour une matiére qui fait 1'objet d'un discours pu=
blic intense, on ne doit pas non plus négliger la
tentation'pour l'enquété de recouvrir son point de
vue par la restitution des lecons du message média-
tique qui peut lui paraitre congruent a8 1l'interro-
gation du sociologue (2). Compte tenu des contrain-
tes qui rendent impossible 1'observation systémati-

que, il n'y a pas de parade absolue a ces deux pé-
rils : on peut seulement les garder suffisamment

(1) Sic BOURDIEU, CHAMBOREDON, PASSERON, 1973, 222
et ss.

(2) Si¢ DULONG, 1983, p. 53.
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~

d l'esprit pour tenter d'en tenir compte au moment de

(1)

1'analyse

2. La construction de la population

Avec cette option méthodologique, nous som-
mes cependant 1ibérés de la trés lourde contrainte
qui pése d'ordinaire sur les recherches concernant
les victimes : la nécessité de manier d'énormes échan-
tillons pour obtenir des niveaux d'occurrence suffi-
sants pour procéder a des calculs dont les résultats
soient significatifs. Nous pouvons donc nous concen-
trer sur un examen beaucoup plus attentif d'un nom-
bre de cas plus limité. La seule contrainte est alors
non pas d'atteindre un seuil de représentativité mais
de rassembler une population suffisamment contrastée
pour épuiser l'essentiel de la gamme des discours
tenus par les victimes d propos de leur expérience
l'opération de construction progressive d'un modéle
de compréhension s'opére en effet a4 travers des ca-
tégorisations itératives des types de récits recueil-
lis (2).

Au commencement, 1l'opération pfocéde par
t&tonnements, faute bien entendu de connaitre ce que
la recherche doit produire, c'est-d-dire les princi-
pes d'organisation du modéle : on se borne dans un
premier temps a contraster les cas tant par rapport

aux sortes d'infractions qu'eu égard aux variables

(1) Ce qui est d'autant plus aisé que les chercheurs
qui procéderont a4 l'analyse ont eux-méme réalisé
les entretiens ou, du moins, 1'immense majorité
d'entre eux.

(2) Voy. p. ex. LAPERRIERE , 1982, 37.
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descriptives de la position sociale des sujets. Pour
tenter de saturer le plus possible les catégories qui
émergent, il est donc souhaitable de ne pas réaliser
tous les entretiens d'un bloc, mais d'alterner ter-
rain et analyse, ce qui permet un recrutement plus
raisonné de la suite de la population en s'appuyant
sur les premiers résultats d'analyse 1),

Toutefois, ce principe de saturation a du
composer, en l'espéce, avec une autre exigence parfois peu compa-
tible : il était essentiel pour nous d'éviter d'en-
fermer d&s 1'abord les enquétés dans le seul r6le de
protagoniste éventuel du processus pénal, afin de ne
pas nous exposer 3 traiter du registre pénal comme
d'un isolat autosuffisant. Nous nous sommes donc im-
posé de ne pas recruter nos enquétés a partir d'in-
dications données par les institutions. Nous nous
sommes laissé guider uniquement par les rumeurs de
victimisation que nous pouvions recueillir soit di-
rectement soit le plus souvent indirectement, a tra-
vers une cascade de réseaux dé relations. Cette ma-
niére de procéder a répondu a notre attente mais
elle comporte des contreparties:: malgré la plura-
1ité de chercheurs et de réseaux de relations et
malgré le recours annexe 4 un autre enquéteur pourvu
de réseaux différents, nous n'avons pas €té capables
de saturer avec la méme certitude tous les cas de
figure : on verra que certains sont plus flous que
d'autres,sans qu'on puisse toujours déterminer clai-
rement si ce flou est constitutif du type ou s'il

(2)

traduit sa moindre saturation

(1) Voy. p. ex. LAPERRIERE, 1982, 35 ; pour un intéres-
sant exemple concret, voy. PIRES, 1983.

(2) La population enquétée est décrite en annexe.
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3. La méthode d'entretien

Dans la conduite d'entretien également, il
nous fallait éviter d'induire un rabattement, éven-
tuellement artificiel, du récit sur les seules issues
pénales. Autrement dit, nous ne devions pas pousser
notre interlocuteur a ne parler qu'en tant que 'vic-
time", c'est-a-dire de protagoniste du processus pé-
nal, en le décourageant de faire apparaitre dans son
récit toute la gamme des attitudes et des comporte-
ments engendrés par 1l'incident. C'est toute 1'épais-
seur de cette "tranche" d'histoire de vie (1) dont
nous attendions la mise en scéne par notre interlo-
cuteur.

Pour ce faire, nous avions choisi d'utili-
ser l'entrevue rétrospective mise au point pendant
la Deuxiéme Guerre mondiale par Merton, Fiske et Ken-
dall (2), choix effectué a partir d'une premiére ap-
proximation de 1l'objet : nous avions a étudier, sur
une petite population contrastée, des &vénements qui
s'étaient produits dans le passé.

Mais & considérer de plus prés la pratique
de cette entrevue, nous avons constaté que la focused
interview orthodoxe présentait plusieurs caractéris-
tiques dont nous devions nous éloigner dans la con-
duite de nos propres entrevues, en raison de la spé-
cificité de notre objet d'étude.

L'objet de la focused interview est une si-

tuation bien déterminée, précisément définie dans 1le

(1) voy. p. ex. BERTAUX, 1980 ; PIRES, 1982.
(2) MERTON, FISKE, KENDALL, 1956.
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temps et l'espace, qui a étévécue par 1'enquété. Cet-
te situation constitue, du point de vue de la recher-
che expérimentale dans lequel se placaient les créa-
teurs de cette technique, le stimulus, et 1'entrevue
devait permettre de connaitre trés exactement les Té-
ponses liées a ce stimulus, précisément les affects
qu'il avait produit au moment de son occurrence. Par
définition, le stimulus était donc connu et contrdlé
dans tous ses détails par l'enquéteur ; ce qui im-
portait 4 ce dernier n'était pas tant d'obtenir une
remémoration de la situation elle-méme, que de faire
porter tout l'effort d'entrevue sur la restitution

de 1'ensemble des affects de 1l'interviewé en rapport
avec cette situation. L'enquéteur avait, préalable-
ment 4 1l'entretien, et sur la base de sa connaissan-
ce du stimulus, un certain nombre d'hypothéses sur
les relations de celui-ci avec les réponses affec-
tives de 1'enquété. Ces hypothéses préalables ser-
vaient de guide d'entretien et permettaient d'appré-
cier la pertinence des données recueillies par rap-

port au probléme étudié.

Or il se trouve que, dans la recherche sur
les victimes telle que nous l'avons mise en oeuvre,
1'enquéteur n'avait qu'une connaissance nominale de
1'incident de victimisation, du stimulus pour parler
dans les termes de Merton, Fiske et Kendall. Le re«
crutement des victimes s'est fait par oui-dire a tra-
vers des réseaux de relations : il ne permettait qu'un
contrdle de caractére trés général sur le stimulus
(type d'infraction, essentiellement). En cela, la si-
tuation était semblable 3 celle de la recherche sur

les cofits sociaux de la justice pénale menée au Qué-
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(1)

focused interview, ils ont du la réaménager pour pren-

bec par Landreville et al. partis de la méme

dre en compte leur ignorance de 1l'objet -i.e. le pas-
sage de 1l'enquété par le systéme pénal et ses consé-
quences-, puisque, par définition, c'est l'enquété qui

devait leur permettre d'en faire la description.

Pour nous, dés lors, la conduite de l'entre-
vue s'est faite sur deux plans, qu'il faut distinguer
au moins analytiquement : celui des faits, et celui
de la fagon dont ils ont été vécus ; n'ayant pas une
connaissance précise du déroulement des faits, nous
avons adopté une attitude d'enquéte assez prononcée,
et concentré notre attention sur leurs enchainements,
mais en méme temps, nous nous sommes efforcés d'étre
suffisamment peu inductifs pour permettre aux enqué-
tés d'élaborer leur propre construction de 1'é@véne-
ment, avec l'expression des sentiments associés a

celui-ci.

Contrairement a la procédure orthodoxe
donc, nous avons favorisé un effort de remémoration
trés précise chez 1'enquété. L'entretien débutait
par une consigne standardisée assez ouverte, pour
permettre & l'interlocuteur de commencer son récit
a sa facon : 'mous faisons une é€tude sur les problé-
mes qul peuvent se poser dans la vie quotidienne
pour ce faire, nous avons choisi de parler avec les
gens de quelque chose qui leur est arrivé récemment;
justement en ce qui vous concerne, Untel (nous pré-

cisions les moyens par lesquels nous avions recueil-

(1) LANDREVILLE, BLANKEVOORT, PIRES 1978.
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1i 1'information) m'a dit que quelqu'un vous a atta-
qué... vous a pris... etc... Est-ce que vous pouvez
me raconter comment ga s'est passé ?" (1,

Cette remise en situation devait favoriser
1'entrée en rétrospection, fondée sur les sentiments
et les sensations vécues par 1l'enquété dans la situa-

tion passée. Mais, alors que dans la focused inter-

view, on craint qu'une remémoration trop précise ne
rigidifie le récit autour de ses événements factuels,
quand elle doit seulement servir d'amorce au proces-
sus, elle a été indispensable ici pour la description
de 1'événement et de ses suites ; les éléments de fait
nous ont fourni des points d'ancrage dans le factuel,
a partir desquels s'est opérée l'exploration des af-
fects associés 3 1'événement. De plus, nous avons pro-
cédé a 1'exploration de ‘toutes des démarches envisa-
geables par les victimes et a la restitution précise
de leur séquence. Ce sont des hypothéses tirées de
connaissances antérieurement acquises sur les compor-
tements des sujets a la suite d'incidents de victimi- -

sation qui ont servi de guide & cette partie de 1l'en-

tretien.

Une deuxiéme caractéristiquenous a éloignés

du cas classique de la focused interview : 1'événement

gtudié, le stimulus n'était pas uniquement situé en un
seul point précis du temps ou de l'espace. Si c'était
le cas, la plupart du temps pour 1'événement qui ser-
vait de point de départ a4 l'entrevue, ce cadre spatio-

temporel a été le plus souvent amené a é€clater par la

(1) On observera la description banalisée de 1'inci-
dent qui évite la référence a toute catégorie ju-
ridique pénale.
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suite, d'abord parce que les comportements issus de
1'incident se déroulaient sur une durée plus ou moins
longue (1) ensuite parce que trés rapidement on a vu
apparaitre d'autres incidents, situés @ d'autres mo-
ments, enfin parce que certaines infractions ''mon
traditionnelles'" (a la 1législation du travail par
exemple) ne sont pas instantanées par nature. Les
éléments de 1'infraction, les comportements issus de
1'incident se déroulent dans le temps : coup de télé-
phone a la famille ou récit dux voisins, soins médi-
caux, démarches aupreés des assurances, peuvent con-
duire 3 des rémémorations bien au-deld du moment pré-

cis de 1l'incident.

Du coup, si le principe de l'entrée en ré-
trospection, avec un point de départ fixe reste vali-
de, il a fallu dans la suite de l'entrevue faire preu-
ve d'une grande souplesse pour affronter la multipli-
cation des remémorations d'incidents, de leurs €léments

et de leurs suites.

4. L'analyse du corpus

Nous avons ainsi réuni un corpus de 37 en-
tretiens de taille trés variable, dont la transcrip-
tion allait de 20 a 80 pages dactylographiées. Chacun
d'eux a fait 1'objet d'une double analyse (2)

La premiére portait sur la re-présentation

il s'agissait de faire émerger les thémes et leurs ar-

(1) Avec des variations selon le laps de temps écoulé
entre l'incident.et l'entretien.

(2) Menég collectivement par les deux chercheurs (gé-
néralement, l'entretien avait €té réalisé par 1'un
d'entre eux).
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ticulations, non pas comme on supputerait un latent
sous le manifeste ou l'inexprimé sous l'exprimé, mais
plus exactement en y soulignant la structure de 1l'ex-
primé (1).- On cherche son ordre, ce qui donne sa
cohérence au discours, ce qui le fait tenir comme mi-
se en sceéne. Pour y parvenir, nous avons accordé un
intérét particulier aux figures sous lesquelles le
discours faisait apparaitre 3 la fois le "moi" (indi-
viduel ou collectif) et les divers autres personna-
ges ou institutions. On saisissait par 13 des classe-
ments des acteurs individuels et collectifs, et du
"moi'" par rapport a eux. Concrétement, on a usé d'une
représentation graphique qui figurait tant le 'moi'’
que les autres.acteurs et institutions, avec leurs
interrelations et les appréciations a travers les-
quelles s'op€rent les classements réciproques de

tous ces personnages.

La seconde analyse consistait pour chaque
entretien dans une mise a plat de la succession des
incidents accompagnés de leurs suites. A vrai dire
nous avons repéré la succession de ces incidents dans
le discours et leur ordre chronologique, €tant préci-
sé que nous appelons ''incident' non seulement ce qui
est effectivement arrivé au locuteur, mais €galement
ce qu'il trouve adéquat de mentiomner sans qu'il ait
€été lui-méme impliqué : événements venus a sa connais-
sance par le bouche 3 oreille de la rumeur, ou par le
discours des médias... Pour chaque incident, nous
avons aussi relevé les démarches ou les répercussions

mentionnées comme leur faisant suite.

Une fois achevée 1'andalyse par entretiens,

(1) ROBERT et FAUGERON, 1978, p. 59 ; FICHELET, 1976.
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il devenait possible de procéder i une analyse trans-
versale de tout le corpus, dans le propos d'esquisser
et d'ajuster progressivement un modéle d'intelligibi-
lité. Cet agencement ne pouvait s'opérer qu'ad travers
une catégorisation des discours. C'est 3 ce stade que
nous nous sommes rendus compte que la gamme des com-
portements et autres suites ne pouvait servir de base
d une telle modélisation.: elle ne produisait que des
regroupements purement factuels et donc incapables de
fournir un principe organisateur dépassant la simple
description. De sorte que lorsque nous aurons rendu
compte de cette mise a plat, il restera encore a
trouver 4 un autre niveau les bases d'un classement

' qui permettra .une lecture socialement intelligible

des observations.
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CHAPITRE 1

LES VICTIMES, LE PENAL, LES ASSURANCES ET LES AUTRES
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La caractéristique de nos enquétés c'est
d'avoir été victimes d'une infraction, c'est-a-dire
d'un événement qui parait entiérement dominé par la
représentation qu'en donne le droit de 1'Etat. La
loi pénale prévoit des sanctions contre l'auteur de
ce comportement et le traitement '"adéquat'" d'une tel-
le situation revient a des appareils d'Etat spéciali-
sés. Nous sommes donc en présence d'une situation so-
ciale ol 1'immixtion de 1'Etat semble la plus natu-
relle et la plus centrale . Il apparaft 'a 1'éviden-
ce" comme le "principal intéressé'". Le registre du
droit pénal constitue 1'un de ceux ol se déploie avec
le plus de force 1'appropriation étatique du social,
i la fois droit de réprimer ou de recourir avec auto-
rité 4 la menace de la répression et droit de contré-
ler sur un territoire donné les échanges sociaux(1).
Et d'ailleurs, spontanément les enquétés de victimi-
sation ont considéré le recours au régiement étati-
que des infractions comme la situation normale. Du
coup, le comportement des victimes n'était scruté que
par rapport d cette normalité ; cette posture ~“a géné
l'exploration des recours extra-&tatiques et a conduit
3 considérer les absences de recours comme des ano-

malies.

Nous n'avons pas voulu endosser a priori ce
point de vue du droit de 1'Etat. En un sens certes,
1'"appropriation” du social est fixée dans une forme
d'Etat donnée, puisque la notion méme d'Etat suppose
une stabilité relative, une institutionalisation, mais

en un autre sens, le contrdle €tatique des €changes

(1) voy. p. ex. MAHEU, 1983, 79 et 81 et ref. cit.
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-sociaux est toujours un enjeu, ce qui interdit de

l'accepter comme un donné. Le faire reviendrait a
endosser la représentation que 1l'institution pro-
duit d'elle-méme. A partir de ce moment-1a ''tout un
chacun n'est plus 13 que pour contempler une insti-
tution elle-méme contemplative de son identité" (1).
Dans le corpus analysé, il n'en va pas du
tout ainsi : pour les victimes interviewées, 1'€événe-
ment qu'elles ont vécu n a pas nécessairement ce caractére essen-
tiellement pénal. Nous avons méme rencontré des cas de
figure, certes particuliers , ol il est dépouillé de
toute coloration de cette sorte ; ou bien, il est
‘identifié comme infraction - mais peut-€tre seule-
‘ment a une loi morale ? - sans que soit envisagée
une intervention des appareils pénaux. La figure la
plus ordinaire n'exclut cependant pas une certaine
coloration pénale : la situation est identifiée com-
me infraction réprimée par la loi positive et il est
fait recours aux appareils d'Etat spécialisés. Tou-
tefois, leur intervention est loin d'é€tre centrale :
d'une part elle est présentée comme soit inadéquate,
soit inefficace ; d'autre part, elle est loin d'€tre
exclusive : le récit des victimes fait place a toute
une gamme d'autres intervenants qu'on ne peut consi-
dérer comme de simples compléments eu substituts de

l1'intervention pénale officielle.

I. Les victimes et le pénal

1. La situation n'est '"pas pénale"

Nous avons d'abord rencontré dans le corpus

(1) MICHEL., 1983, 26.
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des rTécits entiérement situés hors du registre pénal.
I1 s'agit, nous semble-t-il, de cas particuliers ce
qui ne signifie pas nécessairement qu'ils sont rares
- point que ce type d'enquéte ne permet pas de tran-
cher - mais qu'ils correspondent 3 des situations ou
a des configurations d'attitudes trés définies.

C'est dans le récit par des prolétaires
d'infractions a la législation du travail que nous
avons trouvé les exemples les plus nets d'absence de
toute référence pénale. Il s'agissait de conflits en-
tre employeurs et salariés dont le récit €voquait pour
l'observateur des infractions commises par 1l'employeur
(défaut de versement de cotisations sociales, travail
au noir, infractions aux régles d'hygiéne et de sécu-
rité...) sans que le narrateur situe pourtant sa rela-
tion sur un tel registre. On reléve certes quelques
expressions éparses, comme ''vol' ou ''escroquerie',
qui évoquent semble-t-il des catégories pénales.Mais
il est vraisemblable que 1l'usage de ces vocables d'ail-
leurs affirmés avec beaucoup de force, manifeste seu-
lement une référence éthique puisque le traitement de
la situation est présenté selon une gamme qui exclut
tout recours, méme éventuel, 4 des institutions péna-
les. L'usage de termes évoquant des qualifications
pénales (D e suffit, en effet, pas 4 signifier que
le narrateur se situe effectivement sur un tel regis-
tre : la forme caractéristique de la loi pénale - qui

ne prescrit ni ne prohibe mais énonce seulement une

(1) A condition tout:fois qu'il s'agisse - comme c'est
le cas ici - de vocables du langage courant (com-
me vol) et non de qualifications techniques (sous-
traction frauduleuse).
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. - . . 1 -~
arithmétique de sanctions (1 opére une sorte de
retrait de 1'Etat législateur derriére 1l'apparence
d'une simple référence a une éthique naturelle qui
serait partagée par tous les sujets de droit. D'od
il suit que seul le recours, au moins envisagé, a
des appareils spécialisés manifeste que le narrateur
" situe son récit dans le registre pénal. A défaut,la
référence peut &tre seulement &thique comme, semble-
t-il dans cet extrait
"Dans le fond, il m'a toujours volé puis-
qu'il ne me déclarait pas a cette caisse:.
13, voyez ! Alors 1a, ¢a m'a foutu un coup,
parce que travailler, avoir confiance en
une personne, et puis, dans le fond, sans

vous le dire... la retenue de cette cais-
se 1a, c'est comme s'il me la volait."

Juste, p.8 (2)

Quoiqu'il en soit de ces appréciations,
c'est 3 une gamme d'intervenants comprenant son syn-
dicat avant tout, mais aussi 1'inspection du travail
et le conseil de prudhommes, que cet interviewé fait
appel pour tenter de régler les différends

"Disons que je suis syndiqué et que j'ai été
voir X... Et c'est lui qui m'a dit : '"mais

tu n'as qu'un seul recours, c'est de faire
appel a 1'inspecteur du travail..."

Juste, p. 12

(1) Pour cette analyse de la caractéristique de 1la
loi pénale, voir par ex. VILLEY 1974.Certains au-
teurs tout en reconnaissant que cette analyse dé-
finit au mieux le droit pénal classique soutien-
nent qu'une segmentation du droit pénal fait
échapper a cette caractéristique certaines quali-
fications plus récentes, notamment en droit pénal
administratif. BARBERGER-DAMAMME , 1981.

(2) Ces prénoms de convention permettent de retrouver,
en se reportant au tableau 2 en annexe, les carac-
téristiques de chaque interviewé et la sorte (ou
les sortes) de victimisations qu'il relate.
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Pour cet interviewé, 1l'incident dont il a
_ été victime a é€té entiérement vécu comme la redécou-
verte de la condition ouvriére, un temps dissimuléé
derrieére des relations quasi-familiales entre arti-
san et compagnon, comme un épisode de la lutte des
classes, situation dans laquelle c'est le syndicat
qui constitue le recours de 1l'ouvrier :
""Maintenant méme je peux plus lui parler.
C'est pas la peine : il me répond n'im-
porte quoi et jamais ce que je voudrais.
Et c'est pour ¢a que j'ai fait appel au

syndicat parce que, bon, eux, ils ont la
maniere, tout ca...'"

Juste, p. 15

Et le syndicat oriente préférentiellement(1)
ces conflits dans les relations de travail vers des
institutions qui appartiennent certes aux appareils
d'Etat, mais qui apparaissent, plus ou moins, comme

des conquétes ouvriéres.

Peut-€étre l'exclusion des catégories péna-
les provient-elle aussi dans de semblables espeéces,
d'un effet de division des registres sociaux : le pé—
nal est une chose, les relations du travail une autre
et on ne passe pas aisément d'un plan a4 1l'autre : le
changement de registre suppose une difficile recompo-
sition : ce qﬁi était jusqu'alors appréhendé comme
conflit entre employeur et salarié, donc incident

dans les relations de travail, doit €tre repensé dans

(1) On a pu montrer les réticences syndicales 3 user
des incriminations pénales en droit du travail ;
le recours au pénal apparait tres récent et il
semble avoir été plutdt le fait de la CFDT que
de la CGT (qui bénéficiait de positions plus for-
tes au sein des Conseils de Prud'hommes) . -voy. .
par ex. CAM 1978.
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un autre cadre conceptuel, comme infraction d'un dé-

linquant 4 1l'encontre d'une victime. Les contraintes

de ces 'changements de format' permettent de compren-
dre que 1l'on ne méle pas volontiers des interventions
relevant de registres différents.

» Les difficultés observées ici pour transfé-
rer au pénal des différends préalablement appréhendés
sur un autre registre se rencontrent €galement dans
toute une série de cas de figure, trés divers. On
peut citer, 3 une extrémité, les banques ou les grands
magasins, qui opérent eux-mémes a4 1l'ordinaire la po-
lice des rapports avec leurs clients (vols a 1'éta-
.lage, chéques sans provision) et leurs employés mais
qui prélévent une minorité de ces incidents pour les
renvoyer au pénal : en ce cas, les difficultés de
transfert sont minimes, car la premiére gestion n'im-
posait qu'une faible pré-formation, et l'introduction
de ces affaires s'opére au début du processus pénal,
ce qui facilite leur progressive mise en forme(1). A
l'autre extrémité, on peut mentionner le cas des ad-
ministrations chargées du patrimoine de 1'Etat ou du
contrdle d'un secteur d'activité économique ou social
- ici la pénalisation s'avére beaucoup plus malaisée,
parce que la logique de gestion administrative a im-
posé une préformation beaucoup plus poussée, et parce
que le transfert s'opére 3 un stade avancé du proces-
sus pénal (juridiction) - Tout se passe comme si ces
administrations essayaient sans beaucoup de succes,
de faire avaler leur logique au pénal (z)alOrs que

les entreprises commerciales lui abandonnent totale-

(1) voy. p. ex.FAUGERON et al, 1977, p. 105 et 'ss.
(2) LASCOUMES et VERNEUIL, 1981.
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ment la reconstruction des cas qu'elles lui déférent.
En tout état de cause, ces changements de registre ne
s'opeérent jamais automatiquement, et c'est pour cela

qu'on observe entre eux des imperméabilités.

Nous en avons nous-mémes éprouvé les effets:
nous envisagions de réaliser quelques entretiens avec
des hommes d'affaires d'une part, des ouvriers de 1'au-
tre a4 propos d'infractions liées 3 la vie profession-
nelle. Nous avons rencontré les plus grandes difficul-
tés d'abord 4 repérer de tels incidents, ensuite 2
réaliser des entretiens, non par défaut de relais,
mais parce que de telles situations sont vécues et
~dites par leurs protagonistes sur le registre des re-
lations de travail ou d'affaires, selon les cas, ce
qui obére leur repérage et aussi leur traitement se-

rait-ce comme "incidents de la vie quotidienne'.

Les victimisations de prolétaires dans le
cadre des relations de travail peuvent encore faire
l1'objet d'un récit excluant la référence pénale, par
un mécanisme légérement différent : c'est le cas d'un
jeune prolétaire trés marginalisé tant par rapport au
monde du travail qu'a son milieu de vie d'origine. Il
n'est alors méme pas question d'avoir recours au syn-
dicat et aux institutions qu'il indique. Quant aux
institutions pénales, elles ne sont congues que com-
me hostiles. Il est inimaginable d'envisager méme d'y
avoir recours. A vrai dire, la seule réaction imagi-
née serait la riposte physique, mais justement c'est
ce qu'interdit 1'existence du pénal (i.e. police) qui
alors interviendrait contre le narrateur :

"Et je me suis fait arnaquer la gueule...
j'ai bossé huit heures pour rien... elle

m'a rien payé... Qu'est-ce que vous voulez
que je fasse. Je vais pas lui foutre une
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patate, ¢a servirait 3 quoi ? A avoir des
problémes avec les flics. Je veux pas de
probléme. Je veux avoir des problémes avec
personne moi, surtout avec les flics."

Louis, p. 16

Cette variante ne différe peut-&tre pas ab-
solument de 1'autre discours prolétaire analysé plus
haut. Dans 1'un et l'autre cas, avoir recours aux ins-
tances pénales a propos de conflits du travail, est
exclu. Si on a rapport au pénal, c'est plutdt comme
cible de ses interventions. La seule différence tient
dans une insertion ouvriére qui permet 3 1'un de re-

~

courir @ une organisation syndicale et, a travers el-
le (quoiqu'avec réticences) a des institutions étati-
ques plus ou moins occupées par les organisations ou-
vriéres. Ainsi peut-il espére} y trouver un rapport
de force qui lui soit au moins relativement favorable.
Dans 1'autre cas, au contraire 1l'absence d'une telle
insertion :ne laisse d'autre solution que 1'évite-

ment.

2. D'autres catégories recouvrent la qualification

pénale
En dehors de cas dont 1'inscription sociale
est claire et la lecture sociologique directe, nous
avons relevé quelques espé&ces éparses ol le récit ex-
cluait une référence pénale, non qu'elle soit ignorée
ou paraiése incongrue, mais tout simplement parce
qu'un autre référentiel suffisait a fournir toutes

les catégories d'analyse pertinentes pour 1'enquété.

Soit 1l'exemple de cette vieille dame, com-
mercante a la retraite, interviewée a propos d'un

cambriolage. Elle mentionne certes la formalité du
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dépdt de plainte mais cette fugace référence i un in-
tervenant pénal se clOture abruptement sur le constat
d'une submersion par le nombre d'affaires. Le cambrio-
lage n'est finalement qu'un "sinistre', analogue 3 un
dégdt des eaux et ce sont les démélés avec les assu-
rances, occasionnées indifféremment par ces deux si-
nistres, qui organisent le réecit :

"Ca faisait deux cambriolages et, en méme
temps, on avait deux fuites d'eau, ce qui
n'est pas notre faute... alors, ¢a, ca leur
{les assurances] faisait trop... C'est pas
que nous : tout le monde était jeté dehors;
avec ou sans cambriolage, on les a tous mis
dehors [résiliation de policel et pour trou-

ver une autre assurance, je vous dis, ils
ont eu beaucoup de mal."

Annie, p.. 6

Prenons encore 1l'exemple de cet &diteur qui
a, semble-t-il par erreur, fait l'objet d'une agres-
sion. Certes, il fait appel a police- ~cours parce
qu'il s'estime incapable de s'en tirer ceul dans 1'ins-
tant et qu'il constate la passivité des témoins. Mais
une fois le jeu caimé, il n'a de cesse d'empécher
1'affaire de prendre un tour pénal : il bloque la
transformation de 1l'intervention de police-secours

en enquéte de police judiciaire. C'est que, pour lui,

‘1'incident n'est pas une infraction pénale, mais une
""bagarre'. Au reste, son récit s'organise autour de
1'évocation d'autres grandes bagarres : 1'idéal est
toujours de se débrouiller seul ; si toutefois on perd:
le contrdle de la situation, il convient alors de sus-
citer une intervention capable de calmer leAjeu, d'em-
pécher qu'il ne dégéneére

"... Si je prends pas une solution immédia-

te, ces types-1a vont continuer a me courir
aprés et a me tabasser... et personne n'in-
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terviendra... Donc il fallait faire un coup
de bluff... une intervention extérieure qui
pouvait &tre que celle-13 puisque les autres
n'intervenaient pas... c'est pas une réac-
tion a priori, normalement je résouds mes
problémes tout seul, mais 13, ¢a prenait
des proportions qui étaient assez... enfin
qui me paraissaient graves... donc c'est
comme ¢a que, sans trop savoir comment...
C'était la premiére fois que j'appelais ces
gens-1a [police-secoursI."

Bruno, p. 15

Pour lui, le pénal c'est uniquement un re-

gistre qui intéresse 1'Etat

"I,'Etat se défend lui-méme."

Bruno, p. 18

... mais qui lui demeure absolument €tran-
ger : il n'a rien a y faire et ne se soucie nullement
d'en &tre un protagoniste, serait-ce sous les espéces

épisodiques d'un plaignant.

Ce cas de réactions éparses ne correspond,
on le voit 3 aucune inscription sociale homogéne et
clairement lisible ; par comparaison avec 1'hypothée-
se précédente, 1'Etat n'est pas donné a voir comme
a priori hostile ou suspect, mais il demeure quelque
chose d'étranger.

3. Un traitement,pénalvde la situation serait
inadéquat

Nous abordons maintenant des cas ol 1'inci-
dent est indiscutablement regardé par sa victime com-
me une infraction pénale, d'ailleurs sérieuse, mais le
recours effectif 3 des institutions pénales s'avére

inadéquat.
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Tout a fait typique est la réactien de vic-

times de tentatives de viol (1]. C'est alors le ''ma-
chisme'" de la police qui inhibe le dép6t de plainte.

Certes, celui-ci serait nécessaire ne serait-ce que

pour éviter l'agression d'autres femmes

~

"Faut pas qu'un type continue a faire ca...
des fois, je le regrette un peu, je me dis:

merde, c'est vrai... il faudrait peut-&tre
faire quelque chose pour pas qu'il recom-
mence . '

Marianne , p. 11

... Mais 1'appréhension des réactions poli-

ciéres le rend impossible

"Un homme m'a agressée, mais ceéux que je
vais aller voir pour en parler, ce sont
des hommes. Ils verront ca avec une fa-
con, enfin ils se moqueront de moi. C'est
ca, voyez ce que je veux dire. Et je pré-
férerais rester avec cette humiliation de
m'étre fait agresser que de me faire en-
core humilier par quelqu'un de 1'exté-
rieur."

Nicole , p. 17

Du coup, certains de ces récits peuvent

tenter de réduire la contradiction en rejettant

l1'agresseur dans la catégorie des malades mentaux

a3 1'6gard de qui 1'intervention policiére serait

sans efficacité

(2),

(1)

(2)

Sur le motifs restreignant la fréquence des dé=
pdts de plainte en cas d'infractions sexuelles,
voy. p. ex. HOLSTROM, BURGESS, 1975 ; GAILUS,
1978.

Cette manidre de pathologiser un comportement dé-
linquant pour conclure a 1'inadéquation de 1'in-

tervention répressive constitue 1'une des figures
typiques de la représentation du délit et du dé-

linquant, cf. ROBERT et FAUGERON, 1978, p. 80 et

83.
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"J'en ai parlé 3 mes collégues. Elles m'ont

dit : "vas voir tout de suite les policiers
ou les gardiens'", j'ai dit : '"c'était un
malade."

Antoinette, p. 11

Dans une forme atténuée de ce sentiment
d'inadéquation, il y a bien dép8t de plainte mais
comme démarche ‘administrative totalement dénuée
de sens et dont on n'attend rien. Qui plus est,c'est
une source de perte de temps et de désagréments qui
viennent s'ajouter a ceux créés par 1'incident

"Il faut aller chez les flics. Il est pas

13 ; vous revenez. Faut faire votre dépo-

sition. On vous la tape 4 la machine. Le

gars est interrompu au téléphone. Vous
avez du boulot. Vous perdez deux, trois
aprés-midi pour ¢a, uniquement pour avoir
un papier, pour foutre sous le nez de
l'assurance. Le reste, on sait trés bien

qu'ils ne le rattraperont jamais. C'est
aux pertes et profits ca."

Aurélien, p. 14

A Paris, la démarche est encore compliquée
par une organisation incompréhensible pour les ci-
toyens (]), une faible disponibilité des services
que 1l'on trouve souvent fermés aux heures oll 1lfom: -
eSt’libre~(2), enfin la passivité des fonctionnaires
qui attendent la visite des ”aésujettis” plutdt que
de se déplacer eux-mémes ; & preuve les tribulations
rapportées par cette vieille dame

"Ca s'est passé le samedi aprés-midi... Je
suis descendue le samedi soir. Quand je

(1) En raison de 1'existence d'un double réseau, po-
lice judiciaire et sécurité publique.

(2) Les commissariats de quartier sont en effet fer-
més le soir, la nuit et les fins de semaine.
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suis allée au commissaire, au commissariat,
il était fermé, parce qu'ils ferment hein !
Et je suis allée au machin de police 13,
comment on appelle ¢a, au poste de police
qui, eux, m'ont dit : non, nous ¢a nous re-
garde pas - c¢a les regarde dans la mesure

ol le voleur est encore 1ld, qu'ils viennent
pour l'arréter, mais constater un vol, c'est
au commissariat qu'il faut aller, c'est pas
au poste. Et ¢a vous l'apprenez, parce qu'on
voit pas toujours la différence..."

Liliane, p. 15

En dehors des exigences de l'assurance -
qui occasionnent d'ailleurs des désagréments dispro-
portionnés a leurs besoins -, quel est donc le maso-
chisme qui pousse ¢es victimes a ajouter encore 4
leurs désagréments sans aucune raison ? Faut-il voir
une pointe d'humour chez ce médecin salarié qui, en
désespoir de cause, imagine une utilité imprévue a
son dépdt de plainte

"J'aurais quand méme €té a4 la police parce
que normalement, ils doivent quand méme
savoir le nombre de vols qu'il y a dans

-leur ville. Ils trouvent personne ! Ils
trouvent rien ! Ils trouvent jamais les
coupables ! Mais I[rirel, pour les statis-
tiques slirement il faut au moins qu'ils

remplissent leurs papiers, qu'ils soient
au courant.”

Elisabeth , p. 4

~

... plaisanterie mise a part, le recours
au pénal - i.e. concrétement a la police - est, dans
1'ensemble des cas de figure, parfaitement inadéquat,
c'est-d-dire incongruent 3 tous les &léments de la
situation,outre que porteur d'inconvénients propres
et gratuits. Ces inconvénients sont tellement massifs
dans les cas de tentatives de viol relatées supra

qu'ils inhibent effectivement tout recours. On s'at-
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tendrait 4 ce qu'il y en aille de méme dans tous les
autres cas. Néanmoins, le désagrément y est moins

fort de sorte qu'il peut &tre renversé par des con-
sidérations probablement complexes. C'est d'autant
plus frappant que le recours a4 la police est toujours
vu comme dénué de sens. Il sera toutefois plus aisé

de supputer 1les arcanes de ce comportement de plain-
te aprés l'examen d'un cas de figure qui ne se distin-

gue des derniers que par un glissement peu marqué.

4. Un traitement pénal inefficace

Le constat d'inefficacité apparait comme un
canon de ce corpus, non pas que tout le monde en par-
le, mais parce que l'affirmation inverse ne s'y ren-
contre pas. Dans ce cas de figure, ce n'est pas qu'on
s'abstienne de recourir a4 la police ni méme qu'on hé-
site 4 le faire, mais 1l'accomplissement de la démar-
che fait découvrir 1'inefficacité de la police. Il
est toutefois plusieurs facons de relater ce constat
et elles différent assez radicalement pour que leur

sens ne soit pas toujours le méme.

Encore qu'il ne soit pas trés aisé - du
moins 4 ce stade de l'analyse - de saisir le sens
du constat chez ceux qui ne 1l'accompagnent d'aucun
commentaire
"Ils I[les policiers] sont venus voir. Ils
ont vu que ils I[les cambrioleurs] sont mon-
tés par en haut. On a fait un rapport, les
traces sont inexploitables. Enfin qu'est-

ce que vous voulez qu'ils fassent [petit
rirel."

Gérald, p. 6

Trés souvent, au surplus,l'absence d'infor-
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mation ultérieure crée une sorte de présomption
d'inefficacité
"Ils ne vous disent pas s'ils ont trouvé
quelque chose ou s'ils ont rien trouvé.
Ils vous signalent rien du tout. Des fois,
on aimerait quand méme savoir s'ils ont
trouvé quelqu'un ou des traces, parce
qu'ils sont venus faire des prélév... des,

comment ¢a s'appelle, relever les emprein-
tes ; mais on n'a rien su par la suite."

Julie , p. 12

Chez certains - des commercgants, par exem-
ple, plus entrainés que d'autres & placer ce type de
démarche dans une évaluation coflit/efficacité -, la
découverte de 1l'inertie policiére peut conduire & une
absence de plainte lors d'incidents ultérieurs, du.
moins si l'on renonce au remboursement ou si on pen-
se qu'on ne l'obtiendra pas

"Passer six lunettes en profits et pertes
pour vol. Mais que faire ? De toute fagon,
porter plainte ¢a ne sert pas a grand"cho~

se et puis, a la limite, on passerait son
temps a porter plainte."

Bernard, p. 9

La littérature spécialisée fait apparaitre
cette connaissance de 1'inefficacité policieére comme
un des principaux motifs d'abstention de plainte, alors
méme que l'on idldentifie 1'incident comme une infra%~)

1

tion relevant normalement d'une intervention pénale

Dans notre matériel en tous cas, cette abstention

(1) HINDELANG-GOTTFREDSON in Mc DONALD, 1976 remarquent
qu'au vu des taux d'é€lucidation, le non-renvoi pour
cause d'appréciation d'inefficacité (il n'y a rien
a faire) est somme toute une évaluation tout 4 fait
rationnelle. -
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n'apparait jamais de plano : c'est l'expérience
d'échec réitéré qui peut y conduire. ‘

_ L'affirmation d'inefficacité prend des
tournures plus précises si elle s'accompagne d'une
recherche de cause. Dans un premier cas, 1'énoncia-
tion de la cause aboutit méme, sinon a annuler le
constat, du moins 3 dégager la responsabilité poli-
cidre : ces causes sont exonératoires. Il s'agit gé-
néralement d'une prise en compte d'explications que
le narrateur a recueillies de la bouche des fonction-
naires de police. Ceux-ci ne sont pas présentés com-
me cherchant 3 dissimuler leur inefficacité, tout au
contraire, mais plutdt comme soucieux de l'expliquer,

donc d'en esquiver la responsabilité.

Ces causes exonératoires peuvent &€tre re-
groupés sous deux chefs : la submersion par le nom-
bre d'affaires - i.e. le manque de moyens - et le la-
xisme de la justice qui déferait le travail policier

ou découragerait de l'entreprendre.

D'abord le manque de moyens par rapport

au nombre d'affaires

"... J'ai réfléchi ; j'ai peut-&tre trouvé
une filiére de ceux qui agissent ainsi'.
Le policier m'a répondu : "Monsieur, moil
je veux bien vous écouter. Je vais pren-
dre des notes ; mais je vais mettre ca
dans la corbeille. Vous voyez : elle est
déja pleine. Qu'est-ce que vous voulez
nous sommes trois pour vingt-cing vols,
ce n'est pas possible."

Antoine, p. 30
"Au commissariat, 4 ce sujet-13, ils ont

des dossiers haut comme ca. Ils m'ont dit:
"Vous &tes le... - je sais plus ; dans le
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week-end, ils ont dit : - vous €tes le cin-
quante cinquieéme qui vient déposer plainte
pour le week-end."

Paul et Virginie,.p. 23

Cette explication a la force de '"l'éviden-
ce" (1): il est aisé pour le plaignant de réaliser
l'encombrement des services de police qui regoivent
les plaintes. Elle est cependant paradoxale si on
pense a la treés forte densité policiére frangaise(z),

1'une des plus élevée du monde de 1l'ouest.

Se trouve posé, en fait, mais sans que le
plaignant puisse en prendre conscience, le probléme
de la répartion des tdches et des effectifs entre les
services et entre les corps de police ainsi que celui
de la chute du temps de travail effectif (BJ.

L'autre plaidoyer policier dont on trouve
trace dans certains récits met en cause le laxisme
judiciaire qui démobiliserafit la police ou annihile-

rait les fruits de son action,

(1) Aussi est-elle généralement regue par ceux qui la
rapportent comme pleinement exonératoire. Il faut
1'habitude de la direction de grandes organisa-
tions du premier interviewé cité ici pour qu'il
ne lui fasse pas plein crédit : on le verra plus
bas imputer finalement 1'inefficacité a un fonc-
tionnement bureaucratique.

(2) voy. p. ex. CANADA, 1982, 129.

(3) Dans une enquéte dans une grande métropole régio-
nale C. BARBERGER-DAMAMME (1981, 414 ) trouve
p. ex. 196 fonctionnaires sur 2835 affectés aux commis=-
sariats ol sont déposés les plaintes.

En ce qui concerne la chute du temps de travail
effectif, voy. pour Paris, les rapports adminis-
tratifs analysés in ‘AMBROISE~RENDU, 1984.
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"Ils sont emmenés au poste. Le lendemain,
ils sont pas jugés, mais ils sont enten-
dus, et on les relidche. Le lendemain soir,
ils sont au méme endroit et ils narguent
les policiers : "hein, on t'a bien eu,
hein, t'as vu ! Ton truc, tu peux toujours
y aller." Forcément, dites ¢a deux fois &
un gars. La troisiéme fois, il dira :"Bon
qu'est-ce que vous voulez, moi je fais mon
boulot et puis on se fout de ma gueule !
Alors z&ro !". Et on comprend la grogne de
ces gens-la qui ne sont pas soutenus. Du
bas en haut, ils font leur devoir d'une ma-
niére remarquable, impeccable, mais en des-
sus la trouille. Alors, on laisse filer."

Léonce, p. 13 ,14

La encore, 1l'argument parait, pour ceux qui
s'en font 1'écho, pleinement exonératoire pour la po-
lice. I1 n'en présente pas moins plusieurs aspects -
statistiquement paradoxaux. Dans 1'immense majorité
des plaintes, la justice n'a pas l'occasion de rela-
cher quiconque, puisque, faute d'é@lucidation, la po-
lice lui transmet seulement des procés-verbaux de re-
cherches infructueuses (1). En sens inverse, sl quel-
qu'un est déféré, il a de fortes chances de se retrou-
ver en prison sans délai, soit par la procédure de ju-
gement immédiat, soit par la mise en détention provi-
soire (2). L'énorme recours d cette derniére solution
constitue d'ailleurs l'une des caractéristiques essen-
tielles de la justice pénale frangaise a 1'heure ac-

(3)

statistiques pénitentiaires témoigne du net raidisse-
4y
6 (4,

tuelle De maniére plus générale, 1'évolution des

ment de la magistrature depuis au moins 197

(1) ROBERT, 1984 , ch. 2 sect. 1.
(2) LEVY, 1984.

(3) TOURNIER, 1983, p. 33.

(4) ROBERT, 1964 a , ch. 2 sect. 3.
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Pour certains d'ailleurs, l'accusation de

laxisme rebondit au-deld de la justice et vise le 1é-
gislateur '

"Tout le monde est en fait démobilisé dans
la police. Ces gens sont dégus car eux-mé-
mes ils arrftent quelqu'un... qui sont des
petits voleurs & la tire ou bien peu de
choses Et ils sont, par le jeu des lois
actueliss, enfin actuelles, enfin les lois
font qu'on reldche les gars... deux heures,
trois heures, ou le lendemain. Et ils re-
trouvent le méme gars le lendemain.”

Georges, p. 14

Mentionnons, en incidente, une exonération
trés particuliére, liée & la soudaineté de 1l'agres-
sion qui n'autorise pas d'intervention ttile de la

police au moment critique :

"Entre le moment ol il se passe l'action -
bon ensuite il y a la police, il y a la
justice, il y a tout un truc, mais il y a
toujours un temps mort entre le fait, le
moment ol vous étes attaqué et la police
arrive. I1 y a un temps mort."

Pierre, p. 3

Mais toutes les explications ne sont pas
exonératoires.Certaines - qui ne doivent évidemment
rien au plaidoyer policier - aboutissent @ engager
la responsabilité de cette administration, alors ac-
cusée de sombrer dans un "bureaucratisme' qui expli-

que largement son inefficacité.

... envahissement par la paperasserie

"Ils sont six au commissariat... pour vingt-
cing événements par jour. Sur les six, il

y en a trois qui font des paperasses et il
n'y en a que trois qui ménent leurs filie-

res."
Antoine, p. 24-25
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... application rigide des consignes :

"... eux ils ont considéré que leur travail,
c'est la protection de 1l'ambassade et du
ministre... bon c'était g¢a, ¢a n'allait pas
plus loin que ca et, s'il y avait d'autres
problémes [en 1l'espéce, une agression dans
la ruel, ca ne les. concernait pas. Voila !
Donc, oui effectivement, ca m'a choqué par-
ce que, pour moi, un policier, qu'il soit
devant 1'ambassade ou qu'il soit ailleurs
[rirel, c'est un policier. Or, du point de
vue administratif, c'est pas la méme per-
sonne."

Jules, p. 14

... voire, étroitesse de vues

"La police arrive alors I[tentative de vol a

main armée dans une bijouteriel : "Vous
avez tiré ; vous avez un permis ?". J'ai
dit : "oui, voila mon permis.' "'OU avez-

vous tiré ? Vous avez rien cassé ?'". Tout
¢ca alors, pendant que le type se perdait
dans la nature, les policiers cherchaient
les douilles, ol j'avais tiré, sous les
voitures. C'est dingue [rirel."”

Alfred, p. 6

... Dans tous les cas, on incrimine une or-
ganisation administrative ou une posture profession-
nelle Qui rendent la police indisponible aux requétes
des victimes(1).

Quelle qu'en soit 1'éventuelle coloration
- exonératoire ou accusatoire - le constat d'aban-
don correspond 4 une donnée de fait massive : 1'absen-
ce tendancielle d'élucidation des infractions qui par-

LR N ~ . - .
viennent a4 la connaissance de la police par une plain-

(1) Cette incrimination rejoint, au moins en partie,
le constat d'invasion du travail policier par des
'""charges indues'", voy. p. ex. BELORGEY , 1982.
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te de la victime ; c'est-3-dire essentiellement des
vols de toutes sortes (de et dans les véhicules, a
la tire, avec violence, cambriolages...). Le nombre
de plaintes concernant ce type d'infractions parait
s'étre considérablement accru a partir d'une &poque
relativement récente - vraisemblablement la fin des
années 50 - et cette explosion contraste avec leur
tendancielle non-&lucidation (1).

Le ton peut parfois s'enfler au-deld du
simple constat d'inefficacité et virer au sentiment

d'abandon.

5, Un sentimernt d'abandon

C'est notamment le cas lors d'incidents sé-
rieux, impliquant une agression physique. Les récits
de ce type se contentent rarement de noter, mélanco-
liquement ou philosophiquement, que la police peut diffi-
cilementétre 12 au moment critique, comme on en a vu
supra un exemple. Le constat de son inefficacité tour-
ne vite au sentiment d'abandon, surtout quand on sup-

pute une mauvaise volonté, voire un refus d'interve-

nir.

Prenons une affaire de violences intrafami-

liales

"I1 avait barricadé la porte. J'ai €té cher-
ché les gendarmes. J'ai dit : "wvous allez
venir m'aider." Alors les gendarmes m'ont
dit : "c'est pas a nous Madame, s'il y a
un coup de fusil a prendre, autant que ce
soit vous que nous'. J'ai dit : "Je vous

(1) ROBERT, 1984 a , ch. 2 sect. 1.
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remercie. Vous €tes payés pour ¢a normale-
ment. C'est pas aux civils de prendre des
coups de fusil'". Je dis : ''c'est vous nor-
malement. Vous avez choisi cette profes-
sion, c'est que vous saviez les risques".
Ils ont dit : '"mon, c'est une affaire pri-
vée, nous on n'a pas a s'en méler."

Ginette, p. 58

... Ou encore une agression sur 1l'autorou-
te : apreés un long harceélement par une autre voiture,
le narrateur a é€té dégagé par un convoyeur de fonds
qui a alerté la police par radio. Quand il s'est ar-
rété au poste de police autoroutier, les fonctionnai-
res ont longuement vérifié leurs papiers, mais refu-
sé de tenter d'intercepter les auteurs ou méme d'es-
corter les victimes jusqu'a la plus prochaine sortie.

"Ils étaient blasés, C'était le genre de
choses qu'ils voyaient trois foils par soir
et que bof... Ce qui a pas du tout rassuré
ma fille. Et & cause de ca, ce soir-la,
elle a di avoir quelque chose aussi parce
qu'elle a senti que moi, Papa, j'étals pas
le Papa fort qu'elle imaginait, pas du
tout, et puis la police pas du tout 13 pour
protéger, a la rigueur pour écouter. Ils

Roméo, p. 11-12

Le procés d'abandon peut égaiement concer-
ner des infractions qui atteignent l'activité profes-
sionnelle d'une catégorie déterminée. C'est alors en
tant que membre de ce groupe que le narrateur se-juge
en butte a l'inertie policieére qu'il suppute vite in-
tentionnelle. Nous avons trouvé des cas chez des com-
mercants qui s'étonnent de 1'incapacité a démanteler
les circuits de recel organisé qui les pillent et,

ensuite, les concurrencent
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Ainsi d'un marchand de matériel audio-

visuel :

"C'est certainement 1'aspect qui me surprend
le plus : que, sur un vol individuel - et
peut-8tre surchargés d'ailleurs par le nom-
bre de cambriolages qui peuvent se produire
au mois d'aofit dans le privé - ils n'aient
pas pu pousser l'enquéte. tré&s loin et qu'elle
n'ait pas abouti donc par manque d'informa-
tions, bon, ca se congoit. Mais qu'ils ne re-
trouvent pas finalement un vol important, tel
qu'un container de magnétoscopes débarquant
du Havre, tel qu'un semi-remorque, et qu'ils
ne puissent pas finalement remonter la filieé-
re ; parce que ces magnétoscopes sont vendus
quelque part. C'est un petit peu gros pour
que c¢a échappe finalement 3 un réseau d'indi-
cateurs de police."”

Charles, p. 9-10

... ou d'un gros bijoutier

"Je suis également convaincu qu'on connait
tous les recéleurs et que, 13 aussi, on
ne fait rien."

Georges, p. 10

Dans ce dernier cas cependant, le sentiment
d'abandon est contre-balancé par le constat de sa ca-
pacité d mobiliser une intervention polici&re rapide
et massive

"On a une armada qui descend. C'est entre
30 et 40 personnes. Ah c'était affolant !
Alors on passe notre journée avec toute
la... 1'identité judiciaire. D'abord on a
trois, quatre cars qui arrivent. On a les
hommes en civil. C'est extraordinaire
chacun interroge tout le monde dans tous
les coins... C'est absolument extraordi-
naire et c'est parfait."

Georges, p. 19-20

Ici, le pouvoir mobilisateur est 1ié a la

qualité de cible importante et trés exposée de ce
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gros bijoutier parisien plusieurs fois victime de vols
a main armée.

I1 peut naftre aussi du caractére de notable
du narrateur : ainsi de cet industriel d'une grande
ville de province dont l'entreprise avait été le théa-
tre d'une tentative de reglement de comptes a main ar-
mée

"J'ai téléphoné bien entendu immédiatement 2
la police qui a commencé par dire :'oh, mais
vous comprenez, il ne faut pas vous en fai-
re. C'est pas grave'. C'est pas grave ! Oh,
nom d'un chien de nom d'un chien : ils ont
pris une engueulade ! ... Je leur ai foutu
une engueulade. D'abord je me suis re-pré-
senté. Ensuite, j'ai pris le ton officier

du génie et j'ai dit : '"si vous souhaitez

avoir des morts et des blessés, eh bien,vous

en porterez la totale et entieére responsabi-
lité, je me dégage de tout. Tant pis pour
vous ! ". Ils ont dd avoir la trouille ;

trois minutes apreés, il y avait une voitu-
re banalisé€e qui était l1a."

Léonce, p. 8

La position sociale dominante des victimes
connote cette capacité 3 mobiliser la police. Elle
contraste avec le sentiment d'abandon pur et simple
exprimé plus haut par des narrateurs aux positions:
sociales moins affirmées. Néanmoins, ce pouvoir mo-
bilisateur, s'il garantit une plus grande sollicitu-
de, n'entraine pas nécessairement une meilleure ef-

ficacité.

Les récits d'attitudes et de comportements
jusqu'ici analysés concernent essentiellement les re-
lations avec la police, ce qui n'a d'ailleurs rien
d'étonnant puisque dans 1'immense majorité des cas,

c'est a elle qu'on s'adresse, et non directement 3 la



justice (1). Au demeurant, non seulement la justice
est en dehors de 1l'expérience concréte, mais encore
elle n'intervient généralement pas, méme aprés le dé-
p6t de plainte & la police puisque 1'on sait que 1'im-
mense majorité des plaintes de particuliers n'aboutit
pas & un procés,faute d'élucidation(z). Quand bien
méme il y a contact effectif avec la justice, il res-
te, on le verra plus bas, que cette relation fait peu
trace dans l'ensemble du vécu du plaignant. De la sor-
te, ce qui est dit de la justice est pratiquement dé-
gagé de toute dimension cognitive, pratique ou méme
imaginée, et elle peut devenir 1l'occasion d'un dis-

cours entiérement normatif-affectif.

6. Une accusation de démission

De ce point de vue, il est typique de voir
une accusation globale de démission prendre facile-
ment pour cible la '"justice'. Dans un cas, on oppose
la justice abstraite et lointaine 3 la police concré-
te et proche, et cette représentation s'apparente
fort aux visions éclatées du pénal dont traitent cer-
taines recherches antérieures ; dans un autre cas on
désigne sous 1l'expression '"justice" 1'ensemble du |
processus pénal, ce qui nous rapproche plutdt des vi-
sions globalisées qui confondent 1'ensemble du pro-

cessus dans un tout indémélable que subsument faci-

(1) p. ex. BARBERGER-DAMAMME (1981, p.56) qui re-
léve que les plaintes de particuliers directement
adressées au parquet sont beaucoup le : :
fait de commercants @ propos de litiges commer-

ciaux.
(2) Environ 15 % des procés-verbaux sur plaintes sont
finalement élucidés. Intérieur, 1983, p. 65 a 69.
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lement des expressions comme ''juge' ou "justice"(1).
On voit méme souvent l'accusation s'enfler jusqu'a
atteindre en fait 1'Etat entier, voire la société

actuelle.

L'opposition entre une police satisfaisan-
te et une justice décevante apparait par exemple dans
le discours de ce petit commercant qui a eu 1l'occa-
sion - rare - de connaitre les suites judiciaires a
certaines de ses plaintes

'""Moi je rends hommage 4 la police... ou je
critique un peu, c'est surtout dans les

réactions de la justice. C'est... c'est
pas... c'est pas sévére."

Alfred, p. 17

Néanmoins, il ne faut pas &€tre trop dupe
de 1'hommage que ce commercant rend a la police
certes les policiers sont pour lui de gentils bran-
cardiers, mais nous avons cité plus haut le passage
ol il s'étonne de les voir rechercher les douilles
au lieu de poursuivre son agresseur. Tout se passe

comme si ce satisfecit n'était qu'un moyen réthori-

que pour mieux signifier son sentiment sur la jus-

tice.

Ceux qui proférent cette accusation repro-
chent aux peines leur absence d'effet dissuasif. Soit
que la peine prononcée soit trop bréve, soit qu'elle
ne soit pas exécutée intégralement. Témoin de la pre-

mieére attitude, cet ancien dirigeant d'entreprise

(1) voy. p. ex. ROBERT et FAUGERON , 1972, 114 sq ;
VERNEUIL, 1980, 121 a 156.
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"Il y a beaucoup de délinquants qui sont
des jeunes... On les reliche au bout de
15 jours ; qu'est-ce que vous voulez ...

Ils recommencent... On les repince proba-
blement... une autre fois, mais on leur
fait rien de plus... Vous savez, c'est

tout le probléme de la délinquance."
Antoine, p. 27

Ce n'est d'ailleurs pas le seul probléme
pour lui, puisque nous l'avons déja vu pointer 1'in-
suffisance des moyens de la police combinée 3 son

enlisement bureaucratique.

Un industriel de province attribue 1'in-
dulgence judiciaire a la peur
"... parce que le gars qui juge sévérement,

on le descend... Alors il se dit : '"bon,
ben... je juge pas sévérement".

Léonce, p. 6

Plus encore que la faiblesse des peines
prononcées, c'est leur partielle inexécution que 1'on
met en cause : ainsi 1'industriel dont nous venons de
parler regrette la peine capitale parce que, dit-il,
les peines perpétuelles sont en fait commuées, de sor-
te que personne ne fait plus de 15 années d'emprison-
nement, ce qui ne peut &tre qu'insuffisant pour lui
qui réclame 1'é€radication de '"ces étres malfaisants'.
On pourrait comparer de telles accusations avec les
€tudes permettant d'évaluer concrétement 1'érosion
subie par les peines d'emprisonnement(1) mais une.
discussion aussi rationnelle tomberait 3 faux : il ne

faut pas accorder un crédit précis au nombre d'années

(1) voy. p. ex. MEURS, TOURNIER,LECONTE , 1983.
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de prison avancé dans ces entretiens. On a pu montrer
que les représentations des délits et des délinquants
fonctionnent selon une combinatoire de gravité, attri-
buée au fait, et d'intentionnalité, imputée a 1l'auteur,
de maniére a4 produire une opposition tendancielle en-
tre "petit" et '"gros'" délit. Dans le premier cas, la
justice semble toujours frapper trop fort, mais dans
l'autre, elle ne donnerait satisfaction qu'en pronon-
c¢ant un retranchement définitif du délinquant. L'ac-
cusation de faiblesse judiciaire sous-entend toujours
des gros délits, des cas pendables ; elle est par défi-
nition inextinguible, d'autant plus insatiable qu'en
ne pronongant pas une sanction sans retour, la justi-
ce laisse l'ordre social se troubler, les mauvais co-
exister avec les bons (1).

En beaucoup plus modéré, un important bi-
joutier parisien incrimine lui aussi 1'é€rosion des
peines

"I1 faudrait déja qu'il y ait 1l'application
des peines. Si les gens faisaient les quel-
ques années de prison prévues selon le Co-
de Pénal... je crois que quand des gens fe-
ront 4 ans, 5 ans, ou 10 ans de prison, ou

plus... je crois que les gens réfléchiraient
srement 3 deux fois."

Georges, p. 9-10

En réalité, son accusation va plus loin
puisque c'est immédiatement aprés qu'il soupgonne la
police de connaitre tous les recéleurs et de ne pas
démanteler leurs réseaux. Un peu plus tard, il dénon-
cera l'existence au sein de la police d'une certaine

satisfaction a voir volés des possédants. C'est donc

(1) voy. ROBERT et FAUGERON, 1978, 78 a 84.
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bien plus qu'un laxisme judiciaire qui est ici mis

en cause - d'autant que ceux qui tiennent ce dis-
cours ont souvent eu la ''chance',rare, de voir 1l'au-
teur du délit poursuivi - ; c'est tout 1'appareil
pénal qui est soupgonné... de manifester un délite-

ment de la société entiére.

Comme le dit avec un faux détachement ce

médecin de province :

"C'est un probléme de société... On a déci-
dé de... d'étre relativement permissif."”

Auréliens p. 4

ou bien encore ce commercant

"C'est la faute qu'on... personne cherche
d organiser cette société afin que ces
choses 1d diminuent."

Ferdinand, p. 26

Soupgonner le pénal et exprimer ainsi ses
soupgons a 1'égard de 1'évolution sociale, voilad une
facon de dire tout 3 fait importante et sur laquelle
nous reviendrons plus loin. Mais il ne faut pas géné-
raliser ce syndrdme : au contraire, il sera essentiel
d'en faire une'analyse sociale précise : de ce point
de vue on constate d'ores et déja qu'il apparait dans
des récits émanants de membres de la bourgeoisie d'af-
faires ou de la petite bourgeoisie commerciale. A con-
trario, les rares dénonciations de 1l'inefficacité de
l'emprisonnement ne se repérent pas dans ces segments
de la société ; dans notre corpus, une telle position
ne se rencontre - et encore pas systématiquement -
que chez des employés du secteur public. Presque com-
me une nécessité professionnellé chez un enseignant

et une psychologue :
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""Je dis qu'on ne peut pas laisser... impunis
des gens, mais tout en ayant de plus en plus
conscience que c'est pas en les mettant dans
une prison pendant six mois ou un an que ¢a
changera quoique ce soit... au contraire,ca
les rendra peut-&tre encore plus révoltés."

Madeleine et Mathieu, p. 37

... ou plus prosaiquement chez ce fonction-
naire des Domaines, parce qu'il juge plus efficace et
moins coliteux d'expulser les délinquants étrangers

"Moi je demandais d'ailleurs rien de spécial,
j'ai dit aux flics : "Si vous retrouvez ce
gars 1a, ben un bon conseil : ne le foutez
pas en prison, renvoyez-le directement chez

lui. Au moins... il fera ses agressions
chez lui... s'il veut en faire."

Raymond, p. 8-9.

7. L'expérience concréte des suites judiciaires

Jusqu'a maintenant, on 1l'a vu, 1l'invocation
de la justice est restée trés abstraite, et méme par-
fois sans relation compréhensible avec 1'expérience
du locuteur. Pour en finir sur ce point nous aborde-
rons les quelques cas qui témoignent dans notre cor-

us d'une relation concréte a l'appareil judiciaire.
p PP ]

Cette relation est parfois réduite i sa
plus simple expression, la réception d'un avis de
classement sans suite €manant du Parquet. Ni 1'un
ni l'autre des deux interviewés qui le mentionnent
ne l'assortissent d'aucun commentaire. Pas davantage
de commentaire chez ce cadre qui ne relate ses au-
ditions que pour raconter que ses pneus ont été cre-
vés 2 1l'issue de 1l'audience par des amis de la fa-
mille des auteurs. C'est d'ailleurs 1'avocat

de ces derniers qui 1'a aidé 3 réparer.
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Quant 4 notre industriel de province, que
1'un de ses agresseurs - ''le meilleur des deux" - se
soit suicidé en prison et que l'autre purge 10 ans

ne l'empé€che pas d'enchainer sur le laxisme de la

justice.

Nos deux bijoutiers, le gros et le petit,
ont tous deux eu l'expérience de suites judiciaires,
dont ils sont parfaitement mécontents. L'un et 1'au-
tre font partie du clan des dénonciateurs du laxisme
mais au moment de la relation du procés, ce n'est pas
sur ce point que portent leurs récriminations, mais
sur le manque d'égard des juges et des avocats : ils
s'apercgoivent, que, bien que victimes ils ne sont pas
des acteurs privilégiés dans le procés, mais de sim-
ple rouages de la machine pénalé qu'on utilise ou
qu'on fait taire selon les cas ; ils supportent par-
ticulieérement mal d'€tre maltraités par les avocats
des prévenus ; c'est un peu comme si la justice ne

9

les distinguait pas clairement de ces derniers.:

"... vous n'avez pas le droit de me parler
comme ¢a ; moi je suis de 1'autre cOté de
la barriére, je suis la victime, je ne suis
pas un bandit, et je vous interdis de
m'adresser la parole : je ne vous parle
plus. Et vous [s'adressant au juge d'ins-
truction] puisque vous ne lui dites pas de

se taire, je m'en vais !".
Georges, p. 45

Les prévenus se plaignent abondamment de

la réification que leur fait subir la justice - ce
que Garfinkel et d'autres (1) ont théorisé comme une
"cérémonie de dégradation' - ; apparemment, les vic-

(1) voy. GARFINKEL , 1956 ; BANKOWSKI et MUNGHAM , 1976,
97-99 ; ROBERT et FAUGERON, 1978, 18Z.
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times n'estiment pas toujours en €tre indemnes, ce
qui est d'autant plus mal vécu que dans ce type de
récit, la justice doit tracer une séparation claire
entre les bons et les mauvais. Cela supposerait au
moins qu'elle prodigdt aux premiers des attentions

dont on la juge bien avare.

C'est un reproche différent qui apparait
chez cette militante d'une association de consomma-
teurs : moins impliquée directement, elle est sur-
tout frappée du ridicule de la scene judiciaire, et
du manque de sérieux professionnel des acteurs :

"Ca m'a paru vraiment une vaste comédie.

Les avocats qul avaient des arguments

mais... qui tenaient absolument pas de-

bout : ils ont parfois des choses diffi-
cilement défendables, mais avec des argu-

ments tellement ridicules, que... 1l y
avait de quoi rire ou pleurer quoi."

Christiane, p. 23

On se trouve ici dans une situation parti-
culiére : 1'interviewée constate la méconnaissance
par les professionnels de la justice pénale d'un droit
spécialisé, qu'elle, au contraire, a fini par bien

maitriser, d'ol l'effet de ridicule.

X

Dans ces mises en scéne des relations avec
les institutions pénales, le judiciaire tient finale-
ment une place médiocre, au moins en tant qu'acteur
concret. C'est donc la police qui occupe le devant

de cette sceéne. Les relations que la victime est ame-
née a nouer avec elle évoquent, mais partiellement
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le couple professionnel-profane : pour le plaignant
cette victimisation est généralement rare, et pourvue
d'un certain relief ; pour le policier au contraire,
c'est le pain quotidien, a propos duquel il a déve-
loppé une accoutumance. Cette différence de point de
vue peut créer une certaine frustration chez le plai-

gnant, en tous cas un décalage.

Toutefols, au contraire d'autres relations
avec des professionnels, comme celle malade-médecin
décrite par Freidson ou Herzlich et Pierret (1), le
policier n'a pas le statut et le prestige d'un pro-
fessionnel a la spécialité bien définie. Plutdt que
du médecin, on peut le rapprocher de l'infirmiére,
de la fille de salle, voire de l'assistante sociale
ou du gardien de prison, bref de toute une gamme de
""'sales boulots" () aux frontiéres imprécises, et au
prestige social médiocre. Comme ces autres '"bonnes
d tout faire'" du social, il est justement 3 la re-
cherche d'une reconnaissance comme 'professionnel',
comme spécialiste, ce qui supposerait la définition
d'un '"métier de policier" (3). La se trouve la limite
de la comparaison avec la relation profane-profession-
nel : quand celle-ci joue a plein, la puissance de
1'image professionnelle est largement indifférente
a la position sociale du profane. C'est quand 1'ima-
ge professionnelle ne bénéficie pas d'une 1légitimité
suffisante, que la position sociale du profane sem-

ble jouer un r6le particulie€rement important dans la

(1) PREIDSON ., 1970 ; HERZLICH-PIERRET , 1984, p. 247.

(2) L 'expression est de Cl.HERZLICH.

(3) voy. p. ex. les résultats de 1'enquéte commandi-
tée par la Direction de la Formation de la Poli-
ce Nationale, Intérieur, 1983.
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mise en scéne de la relation (1). I1 ne faut probable-
ment pas accorder une importance exagérée a l'apparent
jugement de valeur qui exonére ou incrimine la police.
Si on en minore l'importance, on peut voir apparaitre
deux types de discours. Ceux qui expliquent 1'ineffi-
cacité policiére par une indulgence judiciaire, qui
recherchent sa cause dans une dégénérescence bureau-
cratique, qui soulignent leur capacité 3 mobiliser
l'appareil policier, et encore qui entament un proe~
cés général de laxisme, paraissent étre essentielle-
ment des discours bourgeois, des discours tenus de
surplomb, d'en haut. Au contraire, ceux qui se bor-
nent a un simple constat, sans recherche d'explica-
tion, ceux qui accueillent 1l'excuse policiére simple
et concreéte d'encombrement semblent plutdt produits
par des narrateurs a position sociale plus petite-

bourgeoise.

Parmi ces derniers, il est d'ailleurs pos-
sible de repérer un groupe de petits salariés du ter-
tiaire qui paraissent particuliérement accueillants
non seulement au discours policier, mais aussi a
n'importe quelle source d'information publique (mé-

dias...) ou privée (voisins...).

(1) voy. pw ex. HERZLICH-PIERRET , 1984, p. 248 et 250.
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II. D'autres intervenants

N'avoir pas centré l'investigation sur les
seules suites pénales nous a permis de découvrir qu'il
est bien d'autres intervenants dont le réle n'est ni
secondaire ni accessoire. A l'inverse le constat d'une
trés large carence des institutions pénales en cas de
plainte des particuliers pourrait laisser @ penser
qu'en réalité la gestion de ce contentieux est en fait
renvoyée au secteur privé, aux assurances et a 1'in-
dustrie des équipements et services de sécurité. Cet-

te gestion privée est cependant présentée comme pro-

blématique.

1. Les assurances

Bien entendu cet intervenant n'apparait que
dans des récits relatant des infractions patrimonia-
les, et tout spécialement des cambriolages. Quand on
parle des assurances c'est généralement dans notre
corpus, pour s'en plaindre ; une seule figure de sa-
tisfaction émerge : il s'agit de cas ol la victime
est capable de traiter la relation avec 1'assureur
comme une relation d'affaires parmi d'autres, et dans
de bonnes conditions. Typique est le cas de 1'indus-
triel provincial

"J'ai d'excellentes relations avec mes as-
sureurs, et quand il y a quelque chose
d'important, je leur dis, bon ben &écoute

voila, voila ce qui s'est passé... il m'a

dit, '"il n'y a pas de probléme, c'est cou-

vert, et puis, si tout n'avait pas €té cou-
vert, comme t'es toujours parfaitement ré€-
glo et correct, je me serals arrangé pour

que tu puisses percevoir le prix de la ré-
paration" - qui m'a été réglée a 100 %

Bon ben c¢a, chapeau !".

0 e o o

Léonce, p. 22
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Mis 3 part ce cas de figure, c'est le lamen-
to ; d'ailleurs tous les entrepreneurs de notre popula-
tion ne partagent pas la satisfaction de 1'industriel
cité a 1'instant. Pour des commercgants notamment,l'as-
surance est une source de dépenses qui apparaissent
parfois exorbitantes ; d'abord par les primes qu'el-
les exigent en cas de particuliére exposition au ris-
que, par exemple pour ce gros bijoutier parisien

"A la suite de toute cette succession de
hold-ups, j'ai fini par épuiser toutes les

... toutes les compagnies d'assurances fai-

sant du vol de bijoux sur la France. J'ai

donc été obligé d'aller m'assurer a 1'étran-
ger... et alors 1a vous vous doutez que...
les discussions ne sont pas simples, parce
qu'on me voit arriver. On sait ce que je
vaux, c'est-a-dire le risque que je repré-
sente et je suis pieds et poings 1liés,mais
je suis bien obligé d'y passer... Je ne
peux pas ne pas étre assuré."

Georges, p. 23-24

I1 range 1l'assurance aux c6té du fisc , du
voleur, et de 1l'installateur d'alarme parmi ceux qui

s'entendent pour le piller.

Ensuite les assurances pésent par les me-
sures de sécurité qu'elles prétendent imposer, par
exemple a4 cet opticien, qui moins exposé au risque
que le bijoutier, finit par rester sans assurances
pendant quelques temps '

"Y avait en gros 3 000 balles de.. ou de dé-
gdts ou de vols... et 13, au renouvellement
de ma police, ils ne veulent plus m'assurer
si je ne mets pas partout des vitres blin-
dées, donc c'est complément disproportion-

né : pour 3 000 francs, de demander une dé-
pense de l'ordre de 100 000 francs.™

Bernard, p. 6
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En dehors de ces colts démesurés qui sem-

blent concerner plus particuliérement certains com-

merces, les assurances font encore l'objet de toute

une gamme de critiques.

On se plaint d'abord de leur lenteur, qu'on

impute d'ailleurs plus précisément aux experts :

... avec un temps qui finalement m'a paru
assez long, qui €tait long, car ce n'est
pas tellement 1'assureur, lui, qui met du
temps, mais le cabinet des experts qui
avait trainé."

Charles, p. 6

"Alors aprés, le dossier va retourner a

l'assurance... l'expert va renvoyer le
dossier avec ca a l'assurance, et puis
aprés bon ben... on va me faire une pro-

position pour le remboursement de mes bi-
joux... Alors si c¢a me plait pas, si ca

me convient pas, bon ben... Jje peux en-
core redemander je sais pas quoi (petit
rirel. Alors je pense que comme ¢a risque
de trainer, tout, ben je prendrai ce qu'on
me donnera, et puis c'est tout."

Pierrette, p. 13

A la lenteur s'ajoute 1l'arbitraire de 1l'es-

timation chaque fois qu'il n'y a pas de facture, et
le caractére lassant des démarches rendues nécessai-

res par les multiples exigences de l'assurance :

""J'étais ennuyée (raconte ce médecinl parce
que l'assurance me demandait de lui fournir
des preuves, c'est-a-dire des garanties des
appareils de radio-cassettes, des cheques...
alors il fallait que je demande a la ban-
que ces photocopies de mes cheéques qui da-
taient de plusieurs années, enfin c'était
trés compliqué."

Elisabeth, p. 12

'"Mais 13 encore, c'est un ensemble de forma-
1ités assez longues et pénibles sur 19 coup,
quoi, mais enfin, il faut y passer, mé€me
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quand il faut déclarer le tout en je ne sais
pas combien d'exemplaires... En plus, on a
dt faire des démarches auprés de bijoutiefs
et d'antiquaires pour... parce qu'il fallait
estimer, et ca, c'est pas facile quand on
1'a pas fait avant." '

Madeleine, Mathieu, p. 23-24

Enfin, on incrimine les ''ergotages' au moyen
desquels les compagnies d'assurances parviennent sou-
vent 3 rembourser des sommes dérisoires : abattements
ou défauts de justifications aboutissent a des rem-
boursements n'excédant souvent pas la moitié de la
valeur marchande des biens.

"Si vous avez un vélo, vous l'avez acheté

3 000 francs, vous voyez, il a cing-six ans,

on vous enléve 10 % I[par anl, on vous en

donne rien quoi, de votre vélo, méme s'il
est dans un état ... [neufl.”

Paul et Virginie, p. 5

Le malaise assez généralisé manifesté en-
vers les assurances tient peut-&tre au cas de figure
dans lequel se situe ici leur intervention. Comme on
1'a remarqué, pour bien fonctionner, l'assurance sup-
pose l'existence d'un couple responsable/victime(1)
c'est la police du premier qui permet 1'indemnisation
de la seconde ; les cas de figure différents ne peu-
vent fonctionner qu'a la marge ; or nous sommes iCi
en présence d'un contentieux massif oG la victime est
seule 4 pouvoir s'assurer contre le dommage causé par
un inconnu ou un insolvable. Du coup, 1l n'est pas
étonnant que pour centrale qu'elle soit en pratique,
la figure de 1l'assurance apparaisse surtout négati-
vement.

Par ailleurs, serait-il intégral, le rem-
boursement d'une valeur d'échange s'aveére souvent in-
capable de restituer certaines valeurs d'usage : va-
leur sentimentale de '"souvenirs'" qui concrétisent la
continuité de générations au sein d'une famille ;

valeur axtistique d'objets "irremplacables' sans

(1) voy. p. ex. LAMARCHE -VADEL, 1983, 83.
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d'ailleurs que leur valeur vénale soit toujours treés
élevée. Bref les transformations de capitalisations
symboliques en capitalisations €conomiques s'opérent
alors d'autant plus mal qu'elles sont contraintes par

une intrusion dans la sphére du priveé.

Témoin cette réaction de 1'épouse d'un di-

recteur d'entreprise nationalisée

"Parmi les miniatures, j'en ai une qui m'a
été offerte par 1'un de mes grands oncles
qui était collectionneur. Et bon, c'é€tait
le souvenir que j'avais de lui. Bon alors,
aller me racheter des miniatures, a la 1li-
mite, j'en ai rien a fiche. C'est pas 1'as-
pect valeur marchande. C'est vraiment 1'as-
pect sentimental et affectif des choses qui
touche... Donc c¢a se remplace pas."

Colette, p. 12

Caractéristique de fractions bourgeoises
surtout riches en capital symbolique, cette attitude
se rencontre aussi chez des petits bourgeois salariés
dont 1'ascension sociale passe principalement par une

accumulation de biens symboliques :

"Nos enfants, elles avaient eu des chainet-
tes en or ou des gourmettes au baptéme (...]
et on a demandé aux enfants qu'est-ce qu'el-
les voulaient... est-ce qu'il fallait qu'on
remplace... et elles étaient, sans qu'on les
influence, je crois, spécialement... elles
étaient unanimes les trois pour dire non...
parce que je crois que autant, bon, ca a
une valeur, mais ¢a a surtout une valeur
sentimentale et c'est un cadeau... et de
les racheter comme ¢a, ¢a n'avait enfin plus
tellement de signification."

Mathieu et Madeleine, p. 10

Entre ces deux groupes demeure cependant

une différence : la valeur des biens ainsi soustraits
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au circuit marchand aux fins d'investissement symbo-

lique.

Ce refus d'une équivalence instantanée en-
tre 1'économique et le symbolique revient a affirmer
que le matériel peut s'enrichir d'une plus-value sym-
bolique, mais qu'il y faut du temps. La maitrise du
temps, la capacité a enrichir son présent d'un passé
constituent donc un mécanisme de distinction particu-
liérement puissant (1) que le mécanisme d'assurance
nie dans son principe méme.

Ces critiques tous azimuts ne rendent néan-
moins pas entieérement compte de 1'importance centrale
des assurances dans la gestion contemporaine des dé-
linquances. Qu'elles exigent un dépdt de plainte préa-
lable n'est probablement pas pour rien dans le déve-
loppement des plaintes pour infractions patrimonia-
les dans ce dernier quart de siecle (2). Et seuls les
commercants et industriels percoivent bien 1'ampleur
du r6le joué par les assurances dans le développement

de 1'industrie des biens de sécurité.

2. Les biens et services de sécurité

Les discours présentent ici une certaine
parenté avec ce qui a €té observé a propos des as-
surances : quand on en parle, c'est plutdt pour ma-

9

nifester des réserves, voire de 1' insgtisfaction ;

(1) BOURDIEU, 1979.

(2) La liaison entre dépsdt de plainte et déclaration
du sinistre est relevée sans autre commentaire
dans plusieurs entretiens ; elle est attestée
p. ex.-in WALLER, OKIHIRO, 1978, 43 ss. ; SMITH,
MANNESS, 1976, 83.
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on discerne cependant un cas de figure particulier,
le méme que pour les assurances, qui échappe a ce ton

négatif.

Ceux qui n'en sont pas mécontents sont des
industriels ou des commercants : leurs relations avec
les prestataires de biens et de services de sécurité
sont rangéesdans la gamme des relations d'affaires et
traitées comme telles. Il peut méme y avoir alors une
certaine jubilation technique a décrire les derniers
perfectionnements des systémes de protection dont on
a fait l1'acquisition. Et 1'on prend la précaution de
fragmenter ce marché entre plusieurs installateurs
afin qu'aucun d'eux ne connaisse 1l'intégralité du sys-
téme de protection. Les plus importants de nos com-
mercants ne se contentent pas d'acquérir des mécanis-
mes d'alarme ou de protection, il feront aussi appel
aux services de sociétés de vigiles et ils sont les
seuls parmi notre population (1).

La satisfaction peut néanmoins étre nuan-
céedans le cas ol la sécurité est un des problémes
majeurs de l'entreprise, p. ex. pour certains gros
commergants trés exposés au risque. Alors la trés
forte croissance des cofits et 1'importance des ser-
vitudes et des nuisances induites entrainent une

certaine amertume :

"Au début, on avait rien ! Au début, on
avait un rideau de fer et puis une clef !

(1) On ne doit pas cependant oublier que cette bran-
che d'activité a connu un considérable développe-
ment récent. Sans méme tenir compte des vigiles-
maison, dont le décompte est difficile, on dénom-
bre environ 35 000 policiers privés. voy. GODE-
FROY-LAFFARGUE , 1982, p. 47.
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... Mais quand on sort et quand on rentre

le matin, vous ne pouvez pas vous imaginer
ce qu'on est obligé de faire. Si on se trom-
pe, dans les trois minutes, le magasin est
cerné de police."

Georges, p. 33

La récrimination s'adresse toutefois moins
aux installateurs qu'aux compagnies d'assurances qui

(1

les télécommandent

"C'est un métier extraordinaire les gens qui
vendent de 1'alarme actuellement. C'est mer-
veilleux !Ces gens arrivent le bec enfariné.
Ils savent que vous étes sous la pression.
Je suis méme 3 me demander si les compagnies
d'assurances ne leur téléphonent pas en di-
sant : "allez voir monsieur Machin ; nous
allons lui exiger ceci."

Georges, p. 24-25

Au fond s'il est moins satisfait de ces re-
lations avec les installateurs de biens de sécurité
que ses congéneéres, c'est que, plus exposé au ris-
que, il a moins de liberté qu'eux dans la hégociation

de cette relation d'affaires.

Pour les particuliers, le probléme est po-
sé en termes différents. Aprés un cambriolage, 1l'ac-
quisition d'équipements de sécurité ou leur renforce-
ment parait pratique courante, presque 3 1l'instar du
depbt de plainte et de la déclaration du sinistre. La
gamme de ces acquisitions est infiniment variée, du
banal verrou & la siréne commandée par radar... Ces
comportements d'achat ne traduisent pas nécessaire-
ment une grande satisfaction. Il ré&gne d'abord un
scepticisme assez répandu sur l'efficacité de ces

équipements.

(1) Dans le méme sens, une étude récente montre les
assurés transformés par les exigences sécuritai-
res des compagnies en "vigiles du capital finan-
cier", voy. ACKERMAN, DULONG, JEUDY, 1983, p. 72.
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"Comme il y a eu plusieurs cambriolages dans
cet immeuble, tout le monde a voulu un in-
terphone. Moi je trouve c¢a assez ridicule,
mais enfin [...I Je crois qu'il y a eu un
cambriolage chez des gens, depuis qu'il y
a eu des interphones, oui mais ils sont
passés par la fenétre."

Marianne, p. 10

... et plus encore quand il s'agit d'un pa-
villon ou d'une résidence secondaire. Par ailleurs,

les colits sont estimés disproportionnés

"J'ai rouspété parce que ¢a m'a entrainé
a 8 000 francs de frais... parce que tout
ca, ca m'a colité 8 000 francs : les volets,
la cuisine, la porte... J'aurais préféré
me payer un voyage.'

Liliane, p. 28

Enfin plusieurs types d'équipement entraf-
nent, pense-t-on, des servitudes et des nuisances es-
timées disproportionnées pour soi et/ou pour les au-
tres. Ce sont surtout les mécanismes d'alarme qui

sont alors mis en cause :

"Ca agace tellement les voleurs qu'ils per-
dent leur contrble et qu'ils foutent le
camp avant d'avoir fini le cambriolage.
Vraiment c'est un moyen de dissuasion ef-
ficace. Mais le voisinage en prend pour
son... pour ses oreilles, de telle manié-
re que, sans nous prévenir, nos enfants
ont dit : '"ben, on peut tout de méme pas
embéter tout le quartier... parce que
c'était la troisiéme fois que ¢a se dé-
clenchait sans raison... et ils 1l'avaient
débranché."

Antoine, p. 26-27

"Finalement, on a décidé de ne pas se lan-
cer dans cette opération systéme d'alar-
me pas pour des raisons peut-€tre finan-
ciéres, mais pour des raisons psychologi-
ques... Bon, a l'endroit qui était vul-
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nérable, on a fait mettre une grille... et
puls pour le reste, je crois qu'il vaut
mieux que... on vive...".

Mathieu et Madeleine, p. 15

En fin de compte, au-deld d'un équipement
de base, jugé trés peu efficace, les interviewés qui
abordent ce théme, paraissent penser que les coflits
et les nuisances croissent beaucoup plus vite que
l'efficacité au moins jusqu'a des hauts-de-gamme qui
ne font sens que pour des risques exceptionnellement
€levés. En sens inverse, celui qui a été cambriolé
veut ou doit, souvent, tant vis-a-vis de lui-méme,
que des membres de sa famille ou de son agent d'as-
surances ''faire quelque chose'", améliorer ou fein-
dre d'améliorer sa protection. Et il détermine alors
une cote mal taillée pour limiter cofits et nuisances,
sans €tre convaincu d'ailleurs qu'il a accru sa sécu-
rité €n proportion.

On peut d'ailleurs pousser plus loin le
scepticisme et refuser d'acquérir des €quipements
de sécurité aprés une victimisation... telle cette
femme au foyer épouse d'un cadre supérieur de 1'in-
dustrie qui se borne a fermer désormais sa porte 3
clef ou cet important cadre supérieur qui juge une
présence animale ou humaine préférable 3 tout gad-
get : ‘

"Pour moi, la meilleure alarme, c'est un
chien encore... parce que la famille de
mon gendre leur adresse €tait aussi dans
le journal [a.l'occasion d'un faire-part
de mariagel mais eux ils ont deux chiens

et en plus ils avaient quelqu'un dans la
maison."

Gérald, p. 11

La paranoia obsidionale ne parait finale-
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ment pas généralisée (1) tout au moins dans la popu-
lation enquétée. On y rencontre au contraire des syn-
drémes de résistance assez puissants pour aller jus-
qu'a inhiber 1'installation de certains équipements.
Comme, par ailleurs, le rapport colt/efficacité est
évoqué, s'il l'est, en termes négatifs ou dubitatifs,
on congoit que les équipements mentionnés soient plu-

t0t situés dans les gammes standard (2).

Finalement la commercialisation de la sé-
curité des biens et des personnes rencontre - mis a
part le cas ol elle s'inscrit dans un ensemble d'ac-
tivités commerciales - de fortes résistances qui ma-
nifestent le classement de cette sécurité parmi les
responsabilités de la puissance publique. Tout se
passe comme si la séculaire inculcation du monopo-
le étatique de la défense des biens et des personnes
avait fini par €tre si largement recgue qu'un trans-
fert de fait au secteur commercial soulevait de puis-

santes réserves.

L'insatisfaction qu'engendre cette commer-
cialisation de la sécurité est encore renforcée par
le constat de la passivité des témoins et voisins
qui vient se combiner avec l'inefficacité des insti-

tutions publiques.

3. L'absence de solidarité

Le constat revient de maniére lancinante

(1) Contra, ACKERMAN , DULONG, JEUDY, 1983.

(2) Néanmoins, 1la encore, l'ampleur du marché est tel-
le que ces réticences n'empéchent pas une treés
forte croissance récente du chiffre d'affaires de
la branche, voy. GODEFROY - LAFFARGUE, 1982, p. 47.




108

- a propos de cambriolages ol les voisins
n'ont pas pu ne pas entendre, mais sont
restés cois ; '

- lors de tentatives de viols ol les pas-
sants ont feint de ne s'apercevoir de

rien ;

"I1 passait trés tranquillement ; il était
assez loin quand méme hein ! Bon, il m'a
entendu, c'est slr parce que je criais as-
sez fort. Mais apparemment non, ¢a n'avait
pas 1l'air de le déranger."

Marianne, p..4

- dans l1'affaire de cette femme battue qui
ne peut obtenir ni aide ni témoignage des

amis du couple ;

"Le médecin de mon village, c'était un ami
intime de mon mari. Bon, il avait dit 3 mes
parents : '"si un jour, vous avez besoin de
quoique ce soit, je serais prét a témoigner
malgré qu'elle ait jamais porté plainte,
qu'elle ait jamais fait constater ses bles-
sures.” [...]1 On lui a téléphoné. I1 Etait
plus du tout question qu'il me fasse des
papiers [...1 : 'ca m'ennuie beaucoup par-
ce que votre gendre est un de mes amis ; il
me rend des services'.

Ginette, p. 63

- lors de cette agression sur une autorou-
te qui laisse les autres automobilistes
indifférents (4 1l'exception d'un con-
voyeur de fond) ;

""J'ai commencé a faire des appels de phare
aux voitures devant moi, a klaxonner, me
mettre 3 cO6té d'autres voitures, demander

de 1'aide en faisant signe... Rien, rien
N g 3 5
rien."

Roméo, p. 2

- Ou encore pour ces gens agressés dans la
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rue qui appellent a 1'aide sans émouvoir
ni ‘les passants ni ceux qui habitent alen-

tours ;

"Je me suis rendu [aprés avoir été bléssél
dans un premier café. Alors le patron m'a
dit "oh ben non, moi vous comprenez je ne
veux pas me méler de ca. J'ai pas envie de
me faire casser ma vitrine.' 'Moi je lui de-
mandais s'il voulait prévenir la police."

Raymond, p. 3

Les seuls récits contraires témoignent de
réseaux précis de solidarité tels ces commercants qui
opposent a l'inertie de leurs voisins ordinaires la

solidarité active d'autres commercants :

"Il (1'agresseur) est passé devant la bou-
cherie qui ouvrait juste... Ils montaient
leur rideau. A ce moment-13, il y a un des
garcons bouchers qui a vu le coup... qui
l'a vu courir et puis moi derriére qui ar-
rivais avec mon révolver. Alors le patron
boucher dit : "il va 1'achever avec son
révolver". Alors il lui saute 3 la gorge
et puis il 1'a arrété."

Alfred, p. 8

Dans d'autres cas, c'est une solidarité
prolétarienne a la fois amicale et syndicale par
exemple celle qu'évoque ce compagnon Artisan en
butte aux fraudes de son employeur et 4 leurs con-

séquences (il a dfi quitter son emploi)

"Disons que le syndicat c'est... pour moi
c'est le syndicat mais disons que... c'est
des anciens compagnons de travail voyez.
Tous les gens qui sont la-bas, c'est des
anciens tapissiers ou menuisiers voyez. On
travaillait dans une grande maison avant.
Et disons on se connait, on se connait bien
... Alors c'est, si vous voulez, le syndi-
cat, mais c'est aussi une aide amicale."

Juste, p. 28
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Enfin un employé du secteur para-public re-
late, a propos d'une prise d'otage, la mobilisation
des résidents d'une cité ol s'é€tait développé, depuis
~1'emménagement ancien, tout un style de vie communau-

taire.

Tous les discours sur l'absence de solida-
rité pleurent une socialité qu'ils estiment disparue.
Et les quelques récits d'aide proviennent de communau-

tés particuliéres, professionnelles, amicales...
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III. Etre victime et puis aprés

Les mises en scéne de victimisations ne se
réduisent pas au récit d'éventuelles relations avec
diverses sortes d'intervenants. Et ceci est d'autant
plus avéré que ces recours et ces concours sont as-
sez réguliérement présentés comme peu susceptibles
de réaliser une prise en charge intégrale de 1'évé-
nement et de ses suites. I1 faut encore rendre comp-
te de la posture dans laquelle se campe le locuteur

au cours de l'incident ou par la suite.
P

1. Comportements immédiats et ultérieurs

Lors méme de 1'incident, une question se
‘pose particuliérement lorsqu'il y a confrontation.
Se défendre ou pas et comment... et elle se pose
d'autant plus que 1l'agressé découvre alors qu'il lui
faut le plus souvent réagir seul, au moins dans un
premier temps, en raison de 1l'absence de tiers ou de
leur passivité ainsi que de la faible efficacité de
la police ou tout bonnement de son délai d'interven-
tion. |

Certains entreprennent alors de se défen-
dre... de manidre d'ailleurs fort variable selon la
gravité de 1l'agression qu'ils'subissént, les moyens
dont ils disposent et 1'évaluation qu'ils font des

avantages et des cofits d'une riposte.
[ p

Pour cet ancien dirigeant d'entreprise qui
a surpris chez lui un visiteur nocture, 3 vrai dire
peu menacgant ,il s'agit d'en imposer par la seule pa-
role :

"J'ai imposé un style 3 cei homme qui avait

d'autres intentions. Il n'est pas rentré

pour rien dans cet appartement... Et je pen-
se que je lui ai imposé une maniére d'étre -
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et que j'ai donné le ton... au lieu de ba-
garrer, d'avoir peur, de téléphoner a 1la
police, est-ce que je sais."

Antoine, p. 6

Et cette mise en scéne gu'il donne d voir
q

~

illustre 4 merveille 1l'image qu'il veut procurer d'un

meneur d'hommes habitué a s'imposer par le dialogue.

D'autres s'en tirent moins aisément et leur
riposte n'est pas seulement verbale. Témoin d'abord
cette jeune étudiante qui se défend contre une tenta-
tive de viol

3

"Mon enfance a fait que j'ai pu... enfin j'ai
pris 1l'habitude de lutter, de me défendre

et j'al pas €té paralysée par l'agression
comme le sont beaucoup de femmes je crois...
c'est-a-dire que j'ai d'abord réagi, j'ai eu
le réflexe de me battre, de combattre et
aprés j'ai... j'ai eu peur."”

Nicole, p. 13

... ou ce petit bijoutier agressé€ 3 coup de

crosse de révolver. dans son magasin

"L'homme qui avait le sourire, 4 ce moment-
13 est devenu une brute en face d'autres
brutes quoi et puis je me suis... je me suis
vraiment défendu comme... tant que j'ai pu
... des coups de pied dans le ventre enfin
tant que ¢a pouvait y aller... je ruisse-
lais de sang partout... tout c¢a alors quand
ils ont vu ¢a, ils sont - ils sont pas trop
courageux (rire) - ils sont partis.”

Alfred, p. 23

... ultérieurement, il demandera un permis
de détention d'arme et se défendra désormais au pis-
tolet d'autant plus qu'il est un peu 8gé pour le com-
bat a4 mains nues.

Certains au contraire, n'opposent aucune
5 PD
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défense soit qu'ils n'en trouvent pas les moyens, com-
me cet automobiliste agressé sur l'autoroute, soit
qu'ils inhibent leur réflexe comme ce gros commercant

qui craint d'occasionner des pertes parmi son person-
nel

"J'interdis effectivement 34 l'ensemble des
gens qui travaillent chez moi... je leur
interdis de risquer leur vie pour le pro-
bléme d'argent [...] mais je trouve que si
on a la chance de pouvoir faire quelque
chose, il faut quand méme la prendre [...]
On n'a pas le droit... c'est pas moral...
c'est pas normal et moi, en tant que res-
ponsable j'ai peut-€étre eu tort chaque fois
que j'ai agi [...] mais tout mon &tre vi-
bre et fait que... je pourrais pas me re-
garder dans la glace le lendemain matin
si j'avais pas fait un tout petit quelque
chose." ‘

Georges, p. 10

La fin de cet extrait appelle l'attention
sur un €lément trés important : en cas de confronta-
tion, le plus insupportable parait &tre souvent le senti-
ment d'impuissance, d'absolue perte de contrble de
la situation soit qu'on ne puisse rien faire, soit
qu'on préfeére inhiber sa réaction par crainte qu'el-

le génére des maux éncore pires.

La littérature spécialisée souligne, 3 la
fois, 1'importance de ce sentiment d'impuissance (1)
et le risque pris par celui qui se défend : certes,
il a alors de bonnes chances de faire é€chouer le pro-
jet de son adversaire, mais au prix de probabilités
aggravées d'atteintes physiques (2). Ce fonctionnaire

(1) voy. p. ex. BARIL, 1982.

(2) GOTTFREDSON, HINDELANG, 1976 ; HINDELANG, 1976,
261. ’
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retraité qui sauvera sa sacoche au prix d'une perfo-
ration intestinale, illustre bien le dilemne
"I1 faut savoir si ca mérite de se défendre
ou pas... par exemple, dans mon cas précis,
moi ¢a méritait pas que je défende ce qu'il
y avait a l'intérieur de ma sacoche. Seule-
ment, d'une autre manieére, je n'envisageais
pas non plus de donner ce que j'avais. Méme
si ¢a n'avait rien valu, vous comprenez, on
a des sentiments contradictoires dans ces
cas-1a. D'une part vous vous dites : 'ca ne
vaut rien, je lui donne" et d'autre part
vous dites : "ah ben non, il 1'aura quand
méme pas. C'est pas parce que c'est un pe-
tit... un petit merdeux de vingt-trois ans
qu'il va quand méme m'en imposer a moi qui
en ai- 60."

Raymond, p. 24

Ces confrontations peuvent aussi déclencher
des comportements de protection personnelle postérieurs
au face a face. Il peut s'agir simplement d'une plus
grande attention comme ce technicien menacé d'une
agression a domicile qui veille désormais a n'étre
pas suivi ou cette ancienne proprié€taire d'une petite
entreprise, victime d'un vol a 1'arraché

""Moi quand je sors, maintenant j'ai 100 francs

sur mol ou 150 francs et la clef toujours
dans la poche et j'emméne pas mes cartes."

Zoé , p. 11

D'autres évitent le lieu de 1l'agression com-
me cette secrétaire qui ne traverse plus le parc ol
elle a fait 1l'objet d'une tentative d'agression sexuel-
le ou encore cette €tudiante victime d'une tentative
de viol :

""Ca m'a quand méme marqué puisque maintenant

aprés 10 heures du soir, je descends plus a

... je rentre directement a... méme si ga
fait faire un trés long changement."

Marianne, p. 6
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Certains accélérent méme leur projet de dé-
ménagement ou 1'accompagnent d'une attention inusitée

pour la réputation de sécurité de leur nouveau quar-

tier.

Certains autres acquiérent des moyens de
défense : une bombe lacrymogeéne - dont elle ne se ser-
vira jamais - pour une auxiliaire médicale aprés une
tentative de viol, ou encore pour un promoteur immo-
bilier qui, aprés une agression, l'emméne toujours

mais surtout pour se rassurer lui-méme

"La bombe, oui... la bombe, je la prends tou-
jours avec moi... et je ne sals pas si...
ni si on peut 1l'utiliser ou si g¢a sert a
quelque chose, ni si ¢a marche parce que
je ne 1l'ai jamais essayée sur quelqu'un
pour savoir si ¢a marche I[petit rirel...
ni si... on la cognera pas de ma main ou
qu'on me l'arrachera et 1l'utilisera sur
moi : je ne sais pas... je ne sais pas...
mais je suppose que ca me donne un certain
confort de penser que j'ai peut-€tre quel-
que chose qui puisse... arréter la person-
ne qui m'attaque."

Jules, p. 16

... une arme a feu pour le technicien de
tout-34-1'heure

"Dans les premiers temps, ben je me suis...
il y a un copain qui m'a prété une arme
quoi parce que, disons que dans un premier
temps, je ne savais pas s'ils allaient re-
venir ou pas... si c'é@tait pas un régle-
ment de comptes."

Pierre, p. 2

L'arme 3 feu est mentionnée aussi par une
employée municipale victime d'un cambriolage sans con-
frontation physique réelle - mais qui la craint désor-

mais - mais sur un mode trés atténué
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"Alors je dormais avec la carabine ‘rirel
avec une carabine 4 c6té de moi. Mon mari
qui se fichait de moi parce . qu'il me dit
"Evidemment tu prends une carabine ; pre-
miérement elle était pas chargée... mais
enfin'. Parce que je vais quand méme pas
charger une carabine. Il me dit ''ca te
sert 4 quoi ?'". Ben je dis, je me sens
rassurée. J'ai l'impression que si j'en-
tends du bruit, que je sors avec une cara-
bine les gens vont avoir peur Irirel...
Aprés ¢a s'est passé."

Pierrette, p. 20

L'arme 3 feu ne rassure pas tout le monde.
Témoin ce cadre habitué 2 transporter une 22 L.R.,
qui la charge a4 gros sel aprés une confrontation
avec des cambrioleurs, effrayé qu'il a été rétros-
pectivement par le risque d'en faire usage avec de
vraies munitions.... et qui finira par la laisser

chez lui pour éviter toute tentation.

Le constat d'une telle divergence : 1la
carabine qui rassure (celle qui n'en a pas 1'habitu-
de et ne saura s'en servir) et la carabine qui fait
peur (4 quelqu'un qui en a 1'habitude), 1'ambiguité
aussi des discours sur la bombe lacrymogéne incli-
nent 4 dépasser la relation des comportements pour
entendre ce qui est dit de 1'auto-défense.

2. L'auto-défense légitime ou illégitime %

Le débat sur la 1égitimité de 1l'auto-défen-
se se cantonne 4 l'usage des armes 3 feu (1). Celui
des moindres moyens n'est, on 1'a vu, discuté que
quant a son efficacité:ainsi pour la bombe lacrymo-

(1) DULONG, 1983.



117

géne. C'est que l'arme d feu apparait comme capable
de tuer, méme si on n'en poursuit pas précisément
le propos. Aussi le technicien qui s'est armé aprés

une agression, souligne-t-il qu'il userait de sa

~

carabine pour résister 4 une attaque ultérieure,

mais en évitant de tuer

"La premiére fois j'ai €té surpris...c'est
sir... mais peut-&tre que la prochaine
fois je réagirai différemment quoi... par-
ce que bon si j'ai une arme, j'hésiterai
pas... ¢a veut pas dire que je vais tirer
dessus... C'est pas le fait que... bon...
je vais tirer sur n'importe qui, mais di-
sons que je les ferai partir quoi..."

Pierre, p. 3

Au fond, il s'agit pour lui, de rechercher
une proportionnalité entre attaque et parade : atta-
qué a main armé, il envisage de se défendre 3 main
armée, pas de tuer. Nous restons dans le cadre clas-

sique de la défense légitime des personnes.

Plusieurs discours vont nous en faire sor-
tir qui proclament le droit 3 une défense illimitée,
serait-ce des biens dans certains cas. Un industriel,
qui a assisté a une tentative de vengeance i main
armée dans son entreprise, invoque la responsabili-
té du chef d'entreprise, devant laquelle doivent cé-

der les régles ordinaires de la justice

""Je suls responsable de tous les hommes et
les femmes qui sont 1&d... Alors ca ils.
font partie de la famille tant qu'ils sont
chez moi et je défendrai ¢a comme la pru-
nelle de mes yeux. Je tirerai dedans...
le cas échéant, vous m'entendez, ¢a m'est
totalement indifférent. Je ferai mon de-
voir de citoyen et d'homme . Maintenant
si la justice n'est pas d'accord, ben c¢a
je m'en fous, je m'en fous complétement...
parce que nous quelquefois avec les juge-
ments de la justice on est pas d'accord

non plus."
Léonce, p. 9
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... D'autres - qui opérent une mise en scé-
ne moins spectaculaire - n'en affirment pas moins le
droit du propriétaire 4 l'auto-défense illimitée de
ses biens, certains en proclamant la volonté de dé-

fier une justice "injuste" tel ce commercant plusieurs
fois cambriolé

"Y a une chose qu'est punie encore mainte-
nant et les voleurs ont méme le droit de
porter plainte, c'est... c'est... quand
vous tirez sur eux... y a un voleur qu'a
été blessé et qu'a porté plainte y a quel-
que temps... et on met en prison le type
qu'a tiré, je trouve ¢a complétement con
... et d'ailleurs y a un tas de types qui
sont décidés a tirer dont moi, et il est
possible d'aller en prison a cause de ca
un jour... mais j'irai indubitablement
... enfin c'est évident que je tirerai...
je viserai j'en sais rien... je tire c'est
tout."

Ferdinand, p. 9

... d'autres en soulignant, au contraire,
la 1égalité de la défense envisagée, comme p. €X. Ce
médecin

"De toute facon quelqu'un qui est surpris
en étant en effraction chez vous, a la
maison... hein, chez vous, qui pénétre
chez vous... normalement, il est pas dé-
fendable, il est pas défendable [...]

Vous dégainez de toute facon, vous &tes

gagnant (...] vous étes en état de 1légi-
time défense."

Aurélien, p. 3

Aucun de ces sectateurs de 1l'auto-défense
n'a eu recours a une arme 3 feu. Dans notre corpus,
le seul qui relate une telle expérience est un com-
mercant, d'ailleurs muni d'un permis de détention

d'arme, et qui est tellement inquiet des suites
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de son acte qu'il ne cesse d'interroger 1l'enquéteur
sur les réactions 4 attendre de la justice. Comme

on 1'a souvent remarqué, celui qui parle passera ra-
rement 4 l'acte, et celui qui tire effectivement ne

menace pas préalablement.

Et d'autres mettent en scéne non un droit
4 l'auto-défense, mais au contraire une crainte
d'avoir une réaction dispwoportionnée,tel le cadre
cité tout a 1l'heure qui préfére laisser sa carabine
pour ne pas risquer de s'en servir et qui se réjouit

de ne pas l'avoir euequand il a été agressé.
p q g

""Je vous assure que si j'avais eu ma peti-
te carabine frirel... dans la woiture, je
faisais une bétise silir, slr, stir [...I Et
j'ai eu tellement peur d'avoir 4 m'en ser-
vir (...] que maintenant je la mets plus."

Roméo, p. 6-7

On releéve méme cette peur de faire mal
chez des victimes de tentatives de viol. Telle cet-

te étudiante

"Si on se met a avoir ce genre de comporte-
ment, on peut méme plus avoir un respect
envers soi-méme... c'est-d-dire si je
m'étais amusée a léser irrémédiablement
la vie de quelqu'un par une bombe lacry-
mogéne [...] c'était jouer le méme jeu

quoi... ga c'était pas possible."
Nicole, p. 32

ou cette autre

"Des foilis je me dis : '"Tiens je devrais
prendre des cours de judo'",puis je dis
""Ah non parce que si je prends des cours
de judo, aprés je lui fais mal"... j'ai-
me vraiment pas faire mal aux gens, c'est
pour ca."

Marianne, p. 12
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Bref, d'un cdté la proclamation de la dé-
gitimité au moins putative de la guerre... civile(1),
mais de 1l'autre, le refus d'une violence méme justi-
fiée, qui risquerait de déchirer toute possibilité
de relations sociales... mais, entre les deux la re-
cherche tfAtonnante d'une riposte mais qui soit me-
surée, qui empéche 1l'irréparable sans le commettre

elle-méme.

Au surplus, les premiers envisagent la
défense, non seulement des personnes, mais encore
et peut-€tre surtout de la propriété, les autres ne
considérent que le cas. de confrontation physique.
Autrement dit, les uns ne séparent pas la personne

de ses biens, les autres si.

Avec cette controverse sur l'auto-défense,
nous sommes, 4 vrai dire, & 1l'extréme limite du com-
portemental : les locuteurs parlent alors, non de ce
qu'ils prétendent faire ou avoir fait, mais de pro-
jets... qu'ils situent dans un avenir hypothétique.
C'est que la mise en sceéne de leur posture ne se
forme pas au récit d'actions, elle englobe aussi et
peut-€tre surtout ce qu'ils racontent de leurs sen-

timents.

3. Quelles répercussions tout de suite ou
apreés 7

La structure méme des récits conduit 3 dis-

tinguer les sentiments immédiats et ceux qui sont

présentés comme plus durables, en précisant toutefois

(1) Sur cette conception belliqueuse des relations
sociales, voy. DULONG, 1981.
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que le délai entre incident et entretien a 6té trds
variable selon les cas ce qui rend la distinction
‘toute relative, ainsi d'ailleurs que 1l'appréciation
de la durée. En tout état de cause, l'observation
d'un méme délai entre chaque incident et sa relation
n'entrainerait pas une équivalence des temps vécus
par chacun des interviewés : 1l'on se souvient en ef-
fet de 1'hétérogénéité des temps sociaux tels qu'ap-
préhendés par des agents/acteurs aux positions so-

ciales différentes(”°

Parmi les sentiments du moment, on cite

d'abord parfois la peur, surtout en cas de confron-
tation physique : peur d'une employée de mairie cha-
hutée par des loubards, d'un technicien menacé chez
lui par des hommes armés, méme de deux jeunes cadres
découvrant un cambriolage ; peur aussi d'un bijou—
tier pour sa femme lors d'un vol a main armée ou
d'un cadre pour sa fille lors d'une agression sur
l1'autoroute. Et 1'on voit bien, dans ce dernier cas,

comment 1l'impuissance accroit la peur. A contrario,

l'action souvent 1'inhibe ou la renvoie a plus tard :

"J'avais plus moyen... j'aurais... j'aurais
voulu me sauver, j'pouvais plus... la trem-
blotte... la panique... tout ca parce que
j'avais la petite... la petite dans la voi-
ture... si j'avais pas eu la petite dans
la voiture, je pense pas que j'aurais su-
'bi... je ne pense pas... 1la, j'éprouvais
deux sentiments qui sont aussi violents
1'un que 1l'autre : si j'avais eu une cara-
bine, je vous jure que je tirais, et j'ai
eu une panique, une panique d'impuissance
... une telle peur que je n'ai jamais
éprouvé ca de ma vie... jamais !... jamais !
... jamais !'". :

Roméo, p. 3

(1) GURVITCH, 1969, 382.
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Dans d'autres cas, il s'agit moins de peur
sur le moment que d'une émotion, quelquefois fugace,
parfois plué importante, d'un choc ressenti soit jus-
te apres la confrontatidn, soit 4 la découverte du
méfait, par exemple du cambriolage ou du vol. On
peut parler de pleurs (apr&s un vol a la roulotte),
de tremblements (aprés un cambriolage), de choc
(aprés une prise d'otage), de dégofit de 1'odeur

étrangére (aprés une tentative de viol)...

En ce qui concerne plus particuliérement
le cambriolage, on voit apparaitre le désormais bien

connu sentiment d'intrusion, de violation de 1l'inti-

mité que certains peuvent méme étendre a l'effrac-
tion de leur véhicule - prolongement de leur maison-
peau. Certains précisent que ce sentiment perdure
quelques jours et qu'il est pafticuliérement aigu
si le cambriolage s'est accompagné de dérangement,

(1)

voire de vandalisme
"On a mal dormi peut-&tre dans un premier
temps parce qu'on avait 1'impression d'une

violation de notre intimité. Ca c'est le
sentiment qui s'est le plus développé au

début."

Mathieu et Madeleine, p. 30
"On a 1'impression de... d'avoir été... en-
fin c'est vrai on a violé une partie de
votre ... votre intimité ! On rentre chez

vous, c'est vrai, on fouille dans vos ar-
moires, on vide vos tiroirs et tout."

Pierrette, p. 25

(1) Contrairement Ace que laissent entendre un peu
rapidement certains auteurs (voy. ACKERMAN, DU-
LONG,JEUDY, 1983, 80) tout cambriolage ne s'ac-
compagne pas, tant s'en faut, d'une mise a sac.
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Sans insister outre mesure sur ce trait
ultra connu on vérifie une fois de plus que le cam-
briolage n'est pas vécu comme une simple atteinte

patrimoniale.

Enfin, on voit apparaitre dans une série
de cas hétérogénes a tous points de vue (sortes
d'infractions et de locuteurs), la mention de sen-
timents violents envers 1'auteur,présent ou absent,
de 1'infraction. Souvent ils sont présentés comme
fugaces, comme intrusion anormale dans un discours
tout 4 fait différemment orienté. Ainsi de ce tra-
vailleur social au souci personnaliste et communau-
taire qui revient chez lui 4 1'annonce d'une éphé-

mére prise d'otages de ses enfants :

"Dans la voiture, j'ai €té pris d'une co-
lére, quelque chose d'effrayant. Je crois
que quand je suis arrivé sur le palier au
4éme... il y avait dix, quinze co-proprié-
taires, quatre -ou cing qui le tenaient et
en plus qui me faisaient barrage pour ne
pas que j'aille y toucher... il parait que
dans la colére je leur avais demandé :
"prétez-moi le, prétez-moi-le quelques mi-
nutes au moins que je me défoule."

Guy et Jeanine, p. 9-10

... mais aussi ce commercgant volé dans
son magasin :

"Trois ans apreés bon... ben je le regarde
avec... avec un certain recul.. Mais lors-
que je suis arrivé, si j'avais tenu ces
gens-13, je pense que j'aurais été capa-
ble de les tuer." -

Charles, p. 28

Tous les sentiments rapportés par nos en-
quétés ne sont pas aussi fugaces que ceux qu'on a
vus jusqu'ici. Parmi les répercussions présentées
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comme durables, on rencontre d'abord, chez certaines
victimes de confrontations physiques, une peur récur-
rente, témoin cette commergante a la retraite aprés
un vol & l'arraché : '
"Aprés,tu es; traumatisée, tu comprends...
et tu as peur de ta propre ombre, tu as

peur hein... tu as toujours l'impression
que quelqu'un marche derriére toi."

Zoé, p. 10

I1 ne s'est écoulé, il est vrai que quatre
mois entre 1l'incident et 1l'entretien,et il est dif-
ficile de savoir si ce sentiment s'estompera et quand.
Pour une affaire analogue, une femme médecin, il est
vrai plus jeune, parle d'une peur durant un mois. En
sens inverse, plusieurs années aprés des tentatives
de viol a Paris une étudiante en carrilre sociale
avouait avoir encore peur de se trouver seule le soir,
méme dans son village natal. A vrai dire, ce qui fait
cette peur, et qui est trés bien exprimé chez un ca-
dre et un promoteur immobilier tous deux victimes
d'agression;d'est la découverte de sa propre vulné-
rabilité.

"A partir de cela, quand méme, maintenant,
je sailis qu'on peut se faire attaquer dans
la rue [...1 Tout peut arriver, tout peut
arriver, parce que ¢a, pour moi, c'é€tait
... impensable. Ca faisait partie de...
scénarios de films, a4 la rigueur, ca pou-
vait arriver une, deux, ou trois fois par
an. Non, 13, je vois que c'est a la por-

tée de... de beaucoup de gens, et qu'on
peut faire ca souvent."

Roméo, p. 10

"Eh bien, ca s'est passé, il y a a peu preés
un an et trois mois, quatre mois... Un an

et quatre mois... Alors ce que je peux vous
dire, c'est que depuis, je ne suis plus le
méme homme... qu'avant... Parce qu'avant,
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ce genre de chose, ca ne me traversait pas
du tout 1'esprit [...] Enfin je suis 13
sur le qui-vive quoi, alors qu'avant je

ne l'étais pas."

Jules, p. 4-5

Un cas trés particulier est représenté -
par les peurs durables a4 l'eccasion de conflits fa-
miliaux (1): dans ces cas lénil ne s'agit plus d'un
sentiment diffus, mais de la peur de quelqu'un de
précis, le mari qui frappe. Cette peur peut n'étre
pas limitée @ la seule victime, mais partagée par
ceux qui hébergent et protégent la femme battue a

la suite d'une crise.

Une place a part doit étre réservée aux
sentiments de peur concernant les enfants, soit que
ceux-ci motivent une peur particulidre du locuteur,
témoin cette employée qui craint pour ses enfants
les vols au lycée, et les extorsions sur les tra-
jets - soit que la peur de 1l'enfant vienne s'ajou-
ter a la leur propre

"Et j'ai la petite qui restait... bon ben

... le matin elle reste un peu seule, et

pendant longtemps - bon, elle va avoir

10 ans au mois de dé€cembre -, pendant

plusieurs mois, elle n'a pas voulu res-
ter seule le matin." ’

Pierrette, p. 20

(1) A 1'instar des statistiques officielles, les
enquétes de victimisation sous-estiment le plus
souvent les victimisations intrafamiliales...
pour des raisons tant idéologiques que méthodi-
dologiques. Sur ce point, voy. ZAUBERMAN, :1984.
Pour une exception d cette minoration, voy. p.
ex. BARIL, 1982.
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Un infirmier raconte qu'aprés une prise
d'otages dont ils avaient été victimes, ses enfants
ont réagi trés différemment, mais que tous ont insis-
té ensuite pour disposer de bons verrous de slireté.

"On est allé le chercher sitdt, et puis le
petit s'est assis & deux-trois métres...
et n'a pas bougé tant qu'il ne 1'a pas vu

installé... il vibrait de joie parce que
la manette de sécurité avait €té mise."

Guy et Jeanine , p. 17

Tous ceux qui évoquent une peur durable
ne disent cependant pas qu'ils y cédent. Certains
disent refuser de se laisser envahir par la pani-
que, mais il faut ajouter qu'd la différence des
précédents,ils n'ont jamais eu d'expériences de
confrontation personnelle. I1 s'agit chaque fois
de gens, qui s'affirment soucieux d'une hiérarchie
de valeurs empéchant une atteinte patrimoniale de
contaminer toute leur existence d'un sentiment gé-
néralisé d'insécurité. A son mari qui affirme vou-
loir modifier toute 1l'organisation de leur vie en
fonction de la peur d'un nouveau cambriolage, cet-
te femme de dirigeant d'entreprise répond.

"Si tu penses qu'd ca, alors il faut se dé-

barrasser de ce qu'on a, parce que les ob-

jets, c'est pour vous rendre la vie agréa-

ble, et si c'est pour &tre esclave des ob-
jets [...1 faut pas en avoir."

Cobette, p. 8

I1 n'est pas inintéressant de noter que ce
type de discours fait partie de ceux qui résistent
particuliérement a 1'idée que toute valeur peut s'in-
demniser en argent : il s'agit toujours d'affirmer
une hiérarchie qui privilégie le symbolique au dépens
du matériel.



127

Néanmoins, cette volonté de refuser lapeur
ne fait pas toujours disparaitre toute trace de
1'incident. L'interviewée'qui vient d'€tre citée
parle ailleurs d'un "vague 3 1'dme'", et une autre
a beau rejeter cette peur, elle confesse le malai-
'se que lui causent les précautions qu'elle prend,
et qui génent sa vie courante. Cette constatation
améne a dé€couvrir une répercussion d'une autre na-
ture : la perte de confiance, 1l'obligation de se
méfier sont un poids parfois tré&s lourd. L'expé-
rience de victimisation est alors présentée comme
opérant la rupture entre un avant empreint de con-

fiance, et un aprés empoisonné de méfiance. Comme

le dit un commercant :
"On n'est finalement plus jamais tranquil-
le lorsqu'on a €té cambriolé."
Charles, p. 11

Plusieurs fois cette rupture revient i op-
poser une vie provinciale basée .sur la confiance i
une existence parisienne qui 1'exclut, 3 la suite
des victimisations. Ainsi cette &tudiante qui trou-
verait impossible dans sa ville natale de ne pas ou-
vrir a toute personne qui frappe, alors que person-
ne ne le fait dans son immeuble de la banlieue pari-
sienne. Une autre &tudiante énonce trés clairement

cette destruction de la confiance :

"Et je suis arrivée a4 Paris en me disant,
c'est formidable, il y a beaucoup de gens
... On peut rencontrer plein de gens ex-
traordinaires, enfin... une espéce de dé-
contraction envers la vie ici, et puis
bon, je me suis fait agresser un soir en
rentrant chez moi... Ca faisait 3 peu
prés ... un mois que j'étais 3 Paris [ri-
rel j'ai commencé déja 3 déchanter... et
3. aveir peur de rentrer chez moi tard le
soir... enfin 3 avoir une méfiance a priori
envers -les gens... Et'ca, c'était... absolu-
ment nouveau pour moi, la méfiance."

Nicole, p. 11
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Cette perte entraine 4 des précautions qui
sont présentées comme compliquant la vie, et dans cer-
tains cas extrémes comme vuinant tout plaisir : ainsi
de cet important bijoutier, souvent attaqué a4 main
‘armée, qui affirme qu'on ne parle plus d'autre chose
dans son milieu et qu'il en vient a €tre dégofité de

sa vie professionnelle.

Cette méfiance exprimée ne se focalise en
général pas sur une cible précise, faute de soupcons,
a 1'exception d'une aide soignante d'une grande vil-
le de province qui commence a regarder d'un oeil tor-
ve un des habitants de sa rue : ses cheveux frisés
et son absence de ressources avouées luil paraissent
de jour en jour caractériser mieux les traits typiques
de son cambrioleur. Cet exemple illustre 1'une des
dérives possibles non pas tant de 1'incident lui-méme
que de 1'incognito de l'auteur. Généralement incapa-
ble de 1'identifier par elle-méme, la victime n'est,
on 1'a vu, guére aidée dans cette tiche par les ins-
titutions publiques : il s'ouvre alors une sorte de
vide soc¢ial et elle peut &€tre tentée de le combler
en dirigeant ses soupgons sur un groupe - les jeunes,
les travailleurs immigrés... - qui lui parait par
ailleurs menacant. Souvent cependant des structures
idéologiques annulent cette tentation de stigmatisa-
tion ; reste alors que l'ignorance de 1'auteur engen-
dre un soupcon généralisé dont semble bien témoigner

la rupture de confiance analysée plus haut.

Quelquefois, 1'ébranlement de la confiance
se colore du sentiment de "s'@tre fait rouler". Fina-
lement, dans tous ces cas, ce que le locuteur veut
donner & voir, c'est une impression de détérioration

des relations sociales : s'il reste quelque chose de
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1'incident, c'est généralement un sentiment de cet
] A ’

ordre, combiné avec 1'idée, déja rencontrée a pro-

pos de la peur, que 'cela n'arrive pas qu'aux au-

tres'.

Cette premiére lecture du corpus améne

d'abord a discuter les rapports au pénal.

Certes, celui-ci n'occupe pas, dans les
récits, une position centrale, mais cependant la dé-
marche de plainte qui porte 1l'incident & la connais-
sance de la police apparait comme commune ou ordi-
naire (quoique pas nécessairement automatiqué dans
tous les cas). Et, par ailleurs, une appréciation
d'inefficacité colore trés largement les discours

sur les institutions pénales.

Tenter une mise en perspective, au moins
hypothétique, permet de mieux saisir la portée de
ces observations. Puisque mnous nous sommes placés
dans cette recherche, du ﬁoint de vue des victimes
et non de celui des institutions d'Etat, nous allons
tenter d'opérer cette mise en pefspective en partant
du méme point de vue et en regardant le rapport de
la victime au pénal 3 partir du comportement de

plainte (1).

Sur une longue période, ce comportement pa-

raft avoir subi une profonde mutation. Au long du

(1) Le développement qui suit s'inspire d'une réfle-
xion esquissée dans ROBERT, 1984 b.
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XVIII® siécle (1 et méme probablement de la majeure
partie du XIX°, la plainte parait, le plus souvent,
viser quelqﬁ'un : généralement, elle le nomme et si
elle s'en abstient pour>quelque raison - peur, volon-
té d'avancer progressivement, €lément de chantage,
etc. - ce n'est pas qu'il soit inconnu du plaignant.
Certes la plainte contre un auteur vraiment inconnu
du plaignant se rencontre a cette €poque, surtout
dans les ressorts urbains, mais elle n'y est, tant
s'en faut, pas le cas de figure ordinaire et, de
toute facon, ces sociétéssont encore largement ru-
rales ! S'adresser 34 la justice du roi (ou de 1'Etat)
quand on ignore tout de 1'auteur ne parait pas &tre alors un
comportement habituel. C'est que la plainte est plu-
tét une facon d'agir qui-:s'insére dans une stratégie
de relations sociales dont elle n'est qu'une pigce.
A l'ordinaire, elle vise un protagoniste vis-a-vis

~

de qui le plaignant cherche a renforcer sa position

(2)

Si ce motif fait défaut, déposer une plainte semble,

en appelant 3 la rescousse l'autorité publique

le plus souvent, perdre tout intérét et l'on s'en
abstient. Comme le montre Olwen  Hufton (3), le
sentiment est alors répandu que chacun est le pre-
mier et le plus naturel défenseur de ses droits. Le
recours a8 la justice royale ne constitue emncore -

(4)

malgré la lente accoutumance décrite par Soman

(1) Avant, 1l'historiographie pénale francaise est
trop lacunaire.

(2) voy. p. ex. CLAVERIE et LAMAISON 1982, notam-
ment 221-261 ; CASTAN N. (1980 a. et b., 1983),
CASTAN N. et Y. (1977, 1981) CASTAN Y. (1982).

(3) HUFTON., 1983.
(4) SOMAN, 1980.



131

qu'un moyen subsidiaire de se faire rendre justice.

Certes, la justice royale d'ancien régime
traite fort peu de plaintes jusqu'au bout,moins, sem-
ble-t-il, par ignorance des suspects, que par incapa-
cité de prévenir leur fuite ou encore, tout simple-
ment parce que le plaignant - qui finance alors le
procés - cesse de payer. Méme dans ces deux cas,l'in-
tervention pénale, tout tronquée qu'elle pariit et
peuf—étre méme justement pour cette raison, n'était
pas nécessairement sans impact sur les relations so-
ciales. La menace mise en branle par le plaignant
inclinait 1'auteur & quelque arrangement, faute de
‘quoi il risquait soit une imprévisible peine, soit
une lengue errance qui pouvait bien finir par en fai-
re un "sans aveu'. Et les colits faisaient peser sur
le plaignant une menace qui 1l'inclinait lui aussi a
chercher 1'arrangement. Au fond, tout se passait
comme si, hormis quelques matiéres régaliennes ou
quelques espéces trop scandaleuses, la justice roya-
le tentait seulement de conforter, a3 moindre frais,
les équilibres et les hiérarchies locales c'est-a-dire
finalement I'emprise'des couches sociales ou se
recrutent les notables qui prééident i ces arrange-

ments.

Mais ces sociétés locales vont perdre pro-
gressivement de leur emprise, plus ou moins vite se-
lon les cas, ici dés les années 1770-1780 (1), la pas
avant la seconde partie du XIX° sigcle (2). Par ail-
leurs, 1'Etat de la société post-révolutionnaire

(1) Pour le Languedoc, voy. CASTAN N. (1980 a. et B.),
CASTAN N. Y. (1981), CASTAN Y. (1982).

(2) Pour le Haut Gévaudan, CLAVERIE et LAMAISON,k1982.




132

s'est pourvu d'une justice qui a les moyens d'une am-
bition toute autre, d'ailleurs requise par les exigen-
ces d'une société structurée par la loi. Et une poli-
ce, au sens moderne, viendra s'y ajouter progressive-
ment, d'abord a8 Paris et dans les campagnes, ensuite
dans les villes a partir de la seconde partie du sié-
cle.

Alors que 1'Etat royal se situait davantage
comme protecteur de la société, que comme entremet-
teur des relations sociales, on va voir se développer
ensuite des formes d'Etat qui deviennent de plus en
plus attributaires du social, en ce sens que les re-
lations sociales y sont déterminées, au moins en par-
tie par les rapports que chaque groupe entretient
avec 1'Etat (]).

Ce long changement a fini par engendrer un
comportement de plainte tout différent. On le décou-
vre d'abord commandé par une sorte '"d'automatisme'
c'est une démarche que 1'on fait souvent '"dans la
foulée'" comme une des suites 'mormales" quand on se
juge victime d'une infraction(z). Tout se passe com-
me si le comportement avait progressivement’été ap-
pris comme conséquence d'une infraction au lieu qu'il
soit-pesé dans la stratégie d'une relation sociale,
de telle sorte qu'il n'est plus nécessaire de connai-

tre 1l'auteur pour y procéder.

Par ailleurs, des déterminants indirects y

inclinent encore dans bon nombre d'infractions contre

(1) voy. p. ex. CARBONI, 1983.

(2) voy. p. ex. SMITH, MANNESS 1976 ; MAUSEAU, GRENIER,
1979,
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les biens : dfabord le développement de 1'assurance
de toutes sortes de biens, ensuite celui de 1'imma-
triculation de certains d'entre eux (voitures, ché-
guiers, papiers d'identité...) auxquels cas le dé-
pdt de plainte constitue le préalable nécessaire 2

l'indemnisation ou a4 1'exonération de sa responsabi-

lité.

Enfin i1 n'y a, le plus souvent, pas de
moyen de traiter soi-méme 1'affaire soit qu'on igno-
re quel est 1l'auteur, ce qui interdit toute négocia-
tion avec lui, soit qu'on soupconne son identité
mais sans avoir pour autant aucune communauté avec
lui,de sorte que toute possibilité de négociation est

annulée,

Ainsi est-on passé d'une plainte contre
quelqu'un a4 une plainte contre quelque chose, qui
défere d'autant plus volontiers a 1'Etat le soin
d'identifier 1'auteur qu'une. inlassable lecon de
chose réaffirme depuis longtemps sa Qapacité iy
parvenir et son monopole pour le traitement de ces

(1)

situations

Les traits de 1'ancien comportement ordi-
naire de plainte ne se retrouvent maintenant que dans
des cas minoritaires : dans les différends entre pro-

ches oli 1'on assiste 4 une stratégie de la plainte

(1) L'importance du contentieux de violences physiques
légéres dans les statistiques pénales du 19° sig-
cle - qui constraste avec la chute de celul des
violences graves (homicides) - manifeste 1'effort
d'éradication de la vengeance privée (sur la pla-
ce qu'elle tenait, voy. pz ex. CLAVERIE et LAMAT -
SON, 1982, 254 et 257).
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dont témoignent et leur moindre fréquence et 1'impor-
tance des simples signalement 4 la police sans plain-
te formelle (enregistrement '"en main courante') p. €X.

(1)

plus souvent encore quand le plaignant dispose d'une

pour coups et blessures entres parents ou voisins ;
organisation (administratidm;(z) ou police privée(z))
qui lui permet de contraindre 1l'auteur d négocier

alors se .rouvre une gamme de solutions (arrangement,
transaction...) ol la plainte peut n'étre plus qu'une
issue Trésiduelle destinée 3 contraindre les récalci-
trants ou 4 réaffirmer la légitimité d'un rapport sou-
vent l&onin.

Hors ces cas, le paradoxe éclate d'une plain-
te plus générale et moins maitrisée par le plaignant,
que les institutions d'Etat ne-traitent tendancielle-
ment guére.

Certes, on pourrait penser que la plainte
n'est plus dans la plupart des cas, qu'une démarche
administrative sans conséquencé et que la gestion ef-
fective du contentieux de vols et cambriolages est
renvoyée au secteur privé : aux assurances et au mar-

ché des biens et services de sécurité.

Et de fait, la déclaration de sinistre et
la pose de verrous constituent des suites presqu'aus-
si communes que le dépdt de plainte.

Mais les choses ne sont pas si simples

les faibles performances des équipements de sécurité

(1) voy. p. ex. BONNEMAIN, 1978 ; BARBERGER-DAMAMME ,
1981.

(2) voy. p. ex. LASCOUMES,, VERNEUIL, 1981 ; BARBERGER-
DAMAMME , 1981.

(3) FAUGERON et al 1977 ; ZAUBERMAN ,1982 a et b.
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par rapport d leurs cofits et 4 leurs nuisances, 1'in-
suffisance des remboursements vu la difficulté 3 les
obtenir, les surcofits et les complications créés par
les exigences des assurances, l'incapacité de 1'indem-
nisation 3 compenser certaines valeurs d'usage ou af-
fectives ginsi  que le traumatisme parfois engendré
par les agressions ou des intrusions au domicile, le
refus enfin chez certains de voir 1'Etat abdiquer si
ostensiblement un des attributs dont on le pare tra-
ditionnellement : la protection des biens et des per-
sonnes... toutes ces raisons rendent problématique le

passage de ce contentieux & une gestion privée.

A cela s'ajoute que 1l'expérience d'agression
se déroule le plus ordinairement hors de tout réseau
de solidarité immédiatement mobilisable, donc dans
un contexte de solitude. On se trouve finalement en
présence de situations sociales ol 1'ineffectivité

constatée de 1'Etat n'est pas aisément compensée.

Cette remarque ameéne a se demander si le
probléme se réduit seulement a 1'inaccomplissement
par 1'Etat d'une fonction qu'il a constamment récla-
mée et qui lui est traditionnellement largement at-
tribuée. En se révélant incapable de désigner 1'au-
teur 3 la victime, et donc de s'entremettre pour au-
toriser la poursuite d'une relation sociale brutale-
ment suspendue, 1'Etat manifeste les limites de sa
capacité i répondre aux demandes de soutien des rela-
tions sociales. Cette dé€faillance peut engendrer chez
certains 1'image d'une ruine de la vie sociale. Cette
conséquence n'a pourtant rien de généralisé ou d'au-
tomatique, puisque nous avons vu aussi des refus d'ex-
tropoler en délitement de la vie sociale la crise

de la gestion des délinquances.

i
&k Kk
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Cette premidre lecture ne suffit cependant
pas a rendre compte de 1'économie du corpus. Elle a
seulement permis de catégoriser les relations de com-
portements et de réactions sans que ce classement
aboutisse a4 rendre cette nosographie pleinement in-
telligible. C'est qu'elle n'a pas fait émerger des
principes de classement qui éclaireraient ce regis-+
tre de récit de 1'incident en l'articulant sur des
registres sociaux plus englobants. Et d'ailleurs
elle n'a pas épuisé la matiére du corpus (1 :a
propos du récit de ces événements, c'est de bien

d'autres choses encore que parlent les interviewés.

(1) MICHELAT, 1975, 246.
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La mise 3 plat des suites ou des sentiments
engendrés, selon les locuteurs, par l'incident n'épui-
se donc pas 1'inté€gralité du corpus et elle ne permet
'pas de faire émerger les organisateurs qui autorisent
un rangemént des discours selon différentes stratégies
d'argumentation et finalement en référence a des sortes

diverses de conceptions du monde social.

Chaque discours constitue une mise en scéne
badtie par le locuteur selon une re-présentation du so-
cial. Or cette posture a été inculquée, apprise, voire
incorporée a travers l'histoire collective a laquelle
il a participé, celle dont il a hérité, celle dont il
est agent. Cette grille de compréhension informée par
l'expérience passée, n'est pas nécessairement synchro-
ne aux pratiques suscitées par les situations actuel-
les (]); tout au contraire, son mode de constitution
explique sa fréquentehystérésis : elle renvoie i des
expériences acquises plutdt qu'a la situation présen-
te ; elle 1it le présent selon une compréhension du ,‘
monde qui précéde ce présent. En fin de compte, cette
re-présentation est toute chargée d'histoire : c'est
pourquoi nous serons d'abord attentifs a4 l'existence
éventuelle d'organisateurs fonctionnant selon le
temps. Toutefois, l'historicité essentielle de la re-
présentatioh n'implique pas - car c'est une histoire
parfois floue et souvent oubliée (z) . son organisa-

(1) On se référe 13 a la notion de plurichronologie
inspirée de BRAUDEL, voy. p. ex. 1958, qui ne se
confond pas avec la dlver51te des temps sociaux
de GURVITCH, 1969.

(2) En s'appuyant sur DURKHEIM, BOURDIEU insiste sur
le caractére fatal de cet oubli, dans une connais-
sance pratique qui est connaissance pour l'action.
D'autres traditions insistent moins sur la néces-
sité de cet oubli, de cette méconnaissance pour
la disposition a l'action, LADRIERE, 1984 ; QUERE,
1983 a et b.
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tion selon une temporalité explicite ; ou bien, cel-
le-ci se dissimule derriére l'ersatz d'une spatialité
ici (= maiﬁtenant) vs ailleurs (= hier) ; ou bien tout
simplement, 1'organisation s'opé&re selon une autre di-
mension.

Pareille éventualité ne met pas fin a toute
quéte d'un organisateur du discours ; c'est que la mi-
se en scéne se déploie afin d'opérer des effets de
classement, de soi par rapport aux autres et de ceux-
ci entre eux. L'organisation du discours peut donc
encore se repérer dans des opérations de différencia-
tion sociale (1).

Rien de permet d'affirmer a priori que ces
deux dimensions sont mutuellement exclusives ; elles
peuvent s'articuler dans la stratégie d'un méme dis-
cours. Par ailleurs, quelques relations de ce corpus
paraissent entiérement absorbées par la factualité
de 1'incident,de sorte qu'il semble alors tres diffi-
cile d'y repérer des stratégieé de comparaison dans
le temps ou l'espace ou selon des classements sociaux.
Ces cas particuliers concernent plutdt des agressions,
encore que toutes les agressions n'y figurent pas. Il
faudra revenir plus tard sur la signification &31‘absorp-

tion de tels récits dans la prégnance de 1'incident.

' La diversité des organisateurs mis en oeu-
vre ou des maniéres d'utiliser chacun d'eux ne peut

se comprendre que par la variété soit des situations,
soit des représentations du monde social. Or, répétons-
le, aucun classement du corpus ne peut étre réalisé a
partir des sortes d'incidents. Reste donc a chercher
s'il est possible d'introduire une classification des

positions sociales des locuteurs, qui produise une in-

(1) voy. p. ex. BOURDIEU, 1982.
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telligibilité de la typologie des stratégies d'argu-

mentations.

I. Organisateurs du discours

C'est donc toujours une comparaison qui
structure les discours, sauf bien entendu, pour ceux
qui, d'aventure, demeurent confinés a la seule rela-
tion de 1'incident et de ses suites. Cette comparai-
son peut s'organiser soit dans le temps - ou son sub-
stitut, 1l'espace - soit selon un classement social.

1. La comparaison selon.le temps

Des comparaisons manifestement temporelles,
on rapprochera celles qui s'organisent selon un espa-
ce ici-ailleurs qui n'est - du moins dans notre cor-
pus - qu'une maniére déguisée de dire aujourd'hui-

hier.

Si 1'organisation du discours s'opére selon
une temporalité évidente, c'est toujours en forme
d'hier/aujourd'hui. Et, 3 vrai dire, la modalité la
plus clairement repérable de cette temporalité consis-
te, dans notre corpus, a4 opposer le présent au passé
pour signifier une pé&joration, une décadence. Toute-
fois, une scrutation attentive permet de repérer, en
plus ténu, des utilisations de la forme hier/aujour-

d'hui que colore une connotation différente.

De la décadence présente comparée aux ver-

tus du passé, le discours d'un industriel prowincial
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témoigne sur le mode bien connu du : "tout fout le

camp"

"L'auto-discipline, la responsabilité pro-
pre de 1'individu, sa responsabilité vis-
d-vis de lui, d'une part, et vis-a-vis des
autres. Eh bien, ca c'est oublié compléte-
ment ! De plus en plus, en France, on de-
vient une bande de mendiants. On ne sait
que tendre la main, c'est tout et rien
foutre. Et dés qu'il y a quelque chose qui
ne va pas, ¢a gueule. Quand il faut faire
un effort, pas question. L'esprit de soli-
darité pour les autres, pas pour soi. Le
sacrifice, connais pas : les autres n'ont
qu'a le faire, moi pas. Comment voulez-
vous qu'une nation puisse se reprendre ?
Comment voulez-vous qu'une justice puisse
vraiment travailler."

Léonce, p. 14

Ici la décadence est attribuée a la dispa-
rition du gofit de 1'effort et du travail, du sens du
devoir et des responsabilités. Les ressorts sont dé-
tendus qui permettaient hier 1'effort de chacun et
la grandeur de la nation... vieux discours de 1'or-
dre moral toujours prompt depuis 1870 et 1940 a res-
surgir dans certaines fractions de la société, par-
ticuliérement peut-&tre dans des couches de la bour-

geoisie d'affaires.

Une conception finalement semblable peut
toutefois revétir des accents différents : témoin ce
gros commercant parisien qui met plutdt 1'accent sur
la décadence des mécanismes &ducatifs, du systéme
de transmission des valeurs entre générations :

"Il y a démission compléte et générale des
parents... des professeurs... de la poli-

ce... enfin de tout le monde a 1'égard de .

la jeunesse. Je ne suis pas un anti-jeunes

car j'ai moi-méme des enfants mais c'est

quand méme des enfants difficiles... nous
les avons mal élevés."

Georges, p. 36
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‘ Ici les relents de l'ordre moral ne sont
guére convoqués pour dire 1'empirement de la socié-

té.

‘Autre nuance de la méme conception : le
risque de revenir aujourd'hui a la barbarie d'avant-
hier, de détruire donc la fragile civilisation

dihier, de voir notamment se-déliter
l'esthétique qui la caractérisait, au moins pour une
"glite". En témoigne le discours de ce commergant
d'art d'extraction bourgeoise

"L'idée de voler [...l je trouve que ¢a

monte, c¢a monte d une vitesse carabinée.

C'est infernal, ca devient une seconde na-

ture quoi... automatique. Et alors on ar-

arrivera 4..alors c'est un retour en arrié-
re pour une civilisation... angoissant si
on aime les &tre humains, parce qu'ils ar-
riveront 4 &tre aussi barbares, aussi stu-
pides que dans le temps [...] Alors on fe-.
ra des petits chiteaux forts... il y aura
des armes, des machines, des guetteurs...
des tas de trucs... ¢ca deviendra une vraie
vie de fou absolument stupide... une vie
de crétin, quoi... Alors d'ou... abaisse-
ment de la mentalité... alors tout descend

3 ce moment-13, tout... la musique, la pein-
ture, les oeuvres d'art, tout descend."”

Ferdinand, p. 38

... comme si la banalisation du vol tradui-
sait un dérangement des classements sociaux oll les
"élites'" risquent de perdre la possibilité de culti-
ver les vertus esthétiques. qui fondent leur supério-
rité et caractérisent 1'état de civilisation. Une op-
position classiste sourd ici, a travers 1l'opposition

hier/aujourd'hui.

On peut encore relever, dans notre corpus,

une forme moins structurée de cette opposition. Témoin
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ce commergant qui, 3 un moment, la parle en termes
de laisser-aller 3 propos de l'inefficacité poli-
ciére 1.

"Je disais en moi-méme : bon sang ! moi
qui ai vécu l'occupation... quand il ar-
rivait des trucs comme ¢ca avec les alle-
mands. Oh 13 13 ! Ils auraient cerné le
quartler, ils auraient trouvé le type...
Oh 1a la, c'est 1ncroyab1e.., ce... cet-

te... j'sais pas..a on est, y'a un lais-
ser-aller, moi j'sais pas=”~

Alfred; p. 6

. ... et 3 un autre, reformule cette diffé-
rence entre hier et auJourd hui en termes de peJora—
tlon du sort de son groupe socio- profe551onne1 :

"Avant, c'était des petits métiers tranquil-
les,petits bourgeois... gens sans histoire

... Maintenant, c'est... c'est... c'est
dangereux hein." '

‘Alfred, p. 1

De cette maniére d'opposer le présent au
paééé, nous trouverons bientSt des exemples en termes
de trajectoires personnelles ou collectives, mais qui
n'emportent alors pas nécessairement 1'idée d'une dé-
térioration - au moins claire - de 1'état socuﬂ.gﬂwraL
Toutefois on peut se demander dans quelle mesure cet-
te différence d'accent ne tient pas 3 des postures
langagiéres différentes liées a4 des positions socia-
les et, plus encore a des héritages culturels divers
de sorte que les uns donnent plus facilement 3 leur
discours un tour général et abstrait quand d'autres
“le cantonnent & des prises de position concrites et
personnelles.

Avant d'approfondir ces discours de trajec-

toire individuelle, faisons néanmoins place 3 une cu-
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rieuse fagon d'exprimer la décadence d'aujourd'hui
par rapport @ hier, chez un jeune prolétaire qui dé-
plore la disparition d'un roi et 1'apparition de
l'automation et celle du chOmage :
"J'aurais voulu vivre au temps des rois .
moi... ils €taient bien... c'est vrai, y
avait pas de. politique, y avait rien. Ils
€taient tranquilles. Le roi c'était le roi,
c'est tout. Il y avait qu'une personne pour
toute la France T...] Il est beau le pro-
grés... Une belle connerie hein... Dans le
temps, c¢a se passait pas comme c¢a... J'au-
rais préféré vivre dans le temps... Les
mecs y travaillaient pas avec des machines
... des machines électroniques [...l tan-
dis que maintenant y a personne dans 1l'usi-
ne... c'est des robots... alors aprés ¢a
fait des chémeurs."

Louis, p. 31, 32, 33

Ici la nostalgie d'un passé idéal-onirique
atteint sa forme la plus caricaturale avec 1'évoca-
tion du roi et du tisserand, le réve du '"beau moyen-

age'.

Mais la structuration temporelle du dis-
cours. peutnepas s'accompagner de cette idéalisation du
passé et de cette détérioration du présent. Ou du
moins, ces traits peuvent apparaitre beaucoup moins
nettement. En cela, les discours de trajectoire per-
sonnelle ou groupale contrastent avec ceux de déca-

dence jusqu'iei examinés.

Les choses deviennent plus complexes :
d'abord c'est une trajectoire personnelle, familiale
ou groupale qui y est relatée ; ensuite ni 1'hier,
ni l'aujourd'hui n'y apparaissent peints sous des
couleurs tranchées. Dans le passé, on avait moins de
facilités, moins d'argent, moins de biens et moins
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d'allocations ; mais on vivait heureux au milieu de

- joies simples.. Le présent est beaucoup moins rude,
mais les besoins sont exacerbés et la famille a per-
du de sa coh&rence d'antén, en sorte qu'on n'est peut-
étre pas plus heureux que devant; A la limite, mais

4 1a limite seulement, cette histoire particulidre
peut étre généralisée pour signifier une &volution

de tout le social, tout en conservant sa construc-
tion concréte. Témoin cette ancienne cqmmergaﬁte a

la retraite qui a dfi émigrer de Pologne en 1935 :

"Les conditions de vie pour la petite bour-
geoisie c'était trés difficile a vivre

.~ avant Hitler je te parle... c'était trées
.difficile a vivre, tu sais, huit enfants
... de ne pas appartenir 8 la grande ri-
chesse... bon, ils ne manquaient de rien,
mais il n'y avait pas de trop [...]1 ma mé-
re a élevé huit enfants sans allocations
familiales et on était tous dans des gran-
des écoles [...1 On était pas des richards,
on vivait bien... mon pére gagnait sa vie,
mais c'est tout. C'était chaud, tu sais.
C'était bien [...) Regarde aujourd'hui,
j'ai des enfants adorables (...] j'ai qua-
tre petits enfants, j'ai deux gendres, j'ai
deux filles, je suis seule comme un chien
... Et pourquoi ? Parce que chacun court
aprés son morceau de pain... les femmes tra-
vaillent, ma mére n'a jamais fait ca, jamais,
jamais (...] la famille ce n'est plus ga...
Je veux pas dire que mes enfants m'aiment
pas (...] mais ils ne peuvent pas faire plus
qu'ils font, ils ne peuvent pas avec la meil-
leure volonté. Mais qui a connu ¢a avant, qui
a connu ca ? Il faut avoir une voiture, il
faut avoir la télévision, il faut avoir une
radio, il faut avoir un magnétophone, il faut
tout avoir... Il n'y avait pas ce besoin
qu'on a maintenant, ca n'existait pas [...]
et avec gca on a trés trés trés bien vécu, on
avait du monde chez nous, on recevait, on
sortait. Aujourd'hui, plus tu en as, plus
tu en veux."

Zoé, p. 18-19
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Le discours temporel en forme de trajectoire
personnelle peut méme signifier tout uniment une amé-
lioration : loin qu'il y ait décadence ou méme ambi-
gulté du progrés matériel, c'est une (petite) ascen-
sion sociale qui est alors signifiée - ascension as-
sez fragile d'ailleurs pour que 1l'on craigne toujours
une possible retomb&e - comme chez cette employée de
mairie qui craint la "contamination'" de contacts pro-
fessionnels avec des loubards

"Ils m'ont rejetté comme &€tant capitaliste,
riche, vivant dans le XVI® et je leur ai

dit : "non moi j'ai vécu jusqu'd tant que

je connaisse P... dans les E. (cité popu-

leusel]l et si je m'en suis sortie, c'est que

j'ai voulu m'en .sortir... d savoir que j'ai
commencé par travailler et qufils pouvaient
en faire autant [...] Je ne voulais pas
qu'ils débordent parce que ¢a aurait pu aus-
si bien influencer sur moi... j'aurais pu
me retrouver physiquement ou méme morale-

ment... me retrouver, si vous voulez, dé-
gradée."

Josette, p. 19-20

Reste, pour &tre complet, & discerner enco-
re une espece de discours hier/aujourd'hui qui n'est
pas de décadence, ni d'ailleurs d'ascension sociale
et pourrait-on dire pas de trajectoire, dans le sens
ot 1'€coulement du temps n'entraine pas de changement
de situation sociale : les repéres temporels servent
seulement 3 baliser une reproduction & 1'identique
comme dans ce discours de la femme d'un dirigeant
d'entreprise ol les objets de valeur sont présentés
comme des relais que se passent les générations dans

une sorte de succession immobile.

Parfois on ne rencontre pas de dimension
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temporelle quoiqu'il existe, en fait, un hier/aujour-
d'hui, mais caché sous les apparences d'une opposition
spatiale entre un bon ailleurs antérieur et un mauvais
ici actuel. En fait, est alors mis en scéne un contras-
te entre monde rural et métropole parisienne... chez
des gens qui ont parcouru un tel itinéraire, quoique

pas chez tous

"Moi j'ai vécu dans une ville de 3 000 habi-
tants alors, effectivement, tout le monde
se connait. Et puis, en plus, dans un milieu
oli... oll il y avait une certaine moralité,
qui était pas une moralité.... chrétienne,
mais qui en découlait quoi. C'était... ol
il y avait vraiment un respect de 1l'indivi-
du quoi, ol tous les gens étaient plus ou
moins des amis et des gens qui se rendaient
service les uns aux autres... Enfin c'est
une espéce de communauté rurale .. impré-
gnée de ce cdté rural encore, d'entraide
quoi. Et je crois qu'ici c'est complétement
perdu."

Nicole, p- 9

""Moi,dans le village oG j'é€tais... donc 500
et quelques habitants... ou 600, jdmais,
jamais on n'a entendu parler de vol. Et
pourtant vous savez, il y avait des arbres
fruitiers tentants... hein avec des belles
pommes... Bon bé, , vous avez besoin de
quelque chose... vous avez pas de pommes,
vous voyez votre voisin qui a des pommes
... bon, vous lui dites : '"Tiens, vous
avez des belles pommes. Si vous en avez
de trop, vous m'en donnerez quelques unes."
I1 vous les donne. C'est tout... Et de vous
méme, vous allez pas aller... en cueillir
trois ou quatre."

Pierrette, p. 43

Ces employés d'extraction rurale récente
disent leur insécurité en opposant 3 la vie parisien-
ne faite de méfiance un ailleurs - autrefois rural
paré des attrayantes couleurs de la convivialité et

de la confiance réciproque.
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En fait, c'est, sous des apparences diffé-
rentes, un discours temporel qui évoque une dégrada-

tion des conditions de vie en société.

Un autre organisateur du discours est struc-
turé par une opposition d'un ordre différent : au lieu
de contraster un hier et un aujourd'hui, ce sont des
positions sociales que 1l'on va opposer. Il s'agit donc
de discours de distinction oii le locuteur revendique

une position sociale en se distinguant d'autres ac-

teurs.

2. La comparaison selon les positions sociales

Ici encore, le mode d'opposition peut étre

soit manifeste, soit camouflé sous une euphémisation.

a) distinctions sociales manifestes

A A tout seigneur tout honneur, c'est le dis-
cours "bourgeois'" qui caractérise d'abord cette forme
d'organisation, "bourgeois' en ce'qu'il affirme 1la
position supérieure du locuteur qui ne se reconnait
que des inférieurs... avec d'ailleurs des nuances
certains sont sans nuance et tout occupés 3 creuser
le fossé. Témoin ce médecin provincial qui se plaint
de devoir, dans l'exercice de ses fonctions hospita-

liéres, cotoyer et soigner n'importe qui :

"Ce qui est encore plus désagréable, c'est
qu'on sait qu'on cotoie ces gens de facon
permanente... C'est des gens qu'on croise
tous les jours dans la rue, des gens...
moi j'en soigne assez souvent trés certai-
nement... c'est un sentiment pénible."

Aurélien , p. 3
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De ce point de vue, les immigrés fournis-
sent une occasion commode de tendre le champ social
en les classant aussi loin que possible de soi... de-
‘puis l'industriel de tout a 1l'heure qui parle de "ty-
pe oriental" jusqu'a ce commergant d'art qui exsude

littéralement la haine raciale :

""Je me suis pas documenté pour savoir pour-
quoi on accepte tellement d'étrangers en
France. Y. a des braves gens et il y a pas
mal de salopards évidemment. J'ai beaucoup.
voyagé dans ma vie. J'ai pas un amour spé-
cial pour les musulmans surtout dégénérés
... Evidemment un tel arabe qui s'est en-
richi dans le pétrole, si c'est un type
trés convenable au point-de-vue pensée,
au point-de-vue savoir, a tout point-de-
vue... Mais enfin les sous-produits,c'est-
d-dire ¢e qu'on appelle le crouillat (sic),
c'est-a-dire le type d'Afrique du nord,j‘ai
pas une sympathie spéciale pour eux en gé-
néral... C'est-a-dire que le pourcentage
de crétins chez eux, de gens malfaisants
est supérieur au pourcentage de types mal-
faisants qu'on trouve dans les pays les
plus évolués."

Ferdinand, p. 5

Dans ce discours, la mise en sceéne d'une
supériorité sociale ne se borne pas a ces €ructations
racistes, elle prend la forme d'un discours sur l'art

de gouverner les masses

"A mon avis... quand on veut arriver a...
diriger une masse d'individus... je vois
trois formules : une religion, n'importe
laquelle t...J pour mol c'est pareil...
alors euh... croire terriblement a une re-
ligion, avec des peines en suspens,par exemple
l'enfer chez les catholiques... C'est su-
perbe, y a des tas de types qui se condui-
sent moins mal parce qu'ils ont peur d'al-
ler en enfer T...] La deuxiéme c'est une
croyance politique, excessivement dévelop-
pée, qui devient... qui frise la religion,
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alors c'est comme les dictateurs qui devien-
nent des demi-dieux TI...1 Enfin troisiéme
truc, la crainte, la trouille, ou je pense
que les voleurs... je parle du petit voleur
[...] c'est un petit con quoi... & mon avis,
et quand on est un petit con, c'est trds fa-
cile de lui enlever... de leur enlever 3
tous... l'envie de voler T1...1 Alors y a

des systémes qu'ont fait les négres, par
exemple, c'est de couper la main du type

qui vole." -

Ferdinand, p. 7-8

Le seul fait de parler art de gouverner les
masses suppose que l'on s'abstraie de cette masse,
que 1'on s'en distingue en se placant en surplomb.

Le méme procédé de différenciation apparafit encore
dans un discours bourgeois humaniste qui parvient a
affirmer sa supériorité tout en critiquant les rudes-
ses classistes dont on vient de donner quelques exem-
ples. Ainsi chez cet ancien dirigeant d'entreprise
qui préside maintenant aux destinées d'associations
d'anciens des grandes é&coles

"Ce qui régit les rapports humains, c'est

ce probléme de la dignité de 1'homme...

Qu'est-ce que ¢a veut dire ? Les ouvriers

veulent leur dignité ; ils ont raison.Tout

le monde veut sa dignité. Ca veut dire
qu'on veut avoir la considération de ses
chefs directs ou de ses camarades directs

de travail. I1 n'y a pas 2 sortir de 13.

Par conséquent, manifestez de la considé-

ration pour les travailleurs et faites le

sentir [...1 il faut tout de méme que les

gens le sentent... et ben ¢a change tout
dans les entreprises."

Antoine, p. 14-15

Non seulement, le discours de distinction
est ici humaniste, mais encore on n'y retrouve pas
ce corollaire ailleurs fréquent du discours bourgeois,
la dénonciation de 1'Etat acharné i traquer les en-

trepreneurs
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"En ce moment, ils sont en train de dégofiter
tous les entrepreneurs... tous ! Moi y com-
pris... Parce que continuer de vivre dans
une société industrielle, avec tout ce
qu'on nous colle dessus comme emmerdes !...
Que ce soit les emmerdes financiers et
les emmerdes sociaux... Pfft !... Tire un
trait !... Plus drdle !... Pas le droit de
faire ceci, pas le droit de faire ca... obli-
gation de ceci, devoir de payer, devoir de
faire les impdts, devoir nanana !... Quand
on vous doit de 1l'argent on vous le paie
pas, mais quand vous en devez a 1'Etat,
tout de suite 10 % si vous avez un jour de
retard... Pas de justice... c'est pas équi-
table... Je connais des boites qui vont fer-
mer, qui ont déposé le bilan parce que 1'Etat
ne les avait pas payées pendant trois ans !'".

Léonce, p. 26-27

Dans un registre similaire, un médecin ac-
compagne un virulent discours de différenciation so-
ciale d'une charge sur les juges, avides de faire
carriére aux dépens des médecins

"Pincer un petit délinquant, mais ca n'inté-
resse pas un juge ¢a ; c'est pas avec ca
qu'il va faire carriére... Vous pensez que
prendre quelques petits voleurs a la rou-
lotte crasseux:.et puis leur foutre quinze
jours de taule, ca va pas... c'est pas...
non il faut une bonne affaire pour un juge,

une bonne affaire de responsabilité médi-
cale qui défraie la chronique des journaux."

Aurélien, p. 9-10

Un autre discours de différenciation est
structuré d'une toute autre maniére : il oppose les
laborieux, parmi lesquels se range toujours le locu-
teur, aux oisifs. Ce n'est plus un discours imbu d'un
sentiment de supériorité sociale, mais la mise en
scéne d'une méritocratie fondée sur le travail et
l'effort. Rien d'étonnant 3 ce qu'il émane de petits

bourgeois salariés en processus d'ascension sociale
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modeste, et occupant des fonctions d'employés ou de
petits cadres. Cette employée municipale n'en finit
pas de mesurer le gouffre qui la sépare des voleurs

'""Mais alors, que quelqu'un rentre chez quel-
qu'un pour voler des choses, bon... Pour-
quoi le vol, parce qu'il a besoin de reven-
dre, 11 a besoin d'argent et tout ? Mais
comment font les autres ? Quand on a besoin

d'argent, on travaille... Ga c'est une cho-
se qui me dépasse... Peut-€tre parce que
bon... ben nous... moi j'ai été élevée dans

1'honnéteté, on m'a jamais appris a voler,
surtout pas, et puis bon dieu, ca c'est une
chose que j'ai jamais compris."

Pierrette, p. 26-27

On retrouve ici le mécanisme d'identifica-
tion vs impossibilité d'identification qui sous-tend
la représentation du délit et du délinquant : le ''pe-
tit delit "est celui qu'on aurait 3 la limite pu com-
mettre ; le ''gros délit" se situe au contraire hors

de 1'univers des possibles (1).»

Ce discours n'est paé la seule maniére pe-
tite-bourgeoise d'exprimer des classements sociaux ;
il serait d'ailleurs étonnant qu'il en aille autre-
ment, l'expression ''petit bourgeois" recouvrant une
grande diversité de positions sociales. Songeons par
exemple au discours de différenciation sociale encore
autrement organisé d'un petit-bourgeois commercgant
il tient a se démarquer 3 la fois de sa clientéle
"bourgeoise, huppée", et d'un prolétariat soupgonné
de produiré de la violence physique. Tout en ne par-
venant pas - en raison d'une tradition personnaliste -

d s'identifier a une couche socio-professionnelle de

(1) voy. ROBERT et FAUGERON, 1978, 82.
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de commercants : on peutparler & son propos d'un dis-

cours de petit bourgeois '"coincé".

A la limite, .le discours antagoniste peut
gtre retenu, encore que soient présents tous les €lé-
ments qui produisent habituellement sa mise-en sceéne.
Témoin ce commercant qui affirme la solidarité de sa
couche socio-professionnelle, qui décrit ses agres-
seurs comme jeunes et étrangers et affirme 1'ineffi-
cacitéd des institutions d'Etat, mais qui s'arréte
toujours avant l'affirmation d'antagonismes sociaux
manifestes. Il ne se classe jamais parmi les dominés,
mais ne tient pas non plus un discours de surplomb
il range son pére parmi les ''petits' commercants, et

se décrit lui-méme comme un vieux bonhomme tranquille.

D'autres encore, pour parler de différencia-
tion sociale, se mettentdans la position du dominé.
Certains divisent la société en riches et pauvres et
se placent de ce cbté-ci ; dans ce cas, la victimisa-
tion est présentée comme la rupture d'une solidarité
qui se devrait d'exister entre pauvres :

"Je pense qu'on serait pas venu nous voler

[...] on allait voler des gens... qu'on

savait qu'ils étaient riches [...] tandis

que maintenant, on rentre méme chez les

pauvres vieux l...l1 c'est une époque qui
est dure."

Liliane, p. 29

I1 s'agit 13 d'une femme qui a été vrai-
ment pauvre, qui ne l'est plus maintenant, encore
qu'elle soit toujours menacée de verser dans la gé-
ne, et qui ressent le poids de 1'dge comme un fac-

teur d'appauvrissement.

Citons encore le cas de cette étudiante

d'origine rurale qui dit & propos d'une escroquerie
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""Je sais pas ce qu'il imaginait & notre su-
jet enfin... qu'on €tait riche, ou j'sais
pas quoi."

Nicole, p. 41

Et chez elle le sentiment de faire partie
des démunis n'est évidemment pas redoublé par le poids
de 1'4ge, mais il 1l'est par la vulnérabilité des fem-

mes aux agressions sexuelles.

Notons que ce. discours, tout en se parlant
d'une position de dominé ne met en scene qu'une
opposition sociale caractérisée par la richesse ou
la pauvreté, réduite donc au plus apparent : du coup,
il diminue tout ce qui, dans les facteurs de domi-
nation, n'est pas possession matérielle. Quoique dis-
cours de dominé, il est encore tenu par des petits-
bourgeois, preuve nouvelle de 1'hétérogénéité que

couvre cette expression.

On rencontre par ailleurs dans le corpus
un discours de dominé franchement prolétaire. La do-
mination des '"autres" s'y affirme 3 travers une gam-

me de modes d'expression beaucoup plus large que la
seule richesse. Cet ouvrier victime d'infractions au
droit du travail, dans son récit d'un conflit qui
1'oppose 4 son patron, exprime bien le sentiment d'une

domination sociale multiforme

"... j'ai fait appel a4 mon syndicat, parce
que disons, eux ils connaissent toutes les
... les finesses pour discuter, parce que
disons... les ouvriers ils savaient rien
{...] bon alors ils m'aidaient, ils me con-
seillaient... et ga a rien donné [...l. Lui
[le patronl il a... je crois qu'il a des
avocats, tout c¢a, des conseillers, tout ¢a,
quoi... voyez.., mais... ¢ga je sais pas...
enfin lui, c'est reconnu... il connait des
gens."

Juste, p. 20 et 32
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Une nuance sous-prolétaire, ou au moins sur-

(M

qui discerne parmi les dominants non seulement des

sitariste , apparait chez un jeune fils d'ouvrier
employeurs généralement exploiteurs, mais encore des
"cons qui ont bossé& toute leur vie pour se payer un
pavillon ou une baraque a Nice" ("ingénieurs'). Lui-
méme par ailleurs se distingue par son refus du tra-
vail régulier du prolétaire intégré, devenu comme son
pére un "robot". Dans cette attitude 'lumpenproléta-
riat', on peut rencontrer en méme temps une colora-
tion raciste sur le théme '"les étrangers réduisent

les Francgais au chOmage'.

Pour é€tre complet, il faut signaler un dis-
cours de différenciation sociale d'immigré, dont té-
moigne cette aide-familiale d'origine algérienne ;
elle oppose son ethnie particulieére, présentée comme
plus ouverte et adaptable a la vie en France, a une
ethnie a laquelle appartient son mari violent, et
qu'elle peint sous les couleurs d'un traditionnalis-
me beaucoup plus rigide

"C'est des gens vraiment renfermés, c'est
pas comme chez mes parents T[...1 eux 1ils
sont plus renfermés que nous... Nnous Nous
sommes de la Grande Kabylie et eux c'est
la Petite Kabylie. Les gens de la Petite

Kabylie, ils sont beaucoup, beaucoup...
beaucoup serrés."

Dora, p. 15

En définitive, dans tous les cas que nous

(1) Cette expression est reprise dans le sens que lul
avait donné ABBOUD, 1969, c'est-d-dire comme atti-
tude de retrait ou de recul du grand adolescent ou
du jeune adulte devant la perspective d'entrer en-
tiérement dans la vie active. ‘



159

avons examinés jusqu'd présent - que l1l'on parle depuis
une position éminente, depuis une position dominée,

ou que l'on tente de se situer quelque part entre les

deux - il s'agit toujours d'une mise en scéne d'anta-

gonismes sociauX.

On peut produire cependant un effet de dif-
férenciation sans le dire de manieére aussi claire, no-
tamment par une psychologisation des €lassements so-

ciaux.

Ici, la stratégie du discours n'est pas oc-
cupée a dessiner des antagonismes, mais seulement 3 mettre en
scene les "nous'". Cette mise en sceéne comprend plu-
sieurs €léments : elle se déploie d'abord dans un ca-
dre familial, et plus précisément a propos de 1'édu-
cation des enfants. La vertu essentielle alors expo-
sée est la capacité de dialogue, qui engendre a son
tour une habileté i surmonter les mécomptes de la
vie quotidienne

"Moi je crois que si on devait vraiment se
polariser et se dire : '"oh 1la ! 1la !", on

a un tas de choses qui nous arrivent ceci,

cela, bof (rirel. Quand vous laissez un

enfant partir a 1'école, il y a le risque

qu'il traverse la rue (...I faut savoir...
pas toujours avoir peur non plus."

Jacqueline, p. 21

Mais cet auto-portrait produit subreptice-
ment un effet de différenciation, en ce qu'il permet
de distinguer les '"nous'", d'abord des '"crispés'"...

"Autre sentiment qu'on a découvert apres,
c'est que notre entourage et bien d'autres

personnes encore semblaient &tre bien plus
paniquées que nous par 1'idée qu'ils puis-
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sent étre cambriolés, ou que... que ¢ca puis-
se leur arriver, voyez... finalement, on
avait le sentiment de dépasser le fait...
assez facilement... oui [petit rirel assez
facilement, hein... mais c¢a nous a frappés

d quel point d'autres €taient angoissés.'

Mathieu et Madeleine, p. 38

... ensuite des délinquants qui n'ont pas
bénéficié de 'bonnes familles"

"Elles, si elles étaient 13, c'est & cause
de leurs parents quoi. Elles considéraient
que ceux-ci ne les avaient pas entourées,
ne les avaient pas encadrées, ne leur
avaient pas offert une vie de détente...
Elles menacaient (sicl assez les parents
... d'un égoisme, ne pensant qu'a eux,
aprés le repas c'était la télé : ils ne
parlaient jamais avec leur enfant. Il n'y
avait pas d'échange".

Guy et Jeanine, p. 32-33

Des 'autres'", il n'est jamais donné d'assi—‘
gnation sociale pfécise, ce qui permet a la fois de
mettre dans le méme sac ceux qui ont peur, et ceux
qui délinquent : chez les uns comme chez les autres,
il s'agit d'un dysfonctionnement ; on peut de la sor-
te sussurer une position assez €litiste, ol il n'y a
finalement pas beaucoup de '"nous'" fonctionnant bien,
par rapport a la masse de tous ceux qui fonctionnent
mal. Rien d'étonnant 3 la constatation qu'un tel dis-
cours est produit par des ''travailleurs sociaux" (as-
sistante sociale, infirmiére, psychologue, enseignant)
pour qui il correspond a une légitimation presque né-
cessaire de leur posture professionnelle : ils font
alors de ce qui est a son principe - la capacité de
la verbalisation & résoudre tout probléme - une vertu
qui serait dotée d'une efficace sociale gémnérale. Il

est vraisemblable que cet effet d'habitus profession-
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nels redouble les effets d'une socialisation initia-

le trés imprégnée de personnalisme chrétien (1),

Cette attitude permet finalement de pro-
duire un classement avantageux pour le locuteur sans
qu'il ait, lui, 34 se situer lui-méme précisément, ni

a le faire pour autrui.

IT. L'introduction des positions sociales

Les organisateurs structurant les discours
dans notre corpus, ne sont pas, on l'a vu a4 plusieurs
reprises, sans liens avec les positions sociales des
locuteurs : quelquefois ces liens sont apparus clai-
rement, et nous avons pris soin de les noter ; 4 1'or-
dinaire toutefois, ils sont relativement complexes et

difficiles 4 mettre a jour.

L'existence d'une liaison entre ossature
des discours et positions sociales est finalement lo-
gique : la position sociale est la résultante d'une
histoire et c'est 1'incorporation (2) de cette his-
toire qui dispose le sujet 3 adopter telle ou telle
posture devant les situations auxquelles il se trouve
confronté. Par conséquent, il ne suffit pas de repé-
rer des dimensions organisatrices du discours ; leur
compréhension sociologique implique 1'exploration de

leurs relations avec les positions sociales : mais

(1) Ils ne sont pas les seuls chez lesquels on peut
noter 1'influence considérable d'une &ducation
& référence religieuse ou d'une tradition reli-
gieuse se traduisant par un humanisme ou un per-
sonnalisme.

(2) Sur cette conception, voy. BOURDIEU, 1980.
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la complexité de ces relations ne permet pas de les
saisir en partant d'un seul terme, les dimensions or-
ganisatrices. Le classement social des locuteurs doit
donc étre introduit, par un ''coup de force épistémo-
logique'".

Le probléme se pose dés lors de savoir com-
ment concrétement construire ces classements : il ne
s'agit pas seulement de déterminer un certain nombre
de classes, mais d'assigner a chaque locuteur une
place dans un classement social. Or, la nosographie
classiste "opére selon des crit&€res de nature
théorique, qui ne trouvent pas de traduction immédia-
te dans une enquéte empirique aupreés d'agents con-
crets ; par le fait méme, elle travaille & un niveau
molaire, et suppose des classes discrétes, qui ne per-
mettent jamais l'assignation de tous les agents a 1'une
ou l'autre d'entre elles. Au lieu-de partir d'une no-
sographie purement théorique, nous en avons donc cons-
truit une plus théorico-empirique : tout en se réfé-
rant a la cartographie théorique des classes sociales,
elle opére & travers une combinaison de critéres em-
piriquement disponibles dans 1l'enquéte (1).

On a combiné la possession de capital ma-
tériel - notamment des moyens de production - et cul-
turel - observé a travers la filiére éducative et
les modes de vie - les positions dans les procés de
production et de distribution, les trajectoires des

agents par référence a la classe de leurs parents.

(1) La démarche est analogue a celle consistant a
organiser des C.S.P. comme variables p roxy
théoriquement acceptables et empiriquement uti-
lisables (pour l'assignation des agents), des
classes sociales ; voy. p. ex. MICHELAT et SI-
MON, 1977. ' ‘
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Nous sommes finalement parvenus au classe-

ment suivant.

Un premier groupe d'interviewés a été ran-

gé dans la fraction bourgeoisie d'affaires de la clas-

se dominante : il s'agit d'industriels propriétaires
d'entreprises de taille moyenne ou de gros commercants.
Les autres commercants ont €té rangés dans un groupe

petite bourgeoisie commerciale, dont les positions et

et le discours apparaissent beaucoup moins homogénes
que dans le groupe précédent : il s'agit en fait de
propriétaires d'entreprises commerciales de taille
moyenne a 1'exclusion du cas de figure déja trés étu-
dié par ailleurs de la toute petite boutique (genre
bistrot ou €picerie de quartier). En revanche, il

s'y trouve des retraités. Par ailleurs, certains in-
terviewés nous ont sembl& occuper une position inter-
médiaire entre bourgeoisie et petite bourgeoisie d'af-
faires ; leur position actuelle est petite bourgeoise,

mais leur origine bourgeoise.

Un autre groupe d'interviewé€s nous a paru
pouvoir se ranger dans la classe dominante mais dans
une fraction différente de celle rencontrée tout 3
l'heure. I1 s'agit d'agents qui sans étre propriétai-
res, occupent des fonctions de direction d'entreprises
(parfois nationalisées). Leur capital culturel est
trés important et leurs origines sont bourgeoises,
ainsi que leurs modes de vie. Certains agents sont
dans une position intermédiaire entre ce groupe et
les cadres supérieurs : ils sont d'origine petite-
bourgeoise salariée mais en voie d'accession d une

fraction de la classe dominante davantage pourvue de

capital culturel que de propriété directe des moyens

de production.
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Parmi ceux qui appartiennent a la petite
bourgeoisie salariée, on a distingué des cadres su-

périeurs, des cadres moyens, un groupe trés particu-

lier de '"travailleurs sociaux" (appartenant au sec-

teur étatique ou para-étatique) , trés marqué par la
nature de 1'idéologie véhiculée dans leurs discours,

enfin des employés du privé et du public.

Finalement on a distingué un groupe appar-

tenant au prolétariat ouvrier.

Si 1'on rapporte ce classement social aux
organisateurs du discours analysé plus haut, on dis-
cerne trois zones de recoupements : d'abord,on obser-
ve une tendance chez les membres des deux fractions
de la classe dominante 3 tenir un discours de diffé-
renciation sociale dans lequel ils manifestent leur
supériorité. Toutefois, la fraction bourgeoisie d'af-
faires se distingue de 1l'autre par sa tendance a te-
nir aussi un discours sur la décadence d'aujourd'hui

par rapport a hier.

Comme on 1l'a observé plus haut, la psycho-
logisation des différences sociales est treés carac-

téristique du groupe des '"travailleurs sociaux'.

Enfin c'est surtout chez les employés que
1'on trouve tendanciellement le discours de diffé-
renciation par le travail (travailleurs vs oisifs),
ainsi d'ailleurs que l'opposition apparement spatia-
le ailleurs/ici, 1iée 3 une trajectoire personnelle

monde rural/Paris.

Aux autres groupes qui ont &té repérés ne
correspondent pas des types nets d'organisation du

discours.
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Bourgoisie d'affaires (3) Dirigeants non propriétaire%
D Raacd AT ITED. Rl TR r =
2 | | | (3)
Commergants =~ (6) Cadres supérieurs (4)
Cadres moyens (3)
Petite beurgeoisie
"travail social”
(4)
Employés (6)
Quvriers (3)

Fig 1 : Classements sociaux
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On doit donc maintenant achever 1'analyse
par une nouvelle lecture du matériel qui réutilise
les observations faites a plat jusqu'a présent, en
partant d'abord des cas typiques et en procédant en-
suite de proche .en proche par similitude ou par op-

position.

ITI. P6les de représentations et classements sociaux

Les zones de coincidence observées entre
certaines positions sociales et certaines formes
d'organisation du discours peuvent €tre traitées,
pour les besoins de 1'analyse sociologique comme des

Vlty-pesll .

I1 ne s'agit pas cependant de "types
idéaux" : ils ne sont pas construits a priori, mais
déduits de l'observation et ils ne peuvent donc pré-
tendre au niveau de précision conceptuelle de types
postulés. On les considérera plutdt comme des types

tendanciels.

Par ailleurs, leur gamme n'épuise pas, tant
s'en faut, tout le matériel disponible : probablement
parce que llexpérience de victimisation n'est pas tou-
jours de nature a susciter des re-présentations fer-
mement structurées, donc sociologiquement immédiatement lisibles.

Enfin, ces types apparaissent plutdt comme
des configurations en ce sens qu'il n'opérent pas,
dans la population, des coupures tranchées. Chacun:
d'entre eux fonctionne comme pdle a partir duquel
on peut analyser des zones de plus ou moins grande

proximité voire d'opposition.
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Et c'est en cela qu'ils vont nous permettre
de compléter 1'analyse. En reprenant 3 nouveau les &1&-
ments déjd mis en exergue - mais sans qu'on soit par-
venu jusqu'ici a en déduire une intelligence sociolo-
gique compléte du corpus - on va partir de la descrip-
tion des pdles les plus 'typiques', puis la compléter
par celle des zones qui s'en rapprochent ou qui s'en
€loignent plus ou moins. Ainsi nos types tendanciels
feront-ils un usage un peu comparable i celui habituel-

lement réservé aux types idéaux.

Leur utilisation doit encore tenir compte
d'une sorte de hiérarchie qui fait certains plus nets
que d'autres, comme si 1'objet de représentation -
l'expérience de délinquance subie - permettait des
cristallisations plus fortes dans certaines classes
de la population. De ce point-de-vue{ﬁe cas de la
bourgeoisie d'affaires - qui structure sa mise en scé-
ne en combinant soupcon de décadence et affirmation
d'antagonisme - paralt constituer un pdle particu-
liérement fort, & partir duquel il sera possible de
situer et le cas de la petite bourgeoisie commercan-
te et celui, partiellement prdche mais partiellement
opposé, de 1l'autre fraction de la classe dominante.
Un deuxiéme pble assez bien dessiné encore, quoiqu'un
peu moins net, est constitué par le cas des employés,
dont la re-présentation utilise une opposition rura-
lité/Paris et une affirmation d'antagohisme entre la-
borieux et oisifs. On pourra, 4 partir de cette pola-
rité typique, poser en opposition la mise en scéne
trés particuliére d'autres petits salariés : les tra-

vailleurs sociaux.

Finalement, une troisiéme polarisation se

dessine comme en creux avec le cas de cadres supér
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rieurs et moyens qui, ayant eu l'expérience d'une
confrontation physique, organisent leur mise en

scéne autour de cet événement et de son vécu, au

lieu de produire, a4 son propos, toute une vision de

la vie sociale. Comme les non-réponses dans une en-
quéte par questionnaire, cette occurrence apparemment
saturée par le seul événementiel, peut devenir lisi-
ble une fois le champ de représentation structuré

par les précédentes analyses.

1. Les entrepreneufs, le vol et la décadence

sociale

Produite par des gros commercants et des
industriels, la sorte de représentation la plus ty-
pée de notre population, manifeste une préoccupation
massive envers la délinquance patrimoniale (vols sim-
ples, cambriolages, vols 3 main armée). Plus exacte-
ment, méme s'ils ont par ailleurs aussi 1l'expérience
d'autres sortes d'infractions, c'est l'atteinte au
patrimoine professionnel qui polarise l'essentiel des
inquiétudes... car il y a inquiétude et irritation,
woire méme parfois obsession. Pour certains d'entre
eux, il est vrai, les conséquences d'une victimation
répétitive peésent d'un poids non négligeable et par
de multiples effets - surcolits, géne, risque physi-
que... sur leur vie professionnelle, tels par exem-
ple de gros bijoutiers exposés 3 des vols a4 main ar-
mée réitérés. Mais, hors ce cas particulier, 1l'alar-
me demeure aussi importante alors que la délinquan-
ce ne pése en fait guére sur l'exercice professions
nel. On découvre alors que la délinquance n'est pas
seule en cause dans ce discours sur la délinquance.

A travers elle, liée a elle, bien plus qu'elle, c'est
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la vie professionnelle qu'on dit menacée et menacée
justement dans ce qui caractérise ce groupe socio-
professionnel, c'est-a-dire la propriété de 1l'outil
de travail. Et ce qui est pointé& comme menacant cet-
te classe d'entrepreneurs et ses chances de reproduc-
tion dans un statut social dominant, c'est une déca-
dence sociale que manifestent au plus haut point
l'accroissement de la délinquance et la faiblesse

de sa répression : si elle s'accroit en effet, c'est
parce que les moeurs se délitent ainsi que le strict
ordonnancement social ; mais c'est aussi et surtout
parce que 1'Htat faillit a sa missiom répressive. A
vrai dire, cette défaillance n'est pas isolée : elle
s'inscrit dans un désengagement polymorphe de 1la
puissance publique de la protection de l'entreprise
privée... On va méme parfois au-deld de ce procés-
verbal de carence et 1'on susurre plus ou moins
clairement,qu'il y a bel et bien intention hostile
envers la ''classe des entrepreneurs' : tandis que la
police et surtout la justice les laissent dépouiller,
le fisc et d'autres institutions publiques entrent

dans un complot pour les spolier.

Rien dans le corpus ne permet d'affirmer
que cette impression d'hostilité de la part de 1'Etat
ait 8té engendrée par la venue au pouvoir en 19871 de
1'union de la gauche. Au contraire, de multiples al-
lusions laissent 4 penser que, pour cette classe de
locuteurs 11 y a tout au plus eu aggravation d'un
€tat de choses bien antérieur, beaucoup plus fonda-
mental que la couleur politique de la coalition au
au pouvoir : cette attitude de 1'Etat n'est Que la
traduction d'une dé€cadence de la société : elle ne
veut plus accorder @ ceux qui entreprennent le sta-

tut et la protection que devraient pourtant leur mé-
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riter leur activité et leur utilité sociale. Dans la
gestion de la délinquance, comme en tout autre domai-

ne, on sacrifie aujourd'hui la France qui entreprend.

Par contraste, les interventions du secteur
privé dans cette gestion - assurances, services de
sécurité - n'apparaissent alors pas connotées négati-
vement comme c'est si souvent le cas en dehors de ce
groupe. Il s'agit de relations professionnelles entre
deux secteurs de la vie des affaires, et le probléme
consiste seulement a ajuster au mieux les cofits et
les avantages, ce qui ne souléve aucune difficulté
particuliére... excepté toutefois les cas ol 1l'expo-
sition au risque devient tellement importante que les
surcofits d'assurance et de sécurité viennent 3 peser
significativement dans les charges de l'entreprise.
Dans ce cas - le commerce de luxe par exemple - les
assurances peuvent €tre rangées parmi les comploteurs

3 1'instar des administrations et des recéleurs.

Pareille économie est, bien entendu, produi-
te dans un discours de surplomb qui affirme la supé-
riorité du rang social occupé par le locuteur. Mais
cette dominance méritée par l'esprit d'entreprise qui
fait risquer son patrimoine, n'en est pas moins pré-
sentée comme menacée. Du coup, le ton devient agres-
sif et 1'on creuse des antagonismes profonds entre
le nous collectif des entrepreneurs et les autres qui

concourent a la décadence ou en profitent.

On pourrait &tre tenté de faire une analo-
gie entre ce type de représentations et le sentiment
d'insécurité constamment attribué par les études spé-

cialisées a la''boutique'" (1). Cependant, 1'assigna-

(1) voy.ROBERT , 1984 b.
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tion sociale différe largement : il ne s'agit plus
ici de petits bourgeois commercants, de 1'épicier
du coin ou du tenancier de bistrot, mais de gros
commercants ou d'industriels que 1'on peut classer
dans la bourgeoisie d'affaires. Du coup, 1'analo-
gie ne vaut pas totale similitude : au lieu que
l'accent soit seulement crispé sur la propriété de
1'outil de travail, le discours ici analysé fait
une large place a 1'idée d'entreprise, de ''classe
des entrepreneurs', manifestant par 13 que 1'on ne
parle pas du méme lieu. Et d'ailleurs, analogie
n'est pas identité : les études sur 1'insécurité
parlent de peur du crime dans le cas de la "bouti-
que'. Ici au contraire, il n'y a pas peur, mais
préoccupation envers un probléme social jugé gra-
ve (1)
d celle de position sociale : d'une part parce que

l'entrepreneur ne se sent pas menacé comme le bou-

Et cette différence est manifestement 1ide

°

tiquier, d'autre part parce que c'est une manifes-
tation langagiére habituelle d'une position socia-
le dominante que de savoir parler abstraitement et

o -~ P 2
de maniére générale ( ),

Il ne s'agit pas toutefois non plus de la
grande bourgeoisie d'affaires. Plut8t ce groupe d'in-
terviewés réunit des entrepreneurs - surtout commer-
cants, parfois industriels - qui se situent dans la
strate supérieure des entreprisesd appropriation im-
dividuelle et celle oll le patron est aussi le pro-

priétaire, quel que soit son statut juridique formel.

(1) Sur la différence entre peur du crime et préoc-
cupation envers le crime, voy. ZAUBERMAN , 1982 d.

(2) SCHATZMAN et STRAUSS, 1955.
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Rien n'indique donc que cette représentation puisse
étre généralisée & toute la bourgeoisie d'affaires
d'aprds notre corpus, elle parait tré&s typique d'une
moyenne bourgeoisie d'entrepreneurs ol le lien per-
sonnel 3 1'outil de travail demeure visible méme si
1'on est trés loin des petits patrons. Aussi peut-on
toujours se demander si cette forme trés passéiste

de représentations n'est pas de quelque maniére liée
au caractére traditionnel de cette catégorie d'entre-

preneurs.

~

Quant 3 la petite bourgeoisie commerciale
- bien représentée dans notre population par une sé-
rie trés diverse et relativement hétérogéne de cas -
elle rentre finalement assez mal dans 1ertype qui
vient d'é€tre relaté : incontestablement , il appar
rait, dans notre recherche, beaucoup plus bourgeois
que petit bourgeois. Quelques exemples permettroht
de montrer comment les interviewés de ce groupe
s'écartent finalement assez du type de représentation
auquel adhéraient sans peine les interviewés de la

bourgeoisie d'affaires.

En fin de compte, seuls les petits commer-
cants d'origine bourgeoise (et donc en mobilité des-
cendante) participent indéniablement de cette vision
"bourgeoise'". Et comme il ne s'agit pas de jeunes
gens pour lesquels on pourrait supputer une contre-
mobilité apparente temporaire, mais, au contraire,
d'hommes miirs dont la trajectoireest déja tracée
pour l'essentiel, il est intéressant de souligner la
prééminance, en la matieére, de 1‘héritage symbolique
sur la position socio-professionnelle actuelle. Pro-

bablement est-ce dfi 4 cette hystéré&sis bien connue

des représentations qui les rapporte  plutdét a 1l'his-
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toire, vécue et héritée, qu'a la situation présente
des acteurs. De surcroit, ces interviewés s'affichent
plus a4 droite que tous les autres dont il est ques-

tion a propos de ce type.

On en voit d'autres se rapprocher de la re-
présentation bourgeoise par la dénonciation de 1'in-
capacité des institutions publiques, 1'affirmation
d'une décadence, 1'inquiétude sur 1'avenir de la pro-
fession. Mais il y manque - d'ailleurs 3 juste titre -
le sentiment d'une position dominante : se ressentir,
et se dire comme un ''petit' empéche finalement d'adop-
ter la re-présentation bourgeoise. Certains' discours
en sont plus €loignés . encore faute d'identification
au groupe socio-professionnel des commergants. Cette
absence d'identification provient par exemple d'une
forte structuration idéologique humaniste d'origine
religieuse qui interdit les identifications corpora~

tistes,

En outre, il s'agit d'interviewés qui af-
fichent une position politique de gauche, alors que
l'auto-classement dominant dans les discours de ce
type est le '"centre'. Dans d'autres cas, il s'agit
de retraités ou de conjoints de retraités : la réfé-
rence 4 leur vie professionnelle passée n'intervient
pas comme grille pertinente pour lire des vols ou
des cambriolages qui ne 1'évoquent aucunement. Et
d'ailleurs ils ne se définissent pas ou plus comme

commercants, encore moins comme entrepreneurs.

Finalement, ce groupe d'interviewés, trés
peu homogéne tant par les origines sociales que par
les cadres idéologiques de référence ou encore par
lassituation professionnelle concréte, développe des
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discours trés dispersés qui ne se rattachent pas ai-
sément a un type homogéne de représentation. Malgré
une certaine attraction pour le type précédemment
évoqué, ils sont loin de s'y réduire. Bien entendu,

il serait aventuré d'extrapoler nos observations 1li-
mitées 4 1'ensemble des petits patrons, d'autant plus
que nous avions écarté - tellement ils avait été scru-
tés - les cas les plus caricaturaux : le café ou
1'épicerie. Mais, en sens inverse, peut-étre nos cons-
tatations doivent-elles amener 3 ne pas trop vite ex-
trapoler de la boutique a4 l'ensemble tré&s divers des
"petits patrons"’(1).

Quant aux dirigeants non propriétaires de
l'outil de travail, ceux que nous avons classés dans
la fraction de la classe dominante a capital plutét
culturel, leur représentation paralt moins typée que
celle de leurs homologues, les entrepreneurs-proprié-

taires.

Ici encore la délinquance est envisagée com-
me probléme social,pas comme source de peur personnel-
le. Mais il y a plus : dans les discours de la bour-
geoisie d'affaires, s'il n'y a pas de peur de la dé-
linquance, en parler procure l'occasion de manifester
son inquiétude pour l'avenir du groupe socio-profes-
sionnel. Nous avons parlé tout-a-1'heure de supério-
rité menacée.Rien detel ici : on peut estimer le pro-
bléme criminel comme grave ou sérieux ; jamais ce ju-
gement ne s'accompagne d'une inquiétude pour la re-
production du groupe auquel on appartient ; non seu-

lement la délinquance ne menace pas vraiment, mais

(1) Expression reprise de Francois GRESLE (1980 ;
1981 ; 1983) qui a particuliérement &tudié cette
couche socjio-professionnelle.
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encore elle ne manifeste pas l'existence d'une menace.

Du coup, on juge souvent avec  sévérité
l'incapacité de 1'Etat 3 réduire la criminalité et
notamment son laxisme ; mais ce n'est pas une manié-
re d'avancer que cet Etat nous abandonne. Il n'y a
dans ces discours aucune tentation paranoiaque. Sim-
plement,la société est, de ce point—déuvue, mal gé-

Tée.

C'est que 1'estimation de la position so-
ciale différe largement. Certes, on retrouve ici une
mise -en scéne de différenciation sociale, mais c'est
sans crispation hostile : ne se considérant nulle-
ment comme menacés, ils peuvent se borner 3 montrer
leur 'maturelle" supériorité sans devoir 1'accompa-
gner de hargne. Pour trouver une dérogation 3 cette
vision sereine de la structuration sociale, il faut
rencontrer:une trajectoire d'ascension en cours, mais
difficile et encore indécise qui s'accompagne de ma-
nifestations classantes extrémement brutales.

Le type de représentation produit par la
moyenne bourgeoisie d'affaires constitue le pdle le
plus net et le plus facile 3 identifier socialement :
qudiqu'elle y soit rarement vécue sur le modéle de
la peur, la délinquance, du moins celle 1lide au pa-
trimoine professionnel, autorise la manifestation de
la préoccupation d'une fraction sociale certes dominante,
mais qui estime sa reproduction menacée. Dans la mou-
vance de ce pdle,on peut situer la représentation
d'une bourgeoisie de dirigeants non-propriétaires
d'une entreprise : on y tetrouve la critique d'une
mauvaise gestion par 1'Etat d'un probléme social sé-
rieux, mais pas la cristallisation d'une inquiétude

quant & l'avenir. Les petits bourgeois commercants
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de la population - qui ne sont pas des petits bouti-
quiers et dont la position €conomique n'apparait pas
menacée - peuvent aussi &tre situés dans cette mou-
vance, encore que moins nettement ; en fait leur re-
présentation apparait assez peu homogeéne : des consi-
dérations d'origine sociale ou de tradition idé€ologi-
que etc... introduisent une diversité de points-de-
vue que leur seule posltion socio-professionnelle ne

laissait pas attendre.

Cette polarisation n'est pas sans évoquer
les résultats d'une recherche mettant en lumiére 1la
particuliére sensibilité de la bourgeoisie d'affai-
res, des petits patrons et des exploitants agricoles
envers les infractions patrimoniales (1); Cependant
si le rapprochement vaut pleinement pour la bourgeoi-
sie d'affaires et encore quand la délinquancé vise le
patrimoine professionnel, il est, on 1l'a vu, moins
aisé a opérer quand il s'agit des interviewés petits-

bourgeois commercants.

Si ce premier type est le plus net, il n'est
toutefois pas le seul et il n'est pas non plus hégémo-
nique au sens ol toutes les représentations se situe-
raient dans sa mouvance. On discerne, dans le corpus,

d'autres pdles structurant d'autres mouvances.

2. Le petit salarié insécure

Un deuxiéme pble se caractérise par une
peur,plus une simple ''préoccupation" , envers la délin-
quance en général, toutes sortes de délits confondus
tout est ici massifié. Et cette attitude provient

probablement d'une é€tonnante capacité a s'approprier

(1) ROBERT et FAUGERON, 1978, 75.
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toutes les informations alarmantes sur le crime : cel-
les émises par la presse écrite et audiovisuelle, cel-
les des policiers qui ne découvrent jamais les sus-
pects mais savent toujours qui soupgonner et aussi 3
qui imputer leur inefficacité propre, celles enfin
des proches. De ce point de vue, on est frappé par
l'accumulation dans ces récits d'incidents arrivés i
d'autres mais ressentis par le locuteur comme s'il en
avait €té lui-méme victime, ce qui contraste souvent
avec l'insignifiance de ses propres aventures. Dans
ce groupe, on est facilement victime par procuration
et 1'on se rue sur tout récit d'infraction pour y oc-
cuper la place de la victime. Certains auteurs ont
paru opposer l'espace discursif de la société poli-
tique, occupé par le message des média, 3 celui, in-
framédiatique, de la société civile (1). Ici, 1les
deux réseaux de communications paraissent plus entre-
mélés qu'opposés. On rencontre une observation analo-
gue a celle de Van Dijk décrivant 1'avidité de cer-
tains groupes sociaux a4 absorber 1'information des
média sur le crime pour la réintégrer dans leurs con-

versations privées ( ).

A l'inverse, les discours bourgeois, quand
ils relatent des informations extérieures sur le cri-
me, provenant par exemple de policiers, identifient
clairement la source de cette opinion (il ne s'agit
paé ici de discours de presse) comme différente d'eux,
méme s'ils ne la désapprouvent pas. De toute maniére,
1'occurrence d'informateurs externes y est beaucoup
moins fréquente. Ici, au contraire, elle apparait
bien plus souvent et sans que le locuteur établisse
de distinctions : au contraire, s'il cite des sources

~

(1) DULONG, 1983, 57 a 59,
(2) VAN DIJK , 1980, notamment 117.
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externes, voire des références d'autorité, c'est
pour souligner le bien fondé de sa peur : les "ils"

lui donnent raison.:

D'un autre cOté, la révérence envers tou%
tes les opinions qui confortent son alarme ne s'ac-
compagnent pas d'une satisfaction extréme a 1'égard
des différents intervenants ; tout au contraire, la
critique est généralisée : assurances et marchands
de sécurité cofitent trop cher pour des prestations
médiocres ; les services publics ne lévent pas le
petit doigt et les '"autres'", voisins ou passants,
vous laissent vous débrouiller. Bref un constat de

carence généralisé qui vient conforter la peur.

Cette configuration rappelle le conformis-
me critique d'un type de représentation du pénal,
d'ailleurs répandu notamment parmi les employés ;
les recherches qui avaient permis sa mise en éviden-
ce soulignaient sa liaison avec un facteur de stabi-
lité/instabilité saturé par la mobilité socio-géo-
graphique (1).

- De cette peur, on pénétre progressive-
ment le sens en observant l'organisation des discours
de ce type. L'opposition hier-meilleur/aujourd'hui-
pis y apparalt sous les espeéces plus concre€tes d'un
couple province/Paris, plus.exactement, ruralité/Pa-
ris, qui correspond d'ailleurs a une trajectoire per-
sonnelle effective. Le premier terme représente le
-paradis perdu des relations de confiance et d'entr'
aide, qui permet de dire par antonyme le malaise d'une

vie parisienne sans attache ni référence. On discerne

(1) ROBERT et FAUGERON, 1978, 168.
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aussi, dans ce type un jeu de classement social qui
oppose les laborieux mé€ritants, dont le locuteur, aux
incompréhensifs et scandaleux oisifs : quand on est
contraint 3 un travail assez astreignant, en tout cas
peu rémunéré et peu valorisant, il ne reste a produi-
re que le mérite, et 1l'oisiveté devient alors insup-
portable : sa seule possibilité risque de tourner le
mérite en ridicule ou en aliénation. Et toute une dé-
licate entreprise de mobilité sociale, dont les pro-

fits sont déja peu évidents, peut s'y trouver remise

en question.

Car ce type se rencontre surtout parmi des
employés parisiens d'extraction rurale récente. Ils
vivent difficilement ce changement qui atteint aussi
valeurs et modes de vie, et tout accident menace et
leur fragile niveau de vie et leurs espoirs d'ascen-
sion sociale de sorte que la peur du crime devient
une facon de dire 1'insécurité de leur situation.

Ce cas de figure évoque assez celui rencontré dans
des travaux sur les représentations collectives de

la justice pénale, qui correspondait i des employés
urbains  de souche rurale, en situation instablem)°
Dans la population ici sous examen, ce type de repré-
sentation colore aussi, plus ou moins nettement, les

discours de .cadres moyens.

L'auto-classement politique ne produit pas
ici des indications nettes ou attendues : bon nombre
de ces interviewés s'affichent de gauche, tandis que
certains se rangent 3 droite. En revanche la position
"centre' quil apparaissait beaucoup a propos du type

précédent n'est pas revendiquéepar ces interviewés.

(1) ROBERT et FAUGERON, 1978, 155.
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Parmi les salariés intermédiaires, un grou-
pe échappe toutefois a4 ce syndrSme de représentation.
I1 s'agit des professionnels de la santé, de 1l'ensei-
gnement et du travail social, proches du secteur pu-
blic ou inclus en son sein car relevant des grandes
fonctions sociales largement étatisées. D'aprés Thé-
venot et Schmitz - que nous suivons dans cette des-
cription - cette couche a été homogénéisée ces dernié-
res décennies parce que son développement a correspon-
du a4 son investissement par des dipl6émés de niveau
post secondaire (1).

Un habitus professionnel - renforcé par la
sécurité matérielle que procure 1l'appartenance au sec-
teur public - leur interdit le pessimisme, la peur.
Tout au contraire, ils doivent afficher qu'ils n'ont
pas peur de la déviance et des déviants,qu'ils
sont capables de maitriser les situations problémati-
ques par leur arme professionnelle, la parole. Et du
méme coup, cette mise en scéne leur offre l'accasion
de se distancier socialement en s'opposant, sans leur
assigner de position sociale objective, & ceux qui
ne savent pas dialoguer et qui, selon le cas, som-

brent dans la délinquance ou dramatisent ses effets.

Cette description ne s'applique pourtant
pas nécessairement 4 1l'ensemble de la petite fonction
publique : ainsi nous avons exclu par principe 1l'in-
terview des agents du processus répressif et rien ne
dit que 1'habitus professionnel des gardiens de la
paix ou des surveillants de prison ne fonctionne a
1'inverse de celui qui vient d'étre décrit. Le cas

méme des enseignants n'est pas trés clair : leur fai-

(1) THEVENOT et SCHMITZ, 1983, 2009.
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ble occurrence dans notre population n'est probable-
ment pas suffisante pour saturer leur cas de figure
et d'autres études avancent que leur crise d'identi-
té les rend parfois trés sensibles au sentiment d'in-
sécurité (1), Notre observation concerne donc plutdt
le cas des ''travailleurs sociaux'" au sens large, avec
cette précision qu'en 1l'espéce 1'influence de 1'habi-
tus professionnel est renforcée par celle d'une tra-
dition humaniste chrétienne qui s'accompagne d'un au-

toclassement a gauche trés homogéne.

Par quelque cété, leur représentation se
rapproche de celle des bourgeois non entrepreneurs
comme eux, la délinquance ne leur est pas occasion
de dire une menace, car comme eux, ils s'affirment
sereins quant a leur avenir collectif. Et, dans les
deux cas, on observe une capacité a se distancier
par la verbalisation. Toutefois, la délinquance n'est
pas dite ici comme probléme social sérieux, peut-&tre
parce que leur mo de d'appréhension impose une casuis-
tique de 1'individuel et de 1'inter-individuel. Par
ailleurs, incapables de produire un discours crédi-
ble de domination sociale tranquille, ils ne parvien-
nent d créer un effet favorable de classement qu'en
dissolvant toute assignation sociale pour ne laisser
subsister qu'une habileté au fonctionnement psycho-

logique et 4 la relation inter-individuelle.

Les institutions répressives sont généra-
lement présentées comme inadéquates au traitement de
la délinquance - c'est notamment le cas de la prison -
probablement en raison de leur inaptitude au dialo-

gue.

(1) DULONG, 1983, 112.
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3. Les agressés

Une troisiéme polarisation peut €tre aper-
cue dans notre population, mais tout d'abord en creux,
comme en négatif. On est frappé de n'y rencontrer au-
cun des organisateurs précédemment identifiés : il
n'y a pas mise en perspective temporelle, méme sous
sa forme moins abstraite de 1la comparaison spatiale.
I1 n'y a pas non plus classement social, ni comme an-
tagonisme brutalement affirmé, ni méme selon une mo-
dalité euphémisée. En fait, il n'y a pas de vision
de la société.Le locuteur est seul en scéne... avec
l'infraction qu'il a subie, sans d'ailleurs qu'il
exprime non plus soit une peur soit une préoccupa-

tions envers la délinquance en général.

Mais ce délit n'est pas quelconque : c'est
toujours une agression physique, encore que tous les
cas d'agression n'y figurent pas, tant s'en faut. Au-
trement dit, la relation de 1l'incident n'est pas ici
occasion de donner i voir une représentation du monde
social. En quoi ce‘dernier type se situe sur un  au-
tre plan que les précédents.

Ce qui est ici représenté, c'est la décou-
verte de 1l'agression, insolite, inattendue, nullement
liée 3 un risque prévisible par exemple dans le cadre
de la vie professionnelle. C'est aussi la découverte
de la solitude irrémédiable de 1'agressé& qui ne peut,

sur le moment, attendre aucun secours.

Et c'est pourquoi le locuteur se peint seul
face .2 1'agression. L'incident est vécu avec assez
d'intensité pour résister aux effets de stéréotypies
qui le feraient entrer dans une théidtralisation du

monde social.
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Du coup, au lieu d'assister a une globali-
sation abstraite qui fait parler de la criminalité
en général, toutes sortes confondues, comme dans le
type précédent, on assiste a une sériation : 1l'agres-
sion physique seule est ''grave'" et par 13 elle s'op-
pose a toutes les autres infractions qui paraissent

bénignes.

Ce n'est pas a dire que ce pble réunisse
des agressés de toutes conditions sociales. Il pos-
séde un bassin de recrutement, au moins tendanciel
les cadres supérieurs, et, de mani€re moins nette,
une partie des cadres moyens, autrement dit la frac-

tion supérieure de la petite bourgeoisie d'encadre-

ment.

On peut hésiter entre deux interprétations
de ce p6le d'ailleurs beaucoup moins net que les pré-
cédents : ou bien c'est l'infraction qui le structu-
re, non pas comme confrontation personnelle'— il y
en a bien d'autres exempleé qui ne se rangent pas
ici - mais comme agression imprévisible, insolite,
inexplicable en quelque sorte ; ou bien c'est le
bassin de recrutement des locuteurs et 1l'on doit
alors supposer une sensibilité particuliére de cet-
te couche socio-professionnelle aux atteintes a 1'in-
tégrité physique. Le matériel réuni ne permet pas
de trancher clairement entre ces deux hypotheéses
dont il n'est d'ailleurs pas siir qu'elles ne puis-
sent se cumuler. Certains travaux penchent vers la
premiére explication, par exemple Ackerman, Dulong
et Jeudy (1) affirment que l'agression ne se lais-

H

se pas stéréotyper aussi facilement que les autres

(1) ACKERMAN, DULONG, JEUDY, 1983, 26.
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infractions car le traumatisme y est moins maitrisa-
ble. Et faute d'assignation sociale précise, on doit
supposer qu'ils tiennent cette réaction pour généra-
le. En tout état de cause, notre matériel ne permet
pas d'adhérer a une proposition aussi globale puis-
que nous y rencontrons bien des cas de confrontation
personnelle qui ne revétent pas un tel relief inéluc-
table. I1 faudrait, 34 tout le moins, la cantonner 3
ces seules agressions insolites, A priori, on pour-
rait penser trouver un appui pour l'autre explica-
tion dans des recherches qui soulignent la sensibi-
1ité des cadres aux infractions dirigées non contre
IR (1);

cette notion ne signifie peut-€tre pas 1la intégrité

"l'avoir" mais contre "l'€tre socia Cependant
physique, mais plus largement respect des droits de

la personne en société (infractions a la législation
sociale, abus de pouvoir, trafic et usage de stupé-

fiants). Et, au contraire, cette recherche fait appa-
raitre, au moins implicitement, une sorte de consen-
sus sur la gravité des infractions contre la person-

ne physique.

Retenons pour l'instant que,quelle qu'en
soit la cause, il se trouve une fraction de la popu-
lation qui ne produit pas de mise-en-scéne du social

d 1'occasion de la relation du délit.

&
X X

I1 est deux cas de figure, dans cette re-
cherche ot le récit d'une délinquance subie occasion-

ne une mise en- scéne globale du social.

(1) ROBERT et FAUGERON, 1978, 75.
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Le premier est "bourgeois'" et ce sont les
entrepreneurs qul en fournissent 1'illustration 1la
plus nette. Plutdt que'"d'une peur du crime'", il té-
moigne d'une préoccupation envers une délinquance pa-
trimoniale considérée comme caractéristique d'une dé-
cadence. Proceés y est fait a 1'Etat de déserter ses
responsabilités envers les propriétaires. A travers
ce mécontentement, est visée une évolution ol risquent
de se brouiller les classements qui rendaient lisible

la société d'hier.

L'autre est '"petit bourgeois'" et ce sont
des fractions instables ou fragiles des classes moyen-
Res qui en paraissent porteuses. I1 dit la peur devant
le crime, devant toutes les sortes de crimes, devant
ceux qu'on subit et ceux dont on entend parler, de-
vant 1'incapacité 3 endiguer cette marée. Et, 3 tra-
vers cette "peur du crime", il crie 1'insécurité de
situations instables, la crainte de voir se fendil-
ler le projet d'ascension laborieuse et méritante qui

justifiait une mobilité difficile et difficilement

vécue.

On voit donc la délinquance servir de ni-
che a la cristallisation de figures différentes que
la littérature francaise spécialisée a peut-&tre un
peu trop vite fondu dans un unique '"'sentiment d'in-=
sécurité'". Si elle a si facilement accepté d'endos-
ser ce concept né dans la controverse politique,
c'est probablement pour avoir ignoré ou sous-estimé
la distinction entre préoccupation (concern) et peur
(fear), que les recherches étrangéres, notamment amé-
ricaines, attestent pourtant depuis une bonne douzai-
ne d'années (1). Du coup, ou bien 1'assignation so-

ciale a été artificiellement réduite a un seul cas

(1) Le travail princeps est celui de FURSTENBERG,
1971.
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précis - généralement la boutique - ou bien elle de-
meure vague, quelquefois inexistante, et l'on risque
alors de quitter la sociologie pour regagner les an-
tiques rivages de la philosophie sociale.

Par ailleurs, on observe une propension a
ne concevoir de fortes polarisations sur le crime que
comme attribut de groupes dominés dont la position so-
ciale serait menacée ou précaire (1). Du coup, on se
prive de la possibilité de discerner d'éventuelles
mobilisations sur la délinquance de fractions de la
classe dominante. Et pourtant l1'histoire en signale
d'assez beaux cas, tel ce mouvement de pétitions par-
mi les manufacturiers londoniens, qui parvint a rui-
ner 1'économie répressive du XVIII®° siécle, 3 miner

le bloody code et a engendrer la new police (2).

Ecarter cette propension permet de sur-
croit d'observer plus en détail les nuances du cas
de figufe ci-avant considéré comme '"bourgeois'. Par
rapport au noyau dur figuré par le discours des en-
trepreneurs, nous avons discerné une modalité un
peu différente identifiée a4 une fraction plus riche
en capital culturel qu'en appropriation de 1'outil
de travail. Elle se singularise surtout par une plus

grande sérénité qui autorise 1l'absence de classements

(1) Ici, la propension dépasse le cadre de la seule
littérature francaise : elle est largement repré-
sentée, voy. p. ex. d'ANJOU et al, 1978, s'ap-
puyant sur les théses de RANULEF 1964, 3 propos
de la répressivité des classes moyennes, ouDU-
LONG, 1981, LAGRANGE et al, 1983, HALL et al,
1981. ~

(2) RUSTIGAN, 1981.
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violemment antagonistes. Ce peut €tre 1l'effet d'une
situation plus '"tranquille'" que celle des entrepre-
neurs. Mais il semble aussi que ce groupe participe
de référentiels qui viennent perturber la production

du type a 1'état pur.

C'est l'occasion de rappeler que nous avons
observe en différentes parties de la population sous
examen, l'influence "perturbatrice" d'une tradition
humaniste - personnalisteprovenant d'une éducation
religieuse ou a référence religieuse. Elle se mani-
feste par une résistance aux classements sociaux an-
tagonistes, un refus de la panique, une constante ré-
affirmation de la supériorité du symbolique sur le
matériel. Dans plusieurs cas, on la voit amorcer
une mise-en-scéne un peu a l'instar de ces cas que
Coing et Meunier (D montrent immunisés contre '"le
mythe de 1'insécurité'. Et si elle s'associe a4 d'au-
tres €léments oeuvrant dans le méme sens, ils peuvent
parvenir a déterminer un sous-type : c'est, on 1l'a
vu, le cas des '"travailleurs sociaux', probablement
aussi celui de nos 1nterv1ewes appartenant a la bour-

geoisie da capital surtout Culturel (2 )

Cependant, il ne faut pas réduire les ré-
sultats de cette recherche aux seuls cas de figure
ol la relation d'un délit occasionne ou nécessite
une mise en scéne globale du social. Sans pouvoir
dire s'il était dd a la prégnance de l'agression ou

au groupe qui produisait un tel discours, on a déce-

(1) COING et MEUNIER, 1980, 233 et s.

(2)Cpr MICHELATet SIMON, 1977,qui ont montr€, & propos
du comportement pollthue une 1nf1uence
de la tradition religieuse.
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18 un cas de figure oll le récit ne déborde pas de la
relation de 1'incident. Quelle qu'en soit la cause,
celui-ci apparait sans adhérences, mis en scéne 2 sa

seule valeur propre.

Finalement, si l'on se référe a la fig. 1
illustrant supra la répartition de notre population
selon les positions sociales, il est possible de ré-
sumer 1l'analyse typologique dans une fig. 2 infra

elle laisse apparaitre trois zones

- le cas de figure "bourgeois" de la ré-

crimination contre 1'Etat ;

- celui '"petit-bourgeois instable'" de 1la

peur et de 1l'insécurité ;

- enfin une zone assez hétérogéne de résis-
tance 4 la cristallisation sur le crime
ol se retrouvent les atténuations (de la
"bourgeoisie culturelle" et des travail-
leurs sociaux) aux cas de figure précé-
dents et les relations sans extrapolation

des agressions par les cadres supérieurs.

Comment interpréter 1'absence du proléta+
riat dans cette cartographie ? D'abord parce que - in-
discutablement - nous avons moins exploré son cas que
les précédents. Non seulement nous nous sommes heur-
tés aux difficultés relat&essupra, mais encore des
recherches antérieures sur les représentations du pé-
nal nous avaient enseigné que d$ur le plan symbolique
le pénal est plus enjeu des classes moyennes et de

la bourgeoisie que du prolétariat (1).

(1) FAUGERON et ROBERT, 1978, 211-213.



Zone de "récrimination
contre 1'Etat"

NN

Zone de 1'insécurité et de
la peur

Fig 2 : Pdles de représentation
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Ce n'est pas a dire que les prolétaires
puissent &tre considérés comme plus ou moins victi-
mes d'infractions que les autres agents sociauXx
une controverse séveére s'est élevée a ce propos dans
la littérature spécialisée et les cpinions les plus
contradictoires ont é€té avancées sans que 1l'on par-
vienne jamais a8 des conclusions nettes dans un sens

(1).

ou dans 1l'autre

Mais on peut se demander si des distribu-
tions plus contrastées n'existent pas quand il
s'agit d'avoir recours au pénal, ou cu moins, d'en
envisager la possibilité, donc de se comporter en

"victime".

Sans qu'on puisse exciperde preuves com-
plétes - dont la constitution ne se heurtevait pour-
tant pas a4 d'insupportables difficultés -, plusieurs
indices (2) _ actuellement encore ténus - | .urraient
faire soupgonner une sous-représentation p1 “étaire
parmi les plaignants.

S'il était avéré, ce trait - d'ailleurs
congruent 3 certaines de nos observations du chapi-
tre 1 supra - confirmerait la moindre implication
de la classe ouvriére dans les luttes idé€ologiques
autour du pénal et expliquerait qu'on 1'y repére

moins facilement que d'autres classes.

(1) voy. p. ex. SMITH., 1982 - COHEN , KLUEGEL., LAND ,
1981, en conservant a l'esprit que la catégorie
de "prolétariat''n'apparait pas en tant que telle dans les travaux
existants, ni en Europe, ni en Amérique du Nord.

(2) La question est controversée dans la littérature
américaine (voy. la controverse entre BLACK ,1976
1979 d'une part, GOTTFREDSON et HINDELANG, 1979
a et b de 1'autre); pour la France, les résultats
d'une recherche partielle semblent plutét con-
gruents a notre hypothé&se. AUBUSSON , 1984.
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LA MORALE DE CETTE HISTOIRE
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En concluant cette analyse, il est intéres-
sant de pointer une des caractéristiques probablement
essentielle de ces discours : au moins pour ceux d'en-
eux qui dépassent la mise en scene de l'incident seul,
et qui produisent a cette occasion une mise en scene
du social, le théme de 1'Etat est toujours présent,

quoique plus ou moins explicitement.

Si ces évocations sont plus ou moins nettes,
et si elles empruntent des figures variant du ''gouver-
nement'" aux "Ils" qui sont au dessus de nous, c'est
probablement qu'il ne s'agit pas tant de camper 1'Etat
en soi , que d'évaluer la place qu'il occupe ou qu'il
devrait occuper, donc ses rapports a la société civi-
le ; plus précisément méme, ce qui est en cause c'est
la figure de 1'Etat comme support de relations socia-
les. Cette observation permet de comprendre les dif-
férences d'implication : avec ou sans raison, certai-
nes parties de la société attendent plus que d'autres

de 1'Etat.

Or si 1'on retrouve 13 la question trés a
la mode des relations entre 1'Etat et la société ci-
vile, elle apparait sur un mode inverse de celui au-
quel on est accoutumé : la complainte habituelle est
celle du "trop d'Etat" (]), soit par foi dans le 1li-
béralisme, soit par crainte du totalitarisme. Tantdt
il s'agit de corriger les abus de 1'Etat-providence,

tantdt de s'en détourner radicalement.

Ici au contraire, c'est le ''pas assez
d'Etat" qui est déploré par certains. Pardoxalement,
ce sont méme parfois des fractions de la société que

l'on identifie plutdt au libéralisme qu'a 1'étatisme

(1) voy. p. ex. MAHEU., 1983.
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qui sont les plus virulentes dans leurs exigences
vis-d-vis de 1'Etat.

Cette situation paradoxale évoque les ré-
sultats de travaux mettant en lumiére la complexi-
té (1) des revendications adressées a 1'Etat : on ne
peut en donner une analyse satisfaisante en se can-
tonnant a une vue unilatérale ; trop d'Etat, ou pas
assez d'Etat. Non seulement, ces revendications di-
vergent de classe 4 classe et parfois de fraction a
fraction, mais encore une méme fraction peut tenir
des positions différentes selon les questions consi-

dérées.

En 1'occurrence nous observons un jeu de
relations sociales devenues largement incapables de
faire 1'é€conomie d'un support étatique, et une cour-
se-poursuite ol ‘la croissance continue des appareils
spécialisés ne permet cependant pas a 1'Etat d'assu-
mer tout ce social. Il se dessine alors une sorte de
frdacture entre ce qui est déféré & un Etat "porteur"
du social et ce qu'il parvient 34 assumer, empétré
qu'il se trouve de surcroit dans l'investissement
de ses appareils par les intéréts collectifs de leurs
agents. Du coup, le récit de la victimisation peut
permettre la cristallisation d'une déploration de
1'abandon par 1'Etat. Mais il y faut la réunion de
plusieurs conditions : une forte intégration de
1'idéologie du recours a 1'Etat, ; soit une sensibi-
lité particuliére a toutes les atteintes au patrimoi-
ne professionnel, soit une insécurité tous azimuts ;
enfin une disposition a endosser par procuration tou-

tes les victimisations imaginables. En sens inverse,

(1) voy. p. ex. CARBONI, 1983 et réf. cit.
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la participation 3 certaines configurations idéologi-
ques comme 1'humanisme personnaliste fonctionne comme
coupe-circuit empé&chant de telles cristallisations...
‘qu'il faut mettre au pluriel, parce que, méme dans le
cas limité de notre théme de recherche, la revendica-
tion concernant 1'Etat prend quand elle apparait,des

formes diverses.
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ANNEXE : LA POPULATION OBSERVEE
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La population sur laquelle nous avons fait
porter notre exploration n'avait pas €té construite
selon le seul principe de la diversification maxima-
le qui préside 4 son choix dans la sociologie:qualitative des te-
présentations (Michelat 1975). En effet, nous &tant
donné comme but d'explorer autant les comportements
que ce qui en est dit, nous avions €té amenés a pri-
vilégier, outre les variables couramment utilisées
(dge,CSP), des variables plus spécifiquement liées
au probléme é€tudié, et concernant 1'infraction. Mais
du coup, il nous avait fallu restreindre une liste
théoriquement gigantesque a4 quelques grands types
d'infractions, que nous &tions 4 peu preés assurés de
pouvoir toucher, et ce d'autant plus nécessairement
qu'en pratique, une rvecherche qualitative ne peut
suppdrter le poids des données de plus d'une quaran-
taine d'entrevues. Comme de surcroit, certaines de
nos variables devaient se diviser en un nombre re-
lativement important de catégories, nous n'avions pu
construire une population théorique infé€rieure a3 45
individus, et ceci en laissant un certain nombre de
cases vides. Nous avions envisagé, en outre, de cons-
tituer et traiter a4 part une autre mini-population

de 5 é€léments composée d'organisation-victimes.

- Bge : trois catégories retenues:
. jeunes < 30 ans (I)
. personnes d'dge moyen (M)
. personnes; agées » 60 ans (A)

- appartenance sociale : six catégories retenues
. boufgeoisie '
. commezcants /artisans
. cadres des secteurs public et privé
. employés des secteurs public et privé
. ouvriers des secteurs public et privé

. étudiants.
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Dans les croisements entre ces deux variables,
nous avions op€r€ un certain nombre de choix, laissant
certaines cases entiérement vides (jeunes et vieux bour-
geois, jeunes des professions libérales et du commerce/
artisanat) ou éventuellement vides (5 é€tudiants retenus,
pour 6 cases possibles) : chargeant par contre d'autres
combinaisons nous paraissant particuliérement pertinen-
tes a l'objet (commercants et artisans, professions li-
bérales, cadres, tous en activité, jeunes salariés éga-

lement).

- les types d'infractions é€taient au nombre

de quatre

- toutes agressions (y compris sexuel-
les)

- cambriolages

- autres vols et atteintes aux biens

- infractions d caractére '"'profession-

nel'.

- Nous voulions distinguer de surcroit se-

lon le lieu de commission des infractions :

. au domicile
. au travail

. ailleurs.

Le croisement entre ces deux variables lais-
sait logiquement vides un certain nombre des cases (cam-
briolage ailleurs, infractions professionnelles au domi-

cile et ailleurs).

La synthése de ces croisements posait cepen-
dant des problémes trés complexes, et ce d'autant plus
que le sexe n'était pas encore pris en compte. I1 fal-

lait de surcroit tenir compte de notre méthode de re-
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o

crutement des victimes : nous refusant 3 opérer ce re-
crutement auprés d'organismes bénéficiaires de renvois
(police, assurances...) pour pouvoir é&galement toucher
les victimes n'ayant pas renvoyé&, nous étions dépen-
dants d'un recrutement 3 travers une cascade de réseaux
de relations et n'é€tions pas assurés a priori de pou-
voir faire coller de facon parfaite la population réel-
~le a la population théorique. C'est pourquoi nous avions
résolu de procéder en deux temps : nous avions construit
un tableau des combinaisons minimales imposées selon

les quatre variables (plus le sexe), ce qui nous avait

donné environ la moitié de la population espérée.

Pour le reste, nous nous &tions laissé une
certaine marge de liberté, tout en conservant les 1li-
mites de notre choix de variables. Comme par ailleurs
nous avions décidé de procéder 4 1'analyse de nos en-
tretiens au fur et 3 mesure de leur recueil, nous nous
réservions toujours la possibilité de reconstruire ou
de reformuler nos catégories de facon plus pertinen-

tes, selon les suggestions de Glaser et Strauss (1967).

Sur une telle base, 3 quels résultats sommes
nous arrivés ? Premier point, nous n'avons pas atteint
le nombre total d'entrevues que nous nous étions fixé :
notre corpus définitif est constitué de 37 entretiens
- dont un certain nombre avec deux interlocuteurs si-
multanément mais traité€s 4 1'analyse de facon unique -.
Deuxiéme point, 1i€ au précédent, certains secteurs, 3
la fois de victimisation et de population n'ont pas
€té couverts. Nous avons largement échoué dans le re-
pérage des victimes dans le prolétariat industriel
nos exigences - trouver a4 la fois des ouvriers,et des
ouvriers. ' victimes d'infractions 3 caractdre "profes-
sionnel” - étaient trop €levées pour nos moyens de re-
pérage. Nous avons obtenu en &change une bonne diver-
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sification sur la bourgeoisie et les petitesbourgeoisies,
d ceci prés qu'ayant €carté a peu pres tout ce quli tou-
chait de trop preés le secteur du droit, nous avons ain-
si 8liminé une partie importante de la bourgeoisie,

les professions libérales juridiques ; nous n'avons
par-ailleurs pas réussi a toucher d'autres secteurs

des professions libérales.

De facon générale, notre tableau de combinai-
sons minimales entre. variables n'a €té rempli qu'a
moitié (11 combinaisons sur 23) les lacunes les plus
importantes se situant précisément sur les infractions
ad caractére "professionnel'" d'une part, sur les étu-
diants et les professions libérales déjad mentionnées

d'autre part.

On doit observer, par ailleurs, que les be-
soins de l'analyse ont conduit 3 des regroupements de
population - voy. supra chap. 2 - différents de ceux
utilisés pour le recrutement des interviewés.



SEXE

AGE

CATEGORIES
SOCTALES

NIVEAU
D'ETUDES

POSITIONS
POLITIQUES

CROYANCE

PRATIQUE

ASSOCIATION
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H 19
F 22
J 1
M 2
A 7
bourgeois 4
commercgants- 7
artisans
cadres 14
employés 10
ouvriers 3
étudiants 3

post-secondairel9

secondaire 11
primaire 10
S.R. 1
G. 12
C.G. 7
C. 6
C.D. et D. 6
autre et refusl0
Oui 23
Non 14
S.R. 4
Réguliére 13
Irréguliere

Non 16
S.R.

Oui 22
Non 17
S.R 2

Tableau 1

caractéristiques

des interviewés

(37 entretiens

; 41 personnes)
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INTRODUCTION

Les usages différentiels du pénal

Le code de procédure pénale organise trois
modes de saisine de la justice : les plaintes déposées
par les victimes, celles déposées par des administra-
tions, les infractions constatées par la police judi-
ciaire et signal€es au procureur de la République.
Bien que présentées sur un pied d'égalité, dans le
texte, ces trois sources recouvrent des processus juri-
diques profondément divergents dans les conditions de
mise en oeuvre de l'action publique. Cette différence
qualitative se double de différences quantitatives
considérables dans les flux de signalement recus par

les Parquets.

Si aujourd'hui les orientations de la justi-
ce pénale sont totalement dans les mains du Ministére
public (et donc en pratique de la police) il n'en
fut pas toujours ainsi comme 1'indique le graphique
n°l. Ce n'est que dans le dernier tiers du XIXéme si&-
cle (aprés 1872) que le quasi-monopole du parquet en
matiére de déclenchement des poursuites s'imposa. Le
r6le des victimes avait €té toujours faible dans le
systéme pénal napoléonien , représentant au long du
XIXeme sieécle 15 % des plaintes poursuivies en moyen-
ne. Ce rdle devint insignifiant aprés la premiére
guerre mondiale, tombant & 1 % des plaintes environ.
Par contre, les poursuites déclenchées a 1l'initiative
des administrations étaient prédominantes jusqu'en
1845 et non négligeables en nombre jusque vers 1870.
On attribue en général ce repli 3 1l'extension de

l'usage de la transaction,en particulier en matiére
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de délits forestiers ou douaniers. Mais ce point méri-
terait sans doute une analyse plus détaillée. Ces si-
gnalements d'origine administrative se maintinrent du-
rant cette période (fin XIX&me, début XXé&me) entre 5

et 10 % de 1'ensemble. Puis il rejoignirent en insigni-
fiance statistique les plaintes des victimes privées

aprés la premiére guerre mondiale.

On ne peut cependant en rester ici 3 une
simple question de comptage et de mesure comparative
des différentes voies de saisine de la justice pénale.
En effet la question de 1l'approvisionnement d'une ins-
titution n'est pas en soi une question de recherche,
c'est plutdt une donnée de fait, un probléme pré-cons-
truit par la pratigueadministrative. Le recours 3 tel
ou tel organisme de régulation sociale n'est pas i
envisager comme un phénoméne autonome. Il est plutdt
le résultat de processus sociaux, le produit de stra-
tégies mises en oeuvre par des acteurs extérieurs se-
lon des besoins, des choix, des logiques qui leur sont
propres. Ceci est assez évident lorsqu'il s'agit de
conflits civils. Mais la matiére pénale, bien qu'on
la présente toujours comme défense d'un intérét public
général, purifié de toute emprise d'intérét particulier,
n'échappe pas a4 ces déterminations extérieures. Le re-
cours au pénal n'est pas un phénoméne "naturél", appré-
hendable avec des catégories d'évidence. Il est au con-
traire a4 resituer dans 1l'ensemble des stratégies déve-
loppées par les acteurs individuels et collectifs pour
résoudre leurs conflits et atteindre leurs objectifs
spécifiques. La régle pénale comme 1'intervention du
juge ne sont pas ici premiéres. Elles n'existent et
ne sont mises en oeuvre que comme réponse aux conflits
présents et potentiels des acteurs. Le droit tant de
fonds que de procédure est dans ce sens un codage, une
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structuration, une mise en forme de litiges (privés/

privés ou privés/publics) en vue de leur résolution.

L'exemple le plus simple que 1'on puisse
donner est celul des retombées de '"l'assurancialisa-
tion" sur le signalement des délits de vol. La plain-
te est en pratique d'abord une condition indispensa-
ble au remboursement par les compagnies d'assurances.
Cette dimension 1'emporte largement sur la demande de
sanction de 1l'auteur. De méme face au judiciaire, les
administrations s'apparentent beaucoup aux autres vic-
times organisées ayant des instruments de sanctions in-
ternes, telle la police des grands magasins. Dans ce
sens les relations entre administrations et adminis-
trés peuvent emprunter une voie judiciaire (qu'elle
soit pénale,.civile ou commerciale).Ce type de recours
au judiciaire pour le réglement d'un conflit qui au-
rait pu demeurer 'privé" et &tre régulé par des moyens
internes, répond a des logiques particuliéres, sou-
vent plus différenciées et originales qu'on ne le sup-
pose. C'est du moins ce que nous efforcerons de démon-

trer ici 4 partir de trois exemples concrets.

Avant d'entrer dans la démonstration il
n'est pas inutile de faire le point sur les approches

qui, successivement ont

- €tabli un double constat sur les pouvoirs

et actions administratives,

- développé une grille de lecture dominante

sur les reélations administrations-justice,

- amorcé une réflexion critique sur ces pré-
supposés et tracé de nouvelles hypotheéses
de travail.

Nous envisagerons tour a tour ces trois -

points.
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A - Un double constat sur les pouvoirs et les actions

administratives

1 - Importance des pouvoirs de police exer-

cés par les administrations.

Bien que le phénoméne ne soit pas nouveau
en lui-méme, on assiste aujourd'hui 3 une mise en vi-
sibilité croissante du r6le tenu par les administra-
tions dans la gestion normative de secteurs majeurs

de la vie sociale. L'édiction de reégles, le contrdle

de leur exécution et 1l'application de sanctions oc-

cupent une part importante de l'activité d'organismes

publics ou para-publics aussi divers que 1'adminis+
tion fiscale, les U.R.S.S.A.F. (recouvrement des co-
tisations) les services des Installations classées
(contrdle des pollutions industrielles et agricoles)
les directions de 1'Equipement (droit de la construc-

tion) ou 1'Inspection du travail.

Si dés 1'Ancien Régime des administrations
royales comme celles des Douanes ou des Eaux et Fo-
réts géraient déja des secteurs sociaux importants
avec une assez grande autonomie, le phénoméne s'est
aujourd'hui nettement accentué. La définition de "nou-
veaux'" problémes sociaux débouche souvent sur la spé-
cialisation de nouveaux secteurs de l'appareil admi-
nistratif et 1'édiction de nouvelles régles prescrip-
tives et répressives. Il existe ainsi en France au-
jourd'hui 51 codes administratifs, contenant tous
des dispositions pénales et donnant des pouvoirs de
police judiciairea 70 catégories d'agents (agents
des services publics, agents chargés de la protection
des monopoles de 1'Etat, du patrimoine ou de certains
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. P ~ P P . . - 1
intéréts généraux). Cecl est pour le moins meconnu( 2

Or malgré la multiplication et 1'éparpille-
ment des sources de régles définissant de nouvelles
infractions et organisant de nouveaux pouvoirs de
contrdle aucune réflexion d'ensemble, transversale
aux différents domaines concernés, n'est venue clari-
fier tant la forme juridique que la signification so-
cio-politique de ces pouvoirs. Nous le verrons plus
loin, la doctrine pénale est aussi laconique que la
doctrine administrative sur ce que G. VEDEL nomme

. (2)

C'est 1'importance des formes de ce droit pémnal spé-

succinctement "les pouvoirs de police spéciale

cial mis en oeuvre par des agents administratifs,

question jusqu'ici abandonnée au cloisonnement des
diverses matiéres techniques qul a acquis dans ces

derniéres années quelque visibilité.

2 - Importance des pratiques administrati-

ves contentieuses .et pré-contentieuses

L'étude de ces pouvoirs de police spéciale
donnés '"'ratione materiae'" aux administrations présen-
te un autre intéré&t dans la mesure ou 1ls structurent
des modes de régulation de l'action sociale différents
de la régulation opérée par la sanction pénale, sou-
vent paradoxaux et en tous cas dérogatoires au droit
commun. C'est ce que démontre C. BARBERGER dans ses
travaux (3).

En effet contrairement 3 ce que pourrait
laisser croire une approche superficielle du proble-
me et certains discours alarmistes des médias sur
"l'inquisition administrative'" (en matiére fiscale,

de consommation, de prix...), les pouvoirs de police
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spéciale accordés aux agents administratifs ne vi-
sent pas prioritairement au repérage et d la sanc-
tion des infractions commises dans le domaine consi-
déré. Contrairement au droit pénal commun dominé par
la formule 1légale ”incrimination-poursuite—sanction“,
le droit organise ici un systéme de gestion-régula-
tion tout 3 fait différent d'un systéme répressif.
Les disﬁositions pénales ne sont plus ici que 1'an-

nexe sanctionnatrice de régles d'organisation.

De multiples travaux dans des domaines aus-
si variés que le droit de la consommation (4), de 1la
sécurité sociale (5) du travail (6), le droit fis-
cal (7), le droit de la concurrence (8), le droit du
marché commun (9 ou de l'environnement (10) etc...
ont chaque fois montré & quel point la mise en oeuvre
de ce droit pénal administratif aux multiples compo-
santes débouchait rarement sur des procédures juri-
dictionnelles. La saisine judiciaire y apparait tou-
jours comme secondaire et aléatoire. Les procédures
pré-judiciaires gérent l'essentiel des illégalismes
repérés et les procédures contentieuses administrati-
ves l'emportent massivement sur leur équivalent judi-

ciaire.

Et ceci d'autant plus que les administra-
tions disposent souvent de deux types de pouvoir spé-
cifique |

- des pouvoirs faisant obstacle au déclen-

~chement de 1l'action publique : mise en
demeure (sécurité sociale, hygiéne et sé-
curité du travail) avis préalable (con-
sommation, césure, opérations de bourse,
concurrence, fiscal) et plainte préalable

(atteinte au crédit de 1'Etat, réglemen-



229

"tation des :changes, fiscal, sécurité so-

ciale).

- Des pouvoirs éteignant l'action publique
essentiellement la transaction (impots,
douanes, pollution, P.T.T., télécommuni-

cation, radio-diffusion, prix, ententes).

- Enfin des pouvoirs de sanction propre
(pénalités fiscales et douaniéres, péna-
lités de retard sécurité sociale, ferme-
ture d'entreprise pour les installations

classées, etc..).

On a alors affaire 3 un systéme dominé par
le pragmatisme, profondément paradoxal, ol 1'étendue
des pouvoirs de police spéciale (parfois plus large
que ceux des polices judiciaires, ex. : les douanes)
est mise au service d'une information tré&s poussée
de 1'administration mais débouche sur un systéme de
gestion-régulation échappant massivement au judiciai-
re. Ce systéme est également souvent dérogatoire au
droit commun sur le plan des conditions de réalisa-
tion et de transmission des procés-verbaux ainsi que
sur celui du déclenchement des poursuites par le jeu
d'obstacles juridiques spécifiques (mise en demeure,
avis préalable 3 la plainte, dépdt de plainte prédla-
ble par l'administration, transaction...). Soulignons
également que la déconcentration des fonctionnements
administratifs et son développement actuel renforcent
encore les disparités dans le réglement de ces con-
flits. |

Tout comme la question des pouvoirs de
"police spéciale'", celle de la nature des systémes
administratifs de régulation des conflits par voie

contentieuse et pré-contentieuse n'a jusqu'ici été
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envisagée qu'a travers tel ou tel secteur en parti-
culier. C'est de facon transversale et globale qu'il
importe au contraire de traiter cette question, pro-

longement direct de la précédente.

C'est le travail qui a été grandement amor-
cé par C. BARBERGER et que nous entendons prolonger
avec elle () dans la mesure ol nos travaux de re-
cherche antérieurs nous avaient conduits a un point
de réflexion trés proche du sien (123. I1 importe
aussi de mentionner ici l'importance qu'on eu les
échanges avec E. SERVERIN & partir notamment de ses
travaux sur le traitement judiciaire des accidents

du travail (13) dans 1'élaboration de cette problé-

matique.

Que retenir de ces constats d'importance
des pouvoirs de police et de réglement des conflits

internes 3 l'administration 7

- d'une part, le résultat des interventions
des agents administratifs, malgré 1'importance de
leurs pouvoirs de police judiciaire ne se traduit
pas par un signalement massif de comportements in-
fractionnels. Bien au contraire leurs plaintes sont

(14)

quantitativementAtrés réduites

- d'autre part et surtout,les activités
de surveillance administrative ne sont guére orien-
tées vers la recherche d'infractions et 1'applica-
tion de sanction. Leurs modes d'action opérent par
gestion-régulation, c'est-a-dire qu'ils font préva-
loir des objectifs pragmatiques (recouvrement de 1'im-
pét, contrdle des risques industriels, non-désagréga-
tion du milieu du travail, harmonisation du marché
financier...) sur les objectifs répressifs. Bien que
que dotés de trés importants pouvoirs de police judi-



Ciaire, la recherche des infractions et leur poursui-
te (fraude fiscale, pollution industrielle, non res-
pect des régles d'hygiéne et sécurité, présentation

de faux bilan...) reste dans leur action tré&s minori-
taire quantitativement. Leur cadre de référence domi-
nant est l'administration de situations générales et
de probléemes particuliers et non le relevé des fautes
et l'application de sanctions. Ceci d'autant plus
qu'en ces mati€res, dresser un procés-verbal et trans-
mettre au judiciaire, signifie un déssaisissement com-
plet de compétence, et par conséquent l'interruption
de toutes les stratégies de négociation habituelles.
Le recours au pénal c'est alors, en premier lieu,
l1'aveu de 1'échec de 1'objectif de régularisation ad-

ministrative.

B - Une problématique dominante : la marginalisation

du judiciaire

La faiblesse quantitative des contentieux
repérés et signalés par voie administrative a été le
plus souvent problématisée en termes d'échec répres-
sif. A la question '"mais que fait la justice ?", on
répond le plus souvent "l'essentiel se passe ailleurs
et lui échappe'. Aprés avoir exposé cette formulation

du probléme nous en présenterons deux critiques.

1.- Le pénal marginalisé

Parler de marginalisation, c'est en fait
tenir un discours d'échec, parler des limites de la
répression, c'est se limiter au constat des difficultés

de mise en oeuvre des catégories pénales.

Deux modes d'approche ont prévalu paralle-
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lement ou conjointement dans la conceptualisation de

ces phénomeénes :

- 1'un juridique met 1l'accent sur les failles, les
lacunes du droit répressif, les lourdeurs de pro-
cédure et propose des solutions techniques : mo-
dernisation , simplification ou renforcement du

droit répressif.

- l'autre plus sociologique développe une série d'in-
terrogations sur les formes d'ineffectivité du
droit répressif, s'attachant 3 la méconnaissance
du droit par les acteurs et aux résistances insti-
tutionnelles a8 sa mise en oeuvre. Il va parfois
jusqu'a intégrer des questions idé€ologiques a pro-
pos des connivences et solidarités socio-culturel-
les existant entre les infracteurs concernés et les
agents charchés de les contrdler, connivence qui

produirait une moindre répression.

Dans 1'un et l'autre cas, nous avons affai-
re 3 des problématiques que 1'on pourrait qualifier
de nostalgiques au sens ou elles développent des dis-
cours d'échec de la régulation sociale, par référence
3 1'horizon (mythique) d'un droit plus effectif. El-

les ménent leur analyse :

- so0it en se centrant sur les régles de droit exis-
tantes et en mesurant leur niveau de plus ou moins

grande mise en oeuvre

- soit en se centrant sur l'action du juge et en met-
tant 3 jour les écarts existant entre la finalité
supposée d'un texte de loi et son application con-

créte : on s'appuie alors essentiellement sur le
faible niveau des sanctions et leur manque d'impact
concret (15).

"Incomplétude'" du droit et '"laxisme' judi-
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ciaire sont le plus souvent les conclusions sur les-
quelles débouchent ces approches en termes d'écart.
Ecart qu'en filigrane on présuppose négatif, et que
l'on traite en signe pathologique, indicateur de dys-
fonctionnement social. Ecart, enfin, que 1'on sous-
entend résorbable par des réformes législatives,l'or-
ganisation de "politique criminelle'" la formation des
agents de contrdle, la sensibilité de 1'opinion etc...
Approche, donc, nostalgique d'un droit et d'une jus-
tice, opératoires et efficaces dont nous avons ail-
leurs analysé les limites et les risques (16).

La faiblesse des contentieux d'origine ad-
ministrative traités par le judiciaire a ainsi con-
duit a s'interroger sur les filiéres de dérivation
et d'évitement du pénal qui permettent a l'essentiel
des conflits concernés de se réguler hors de ce champ.
On s'attache alors 3 analyser la déjudiciarisation
de fait qui a €té opérée et les modes de ré&glement
administratifs ou privés qui s'y substituent ou le
concurrencent. L'é€tude des formes institutionnelles
de réglement des conflits hors du contexte policier
et judiciaire devient le terrain de recherche sur ces

~

modes de régulation 4 faible visibilité.

Les travaux sur l'inspection du travail[17)
le contrdle des faillites et banqueroutes (18) la
fraude fiscale ou les fraudes 3 la ré&glementation de
la communauté& européenne (19) en fournissent de
de nombreux exemples. On peut adresser 3 ces travaux
et a la problématique sous-jacente qui les fonde,

deux types de critiques.

2 - Critique du "productivisme' et du '"pé-
q p ol

nalo-centrisme"

- critique du '"productivisme'" : la premié-




234

re lacune de ce type d'approche est de se focaliser
sur les résultats apparents des activités de contrd-
le administratif et judiciaire. Raisonner en termes
‘de proceés-verbaux dressés et de jugements rendus c'est
finalement privilégier un certain type de produit
d'un systéme au détriment d'autres ; c'est raisonner
en termes d'efficacité mesurable, quantifiable. Le
P.V., le jugement ne sont qu'une des manifestations
de 1'action contentieuse, sans doute la plus visible,
la plus cernable mais pas forcément la plus révéla-
trice. Malheureusement, les données enregistrées ha-
bituellement ne tiennent aucun compte des autres for-
mes de régulation des conflits. Seules des enquétes
de terrain permettent de resituer 1'ensemble des mo-
dalités d'action les unes par rapport aux autres.
C'est ce que nous essayerons de montrer plus loin a
partir des trois exemples retenus. Faute de quoi, on
en reste a la mesure des taux d'efficacité apparente
des régles et des différences dans les mises en oeu-
vre. et on raisonne sur le fond d'un utilitarisme juridique.

Le "productivisme" présente un second dé-
faut, celui de privilégier le rdle de certains ac-
teurs (le juge, 1'inspecteur du travail, le commis-
saire aux comptes...) au détriment de la compréhen-
sion globale des situations concrétes, source du li-
tige et du r8le des autres intervenants dans le ré-
glement. On présuppose ainsi une passivité quasi-com-
pléte de la partie accusée et on ignore les étapes
qui ont précédé 1'apparition du litige sur la scéne
pénale ainsi que les stratégies qui ont produit cet-
te issue. On aura beau comptabiliser et traiter de
la facon la plus sophistiquée qui soit les condamna-
tions pour banqueroute ou fraude fiscale et les P.V.
transmis par les inépecteurs des installations clas-
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sées, on ne sera guére mieux informé sur le rdle des
tribunaux de commerce dans la pénalisation des fail-
lites, sur les processus de contrdle fiscal ou de
gestion des risques industriels. Enfin, on présuppo-
se un peu trop aisément que 1'issue pénale est de
droit, voire 'maturelle'" et évidente. Ce qui nous

conduit 3 la deuxiéme critique. -

- Critique du "pénalocentrisme" : on tend

toujours 4 placer le systéme pénal en situation de
clef de volite d'un systéme de contrSle ou au sommet
d'une pyramide d'autres agences de régulation. C'est
‘toujoufs par rapport a lui que 1l'on situe les autres
intervenants et que 1l'on parle'de‘filtre, d'évite-
ment. Cependant, dans beaucoup de domaines, non seu-
lement le judiciaire ne se situe pas en position cen-
trale, mais il est de plus trés difficile d'évaluer

a priori la place qu'il occupe et le lieu d'oll il ope-
re. On a au contraire 1l'impression que le judiciaire
se trouve cantonné 3 distance et maintenu dans un rd-
le de censeur lointain d'autant plus menacant que peu
- présent et utilisé de fagon souvent aléatoire. Quant
aux organismes qui sont eux, en prise directe avec
des secteurs précis de la vie écbnomique et des en-
treprises, ils semblent beaucoup plus en situation

de gestion et de régulation des 'problémes' et "il-
légalismes'" apparaissant dans ce champ qu'en position
~de sanction. Mais entre ces deux types,d'intervenants

les interfaces sont multiformes.

- D'autre ﬁart, la principale lacune de ce
type d'appfoche est de se limiter au niveau des seulsb
fonctionnements institutionnels. On se cantonne alors
au plan des difficultés de mise en oeuvre de catégo-

ries juridiques dont la spécificité n'est jamais en-
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visagée comme un des éléments constitutifs du problé-
me en cause. La question juridique n'a pas 13 de vi-

sibilité particuliére, la formalisation par le droit

demeure ainsi une dimension non traitée, comme si ses
reconstructions étaient 'maturelles', sans conséquen-
ces, comme si le droit n'était pas d'abord une fic-

tion régulatrice.

Ne présuppose-t-on pas un peu trop aisément
la capacité de toutes les formes juridiques du type
"infraction" 4 endosser le vétement pénal ? Les illé-
galismes définis, repérés et instruits dans un cadre
administratif ne sont pas a priori pensés en termes
pénaux. Bien au contraire, il faudra en fait un glis-
sement progressif de qualification juridique pour que
le délit fiscal devienne par exemple un délit pénal.
Mais un tel glissement n'est nullement obligatoire.
I1 1'est d'autant moins que la figuration du régle-
ment d'un conflit sous forme d'un continuum est une
simplification erronée. De la situation conflictuel-
le a la résolution du litige se succédent des séquen-
ces qul ne s'enchainent nullement comme les maillons
homogénes d'une méme chaine. Certes les approches in-
teractionnistes ont fait progresser la réflexion en
mettant en évidence 1'importance de l'enchainement
des phases successives de '"visibilité - signalement
- poursuite - sanction" des pratiques délictuelles.
I1 importe aujourd'hui d'aller plus loin- en saisis-
sant bien les particularités inhérentes a chaque sé-
quence. Chacune constitue en fait un espace de régle-
ment possible du conflit. Et chaque espace se carac-
térise par des formes et des fonctionnements parti-
culiers tant au plan juridique que sociologique. I1
n'y a pas qu'un espace pénal, celui du juge, mais
pluralité d'espaces, avec coexistence de régles, de
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langage et de pratiques (20),

La représentation du réglement des conflits
‘sous forme de continuum est d'autant plus trompeuse
que l'on sait bien que seule une partie (souvent fai-
ble) des affaires atteignent la phase juridictionnel-
le. Il est donc trés limitatif de raisonner & partir
des seuls dossiers dans lesquels un jugement est in-
tervenu. Appréhender-les stratégies vis-a-vis du pé-
nal impose donc de s'intéresser aussi et peut-&tre
surtout aux affaires qui ont connu un terme, une ré-
solution autre que le prononcé d'un jugement. Des
travaux historiques ont en particulier montré a quel
point le dépét d'une plainte pouvait n'é€tre qu'une
action secondaire dans une stratégie complexe se dé-
veloppant principalement hors du judiciaire A
Le recours au pénal,peut ainsi &tre utilisé par exem-
ple comme menace brandie pour imposer'une résolution -
autre a l'adversaire, ou bien comme tentative pour
disqualifier ou dévaloriser sa position dans le con-
flit. -

On ne peut donc parler de registre pénal
au singulier. Le recours au pénal peut apparaitre au
sein de plusieurs espaces de régulation spécifiques
avec des significations et une portée'différénte, a

titre. principal ou secondaire.

On comprend alors d'autant mieux les diffi-
cultés du juge pénal quand il a 3 saisir un objet
(la fraude fiscale, la pollution, la rétention de
précompte)  totalement préconstruit tant sur le plan
juridique (un code autre que le pénal) que sur le
plan institutionnel (une autre administration) et
par d'autres opérateurs que ceux par référence aux-

quels il est accoutumé d oeuvrer. Sur la scéne péna-
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le 1'infraction "fraude fiscale'", "pollution' etc...
fonctionne sur un mode différent de celui des infrac-
tions de droit commun. Il y a 13 une évidence. Sur
Quelles données repose alors la différenciation coms-
tatée ? Quelle place tient 1a la question juridique ?
On a pu attendre quelques réponses des travaux met-
tant l'accent sur les phénoménes de pluralisme juri-

dique et judiciaire.

C - Dépassement des problématiques sur le pluralisme

juridique

Comment sortir alors des débats nostalgi-
ques sur l'apparente "marginalisation du pénal" ? La
sociologie du droit s'appliquant a l1l'analyse des
constructions juridiques des conflits peut-elle nous

ouvrir quelque perspective ?

Le premier apport de la sociologie du droit
a été de mettre a bas 1'impérialisme hégémonique du
dogmatisme juridique. Celui-ci considérait (et consi-
dére encore trés souvent) le systdme juridique comme
un ensemble clos, en position a-historique et entre-
tenant avec les pratiques sociales de simples rapports
d'application. La science juridique se présente alors
comme une science abstraite en situation d'extériori-
té 3 1'égard des structures sociales. La survivance
considérable du droit romain dans les sociétés occi-
dentales et le poids décisif des doctrines de droit
naturel contribuent toujours a renforcer cette cen-
tration des juristes sur l'intérieur déréalisé des

systémes de droit.

C'est pourquoi comme l1'ont souligné H. LEVY-
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BRUHL (22) puis J. CARBONNIER (?3) 1a premisre hypo-
thése de travail de la sociologie juridique a été
cellebdes transformations du droit, de son inscrip-
tion dans les processus de changement social. La dé-
marche sociologique appliquée au droit a suscité une
relativisation des constructions juridiques en les
traitant comme des productions sociales, sous-ten-

dues par la dynamique des rapports sociaux.

L'apport central de ces travaux fondateurs
étant aujourd'hui bien établi, il importe de prolon-
ger cette démarche en s'interrogeant de fagon peut-
&tre plus détaillée sur le place tenue par le droit
dans les modes de réglement des conflits et sur les
formes qu'il emprunte pour opérer. La sociologie du
droit a longtemps consacré l'essentiel de ses travaux
3 la réception du droit dans la population (connais-
sance, résistances...). C'ést aujourd'hui 1l'analyse
des situations contentieuses et des processus de reé-
glement des conflits plus ou moins institionnalisés
qui retient l'attention des chercheurs. On peut voir
un double intérét i cette opération. Elle permet tout
d'abord d'approcher une question complexe, 1'étude
de la mise en oeuvre des catégories juridiques par
les acteurs sociaux. Elle est aussi l'occasion de re-
nouveler une partie de la sociologie judiciaire en
complétant les approches 3 dominante institutionnel-
le par des approches tenant compte de 1l'ensemble des
phénoménes de reconstruction juridique des conflits

(qualifications, formes procédurales...).

1 - Pluralisme juridique et hétérogénéité

du droit pénal

Poursuivant les travaux de G. GURVITCH (24)
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de PETRAZYCKI (2%) ot de 7. CARBONNIER (20) A:y. aAm-
NAUD_(27) a récemment reformulé dans sa "Critique dé
la raison juridique'", le mode d'approche qui voit

dans l'existence constante d'un pluralisme juridique
toujours renouvelé le moteur principal du changement
juridique. Que ce -processus soit progressif ou con-
flictuel , il se nourrit d'une hiérarchie des normes
qui opposerait toujours le systéme juridique dominant,
maitrisé par 1'Etat ("phénoménes juridiques primaires')
aux systémes juridiques dominés, internes 3 la socié-
té civile productrice d'infra-droit. La loi, la ju-
risprudence, les réglements seraient constamment in-
terpélés par des normes et valeurs concurrentes mises
en oeuvre dans les conduites sociales. C'est dans ce
sens qu'A.J. ARNAUD définit le projet de la sociolo-
gie juridique comme 1'étude des déviances juridiques
et de leur confrontation aux modéles juridiques éta-

tiques.

Les approches en termes de pluralisme juri-
dique ont ainsi mis 1l'accent sur des pratiques socia-
‘les dépassant largement le cadre de la normativité
étatique. Les phénoménes infra—juridiques seraient
les ferments du changement,jusqu'au moment ol insti-
tués en tout ou partie, ils seront 34 leur tour inter-
pelés. L'expression "juridicité" rend\compte ainsi
de l'ensemble des processus normatifs, ceux du droit
positif et au-dela. Appliquant cette hypothé&se i no-
tre objet, nous pourrions utiliser 1'expression "ju-
diciarité" pour désigner l'ensemble des modes de ré-
gulation des conflits par médiation qu'ils soient
institués ou non. Analysér les formes de résolution
des conflits et leurs changements conduit a prendre
en compte la "judiciarité" dans sa totalité "formel-
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le'" et "informelle", étatique &t non étatique. L'in-
fra-droit comprendrait alors les formes de réglement
des conflits par médiation n'ayant pas encore recu

de 1égitimité publique ou s'y refusant. Si le chan-
gement provient de l'extérieur de 1'institution, il
est aussi lisible 34 l1'intérieur de celle-ci, tant
dans les formes juridiques que dans la pratiques ju-
diciaires. C'est cette seconde dimension du pluralis-
me juridique qui nous concerne ici plus particuliére-

ment.

Les questionnements sur le pluralisme juri-
dique en matidre pénale sont trés 1iés au constat de
"1'inflation pénale", de la prolifération des incri-
minations. Ils s'inscrivent aussi dans un courant de
réflexion sur 1'hétérogénéité croissante du domaine
pénal. Tiraillé entre le psychiatre et le percepteur
selon I. LARGUIER (28), entre la médicalisation‘et
la fiscalisation selon M. Van de KERCHOVE (%) en
voie d'administrativisation selon R. ROTH (30), de
bureaucratisation selon M. DELMAS-MARTY (31D et de
mutation d'un systéme de sanction en un systéme de
discipline selon C. BARBERGER (32) la matiére pénale
n'est-elle pas en perte de cohérence (33) ?

Le débat est d'ailleurs plué ancien qu'on
ne le croit. Ainsi dans la période d'aprés-guerre
différentes interrogations ont &té soulevées a propos
des nouvelles législations économiques qui compor-
taient toutes un important versant pénal. La notion
de faute économique (par exemple : prix illicite) se
détachait de la conception classique de la faute pé-
nale et on soulignait déja : "son caractére particu-
lier se retrouve plus nettement encore dans les ré-

gles de procédure et 1l'application des peines'. Les
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pénalistes tentaient de justifier ces modifications
par leur caractére exceptionnel 1ié a la conjoncture
historique et estimaient que "le r6le du législateur
de demain sera précisément d'assouplir la réglementa-
tion économique et par 1la de préparer un retour vers
une situation économique normale'. Il n'en a rien été,

bien au contraire.

Cette inflation des lois se manifeste en
R (34) et

elle est particuliérement relevée voire dénoncée en

tous domaines comme 1'expose J. CARBONNIE

droit pénal. On 1lit ainsi dans le mémoire introduc-
tif a la partie spéciale de 1'Avant-projet de Code
Pénal francais ceci : '"les lois particuliéres sont
nombreuses puisqu'il existe plus de quatre mille dis-
positions répressives, ce qui constitue une véritable
infiation de textes dont la plupart sont ignorés et

inappliqués".

Un sous-groupe de cette commission, dit
"du bilan'" a tenté de réaliser un inventaire de tou-
tes les infractions pénales prévues par des textes
- en droit francais. I1 a.du y renoncer vu l'ampleur
de 1la prolifératibn de textes prévoyant, en annexe
de telle ou telle réglementation, une sanction péna-
le. De sa position d'observateur privilégié; le
conseil d'Etat a fini par relever le prbbléme. La
commission du rapport a constitué début 82 un groupe
de travail chargé d'étudier cette question 3 partir
de six domaines, dont trois nous intéressent direc-
tement (urbanisme, environnement, fraude fiscale) .El-
le oppose aux infractions '"classiques'" des infractions
"techniques' et souligne 1'importance des altérations
des principes fondamentaux du droit pénal dans les
lois techniques. Diverses propositions sont faites
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pour rompre '"'l'anarchie, qui depuis des décennies,
s'est instaurée dans la définition et la sanction
des infractions'". Enfin, évoquant les travaux de ré-
forme du Code Pénal M. DELMAS-MARTY déclare : ''que
dire en effet, d'un code pénal rénové, modernisé,
clarifié, mais dont la partie spéciale - autrement
dit le catalogue, la liste des infractions pénales -
serait doublée d'un '"droit pénal sauvage', obéissant
a sa propre logique ou n'obé&issant 4 aucune logique
perceptible ?'".

Certes la multiplication des spécialités
trés ponctuelles comme le droit pénal de la sécurité
sociale, de la pollution transfrontiéres des eaux,
de la télécommunication ou de la pharmacie... a de
quoi troubler. Mais ces retombées sur le plan juridi-
que des transformations technologiques se sont fondues
dans des dispositifs datant de 1'Ancien Régime et re-
pris en 1810, avalisant aux c0tés du droit pénal com-
mun l'existence de droits spéciaux (douanes, eaux et
for€ts) donnant 3 des administrations spécialisées
des pouvoirs de contrble et de sanction spécifiques.
C'est donc beaucoup plus en termes de complémentarité
et de couple fonctionnel qu'il semble fructueux de
conceptualiser la recherche sur le dédoublement des

formes de droit pénal.

Si la nouveauté du phénoméne n'est qu'ap-
parente, le point qui mérite attention est par con-
tre le moment ol cette question a acquis la visibi-
l1té qui est la sienne aujourd'hui. Cette récentemi-
se en visibilité renvoie a une question plus large
celles des finalités sociales assignées au droit.On

peut a grand trait marqueril'évolution suivante(ss):

- La période révolutionnaire et post-révo-
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lutionnaire constitue une phase dominée par une con-
ception théorique du droit ol celui-ci est congu com-
me un guide des comportements, outil 4 la fois auto-
ritaire et pédagogique ne laissant au juge quasiment

aucun pouvoir d'interprétation.

- D&s avant la moitié du XIXéme sié&cle cet-
te position doctrinale se renverse au profit d"un
pragmatisme qui fait du juge 1l'acteur principal du
systéme juridique. Peu importe que la loi et les co-
des ne soient pas complets, ils fixent des cadres aux-
quels le juge se référe en les compléetant. Ce qui im-
porte c'est d'abord la régulation des conflits et la
résolution des nouvelles questions sociales. La ju-

risprudence tient ici un rdle central.

- C'est durant 1'entre-deux guerres que
des juristes tels RIPERT vont préner un retour a4 un
corps -de régles fixes et vont mettre en question 1'au-
tonomie de la jurisprudence pour remédier @ ce qu'il
nomme "1'Insécurité Juridique'". Le mouvement n'a de-
puis cessé de s'accentuer et 1'Etat interventionniste
n'a cessé de produire des 1législations spécialisées,
contenant le plus souvent un codicille pénal destiné

4 sanctionner ces reégles d'organisation.

Comment alors interpréter cette multiplica-
tion et cet éparpillement des textes pénaux d'incri-
mination ainsi que leur mise en question actuelle.
Féut—il y voir le résultat prévisible d'un long '"pro-
cessus historique-de‘centralisation, culminant a tra-
‘vers .la magnificience d'un Etat qui semble s'€tre fi-
xé& pour but de 'policer'" la société toute entisre" (3075
Ou au contraire faut-il y lire 1'impuissance d'un Etat

stessoufflant a force d'interventionnisme et dont le
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renforcement et le durcissement seraient selon
DURKHETM 37)

la cohésion sociale que le signe d'un amorphisme et

moins l'effet d'une intensification de

d'une désintégration sociale ?

Seuls les travaux de C. BARBERGER sont al-
1és jusqu'ici au-dela du constat plus ou moins alar-
miste de 1'hétérogénéité croissante du droit pénal.
Au c6té du systéme classique de sanction pénale, el-
le cerne un systéme de discipline basé sur un droit

pénal accessoire de textes reéglementaires.

2 - Droit pénal réunifié ou droit pénal

pluri-dimensionnel : les tentatives de

théorisation

Comment la doctrine juridique a-t-elle pen-
sé l'incontournable coupure interne au droit pénal ?

Comment cette question a-t-elle &té vue et pensée ?

- Les juristes dogmatiques se sont efforcés
de maintenir 1'illusion d'un droit pénal unifié et co-
hérent en considérant que l'existence de la sanction
ou plus exactement de sa possibilité suffit & assurer
1'homogénéité du domaine (38). D'autres acceptent
1'idée d'un droit pénal bifide en mettant en avant
les différences inhérentes aux sources (Code Pénal-
source législative/textes administratifs-sources reé-

) (39)

droit pénal n'a pas de spécificité et qu'il incorpo-

glementaires . D'autres enfin considérent que le

re pour les sanctionner toute une série de normes ex-

tra-pénales de nature explicitement ou tacitement Ci-
. . 40

vile quelle qu'en soit la source ( ).

Mais quel que soit le raisonnement adopté

les pénalistes en reviennent toujours a une théorie
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unique de 1'infraction. Théorie faussement intégrati-
ve qui pour rester crédible est amenée 3 jouer sur
les €léments constitutifs de l'infraction. On est
ainsi conduit a évacuer la dimension intentionnelle
des infractions définies dans un cadre administratif,
occultation qui permet de justifier le caractére dé-
rogatoire au droit commun de leur traitement. Mais

en quoli l'escroquerie serait-elle une infraction

plus intentionnelle que la fraude fiscale et 1'abus
de bien social, un délit moins intentionnel que le
faux en écriture de commerce ? Cette théorisation mé-

rite pour le moins quelques interrogations.

- C. BARBERGER en formule beaucoup et son
analyse la conduit finalement a opposer d'un c&té
un droit de sanction organisé par le code pénal fi-
xant les peines et par le code de procédure pénale

qui détermine les conditions de sa mise en oeuvre.

- D'un autre c6té un droit "disciplinaire"
€parpillé dans les législations administratives spé-
cialisées définissant des obligations de faire mais
intégrant aussi dans le méme texte les régles de mi-
se en oeuvre. "Discipline' est pris ici, non au sens
strictement habituel.de droit disciplinaire des pro-
fessions mais au sens utilisé par FOUCAULT et se ré-
férant a4 un droit injonctif structuré en termes d'ef-
ficacité et de restitution et non en terme de sanction

et de rétribution. ‘ _

L'analyse de BARBERGER s'inspire de la di-
chotomie dégagée par FOUCAULT entre les modéles de
pouVoir "juridico-discursif" et "'disciplinaire" (41),
Le premier repose sur 1'énonciation explicite d'une
régle, d'une loi 'posant des limites a la liberté des
sujets décrivant des violations, les rétribuant par
des peines et visant a une obéissance. Le second re-
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pose sur des normes mouvantes décrivant des comporte-
ments obligatoires et non des violations et visant a
1'imposition générale d'une discipline commune. Le
pouvoir "juridico-discursif' est extérieur au sujet,
il trace des frontiéres et prévoit des sanctions pour
les dépassements. Le pouvoir '"disciplinaire'" s'impose
au sujet de 1'intérieur (il s'applique une discipli-
ne) pour assumer une normalisation continue. Méme si
FOUCAULT n'est pas toujours treés explicite sur ce
point, on peut considérer que ces deux modéles pas-
sent par des formes juridiques spécifiques, la loi
générale d'un c6té production du pouvoir législatif,
la 'fnorme'" particuliére de 1'autre (nous dirons plu-
tot le réglement ou la circulaire) produite par

1'exécutif.

En reprenant et complétant les différents
arguments présentés on peut a l'aide d'un tableau
opposer nettement, terme 3 terme deux formes de droit
pénal : le droit de la peine et le droit de la disci-
pline (cf. tableau n°I p. 248).

La présentation d'un tel tableau bi-partie
présente toujours un certain nombre de risques qu'il

s'agit de cerner afin de moins les subir

, - tout d'abord ces deux formes de droit Pé-
nal doivent étre prises plus comme des "id€aux types',au
sens wWébérien,ou comme des modeéles tendanciels infé-
rés de l'analyse des différentes composantes de la
matiére pénale que comme une description littérale
d'une réalité. Certes les dispositions du Code Pénal
relévent toutes du moddle de la sanction. De méme les
innombrables dispositions pénales annexées a des ré-
glementations particuliéres (impdts, sécurité socia-

le, environnement...) relévent toutes du modele de
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Tableau n°I
Droit Pénal de Droit Pénal de
sanction discipline
Source du Législatif Exécutif
droit La loi - Le code pénal - le réglement administra-
tif
- annexe a une loi d'or-
ganisation technique
Procédure Contradictoire Inquisitoriale - Secréte
publique dérogatoire au droit com-
1égalité mumn
opportunité
Répartition Séparation des pouvoirs Confusion des pouvoirs

des pouvoirs

de détection, poursuite,
jugement et exécution

de détection, poursuite
et exécution

Sanction

Rétributive d'une faute
Peine symbolique

Restitutive d'une situa-
tion - Peine concreéte
(pénalité financiére,
remise en état, démoli-
tion)

Infraction

Faute plus ou moins in-

tentionnelle située dans

un passé

Symptéme d'un probleéme
présent, menace pour le
futur, plus matériel qu'in-
tentionnel.

Texte d'in-
crimination

Décrit une conduite de
viclation et fixe une
peine. Référence a une’
morale collective

Prescrit une conduite et
sanctionne sa violation
Référence 3 un savoir
technique

Sujet de
droit

Universalité des sujets
de droit supposés li-
bres et rationnels

Particularisme des sujets

de droit (on vise toujours
une catégorie spécifique)

dont on attend obéissance

a4 une organisation

R6le du juge

Central
la sentence clot le con-

flit

Périphérique

la sentence n'est qu'un élé-
ment éventuel dans un sys-
téme de régulation extérieur

Référence
-Etatique

Droit pénal de 1'Etat
libéral fixant des ta-
rifs et ayant une appa-
rence de naturalité

Droit pénal de 1'Etat inter-
ventionniste, fixant des
obligations dans un systéme
de régulation extérieur
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la discipline.

Cependant on trouve dans la législation en
‘matiére de droit du travail des dispositions relevant
de 1'un et 1l'autre modéle. Ainsi les textes relatifs
3 la garantie de la liberté du travail relévent du

mod&le n°1, ceux relatifs 4 1'hygilne et la sécurité

du travail sont 4 rattacher au mod&le n°2.

Ces modéles sont cependant opératoires dans
la mesure ol ils structurent nettement des espaces
différents a travers le jeu des différentes dimensions
relevées dans le tableu. Nous avons bien 13 affaire a

un systéme différentiel de définitions et d'opérations.

- Ces modeéles doivent &tre lus d'autre part
comme fonctionnant en articulation et non en rivalité.
I1 s'agit en fait de formes distinctes d'un méme sys-
téme et non de formes concurrentes. Ce qui est peu
apparent aujourd'hui (perdu ou non formulé) ce sont
les termes de cette articulation fort ancienne et qui
existe de toute facon dés avant le pénal codifié en
1810. C'est par méconnaissance de la logique d'ensem-
ble que les pénaliStescoﬁtemporains mettent 1'accent
sur les incompatibilités ou le conflit entre formes.
I1 y a toujours un danger a lire un systéme avec les
lunettes d'un* autre, c'est ce que l'on fait

- quand on reproche au pénal de sanction
son manque d'efficacité concreéte
- ou quand on fait grief au pénal de dis-

cipline de son c6té dérogatoire au droit commun en

matiére de poursuites ou de sanctions par exemple.

I1 ne s'agit donc pas de vouloir faire

fonctionner un systéme avec les éléments de 1'autre
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mais de s'intéresser au contraire 3 ce qui fonde cet-
te opposition fonctionnelle et a4 ce qu'elle produit.

- On pourrait ajouter d'autres dimensions
de clivage, en particulier pour ce qui concerne les
pratiques répressives concrétes ainsi organisées. Il
est clair que les populations-cibles atteintes par 1la
mise en oeuvre de ces deux formes de droit pénal sont
nettement distinctes et bien identifiées. Le droit
pénal de sanction méme s'il concerne en théorie tous
les sujets du droit (dimension d'universalité) n'en
est pas moins particulariste dans sa mise en oeuvre.
I1 atteint particulierement les couches populaires
(marginaux sodo-&conomiques, ouvriers, employés).
Alors que le droit pénal de discipline est nettement
un droit '"bourgeois', plus exactement un droit concer-
nant des dirigeants d'entreprises (patrons et cadres
supérieurs) et des travailleurs indépendants. Pour
reprendre ici l'exemple du droit du travail, il n'est
pas indifférent que les dispositions visant les sala-
riés relévent surtout du modele 1, alors que celles
concernant les employeurs soient inscrites dans le
deuxiéme. Si la distinction est nette au niveau juri-
dictionnel, elle est caricaturale au niveau dées sanc-
tions prononcées, les emprisonnés étant massivement
des voleurs appartenant aux couches les plus défavo-
risées des classes populaires. Le droit pénal de dis-
cipline ne débouche que par exception sur des peines

privativés de liberté.

- Enfin le modéle du "droit pénal de disci-
pline'" permet de dégager une cohérence 3 l'ensemble
particuliérement hété€roclite en apparence constitué
par les pouvoirs de police spéciale attribués aux mul-
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tiples agents administratifs. Chaque administration
pour son domaine propre dispose  de pouvoirs répres-
sifs, insérés dans des pouvoirs généraux et finali-
sés sur des objectifs spécifiques. Cependant ces =
pouvoirs ne sont pas uniformément répartis. Certai-
nes administrations sont trés outillées comme celle
des douanes qui dispose, de la recherche des infrac-
tions 4 1l'imposition des sanctions internes (pénali-
tés, saisies pour vente) de pouvoirs considérables.

A 1'inverse, d'autres, telle l'inspection du travail
sont trés peu armées pour effectuer les missions qui
leur sont imparties. De plus une dimension historique
s'interpose pour accroitre la légitimité d'interven-
tion des anciennes administrations dont ne dispose
pas toujours les plus récentes. Entre les administra-
tions de Colbert et celles de la cinquiéme République,
l'autorité varie considérablement et donc les possi-

bilités d'action autonome.

Enfin, il n'est pas davantage possible de
construire une typologie cohérente des administrations
selon le type d'intérét qu'elles défendent. On peut
ainsi opposer éventuellement les administrations qui
défendent un intérét patrimonial de 1'Etat (fisc,doua-
nes), celles qui assurent la protection d'un intérét
collectif non patrimonial (protection de l'environne-
ment) et celles qui garantissent 1'intérét de catégo-
ries particuliéres ou en médiatisent la pfotection
(salariés par le droit du travail, assurés sociaux
par le droit de la sécurité sociale). Que 1'on retien-
ne un critére de pouvoirs, un critére d'ancienneté
historique ou un critére de nature des intéréts dé-
fendus, on ne parvient pas a constituer des sous-grou-
"pes homogénes. Le droit reste donc la dimension trans-

versale a travers laquelle se lit une importante con-
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vergence qu'il s'agisse du droit administratif struc-
turant les modes d'opérer généraux que du volet pénal.
S'il est donc hautement souhaitable d'employer un plu-
riel lorsqu'on parle "administration', il n'en demeu-
re pas moins qu'elles constituent un ensemble relati-

vement homogéne quant 4 leur mode d'action répressif.

Cette double modélisation du droit pénal
permet ainsi d'aborder de fagon cohérente .tant les
spécificités du "droit pénal spécial technique' que
celles des acteurs qui les mettent en oeuvre. On peut
cependant complexifier encore un peu l'approche et
donc 1'enrichir en considérant qu'il existe des modé-
les intermédiaires aux deux modéles précédemment ex-
posés. Nous ne reprendrons pas le détail d'une argu-
mentation explorée précédemment, il suffira d'en rap-

peler les grandes lignes.

3 - L'hypothése de différents ordres de pu-

nitivité
La distinction faite par DURKHEIM entre

droit "répressif" et droit "restitutif' éclaire treés
précisémment cette question. Le droit répressif s'ap-
plique 3 tout ce qu'une société consideére ou définit
comme "criminel', tout ce qui menace 1'unité et 1'exis-
tence collective. Par contre le droit restitutif n'a
pas pour but la punition. Il intervient afin de réta-
blir un équilibre rompu, il remet les choses en état
lorsqu'elles ont été faussées. Il raméne les parties
dans la situation ol elles devraient normalement &tre
s'il n'y avait eu manquement. Autant le 'droit répres-
sif" référe 4 la notion de faute morale et. de rachat,
autant le "'droit restitutif'" référe a celle de con+

trat et de réparation.
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On a pour habitude de considérer que le
droit répressif recouvre l'ensemble de la matiére
pénale, alors que le droit restitutif concernerait
le droit civil et commercial. En fait pour DURKHEIM
la distinction entre ces deux modes de sanctions
(répressif/restitutif) repose sur deux '"états de la
conscience collective'" ; un état fort suscitant une
réaction répressive, un état faible se contentant

d'une réaction restitutive.

On peut toutefois se demander si 1'état
actuel de la sociologie juridique ne permet pas de
complexifier cette distinction. Le droit pénal ne
contient-il pas certaines dispositions finalement
plus restitutives que répressives ? Et en sens in-
verse le droit civil ne comprend-il pas également
des dispositions au moins autant répressives que
restitutives (le divorce pour faute, la déchéance
d'autorité parentale, la révocation d'adoption) et
en matieére de droit commercial la faillite person-
nelle ? La distinction faite par DURKHEIM semble se
manifester, avec ses mémes fondements en termes
"d'état de la conscience collective'" au sein de cha-
cune des grandes catégories de droit. (Voir tableau
n° 2, page 254).

On peut alors proposer a titre d'hypothése
la distinction entre quatre ordres juridiques repré-
sentant quatre niveaux de sanction. Ces ordres se re-
trouveraient en tout ou partie au sein de chaque type
de droit, créant ainsi un niveau d'analyse transver-
sal de systémes juridiques traités jusqu'ici comme
étant particuliérement étanches. Certes on reconnait
souvent que le systéme de droit civil est le modéle

de tous les autres droits mais 1l'analyse ne va guere
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au-dela. Et 1'on traite toujours séparément droit pu-

blic/civil/pénal/commercial...

Cette proposition se trouve en partie éta-
yée par des remarques de DURKHEIM qui a bien mention-
né 1l'inadéquation des grandes catégories et typolo=
gies de droit pour 1l'analyse sociologique. Critiquant
ces classifications empiriques il considérait que 1la
formalisation juridique ne convenait pas 4 la forma-
lisation sociologique, sous peine de 1l'enfermer dans

des notions préconstruites.

Au sein de chaque type de droit et ind&pen-
demment de leur spécificité ne peut-on distinguer -
quatre ordres de sanction situés par rapport au pble
répressif (défini par la notion de faute) d'un c6té,
et au pdle restitutif (défini par la notion de con-
trat) de l'autre ; entre les deux on placerait leurs
deux combinaisons intermédiaires ol la dominance de

1'un ou l'autre pSle serait plus ou moins prégnante.

I1 est cependant probable que seuls trois
de ces ordres de sanction se rencontreront 3 1l'inté-
rieur de chaque syétéme juridique. En effet, 1'orien-
tation dominante dans le type de droit considéré ne
peut vraisemblablement pas s'effacer compl&tement au
profit de son contraire. Ainsi dans le cadre du droit
pénal on trouvera des dispositions de niveau 1, 2 et
3. Par contre en matiére civile se sont surtout les

dispositions de niveau 4, 3 et 2 qui se rencontreront.

Signalons toutefois qu'il existe dans le
Code pénal des textes renvoyant 3 des dispositions
civiles comme 1l'article 380. Il traite de 1'immuni-
té des époux, enfants et alliés de méme dégré en cas

de vol, leurs soustractions ''me pourront donner lieu
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qu'a des réparations civiles'". En sens inverse on
trouve dans le Code civil des dispositions prévoyant
des déchéances en cas de condamnation pénale : art.
443 - exclusion des charges de la tutelle, art. 378

- possibilité de divorce lorsque 1'un des époux a été
condamné 3 une peine afflictive et infamante. Dans de
tels cas un type de droit inclut des dispositions
d'un ordre punitif étranger a celui qui prédomine a
1'intérieur de son propre systéme. Mais il le fait
indirectement en renvoyant a un droit d'un type au-
tre. C'est-d-dire que le Code pénal ne prévoit pas

3 1l'article 380 les dispositions civiles (le juge
pénal n'a pas compétence sur ce point) ; de méme les
articles 243, 378 et 443 du Code civil présupposent

une décision pénale antérieure pour s'appliquer.
p

De la méme facon, enfin, on trouve le méme
phénoméne quand dans le code de commerce des articles
renvoient 4 des dispositions pénales. Les plus évi-
dents sont ceux des art. 126 et 129 de la loi du 13.
07.1967 consacrés a la banqueroute et se référant di-

rectement aux articles 402 et 404 du Code pénal.

Si 1'on se cantonne au seul plan pénal on
rejoint ici les conséquences des remarques faites
précédemment sur les formes juridiques ou, au-dela
du caractére pénal apparent, la disposition purement
répressive n'est que l'accessoire de dispositions a
visée principalement réglementaires. On peut alors
dire que 1'on a affaire a des dispositions de type
"répressif-restitutif", voire "restitutif-répressif"
quand la référence pénale est explicitement pé€riphé-
rique par rapport au projet ré&glementaire d'ensemble.
A tire d'exemple citons ici les deux cents délits dé-

finis par les lois organisant la vie des sociétés com-
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merciales. Le droit pénal économique et financier
semble contenir d'ailleurs pour l'essentiel des
dispositions relevant des niveaux 2 et 3. C'est-a-
dire des dispositions ol la dimension proprement
répressive est temporisée par l'existence d'une

dimension réparatrice, voire dominée par elle.

Envisager les différentes formes du droit
pénal en termes d'hétérogénéité, c'est en rester 2
un constat de pluralisme juridique, c'est surtout
négliger l'articulation de ces différentes formes de
entre elles. L'analyse empirique de 1'élaboration
de trois types de contentieux d'origine administra-
tive sera 1l'occasion de tester la validité de cette
hypothése des différents ordres de punitivité dans

le systéme juridique.

D - Terrains d'enquéte et méthodologie

I1 s'agissait pour nous de compléter les

-~

droit

analyses faites 3 partir de 1'étude d'un premier ter-

rain de "droit pénal administratif', celui des conten-

tieux fiscaux. Nous avons retenu deux critéres de sé-

lection pour le choix des terrains :

- un critére de taille des contentieux,

- un critére de visibilité sociale de ces contentieux.

Le contentieux pénal fiscal est de 1l'ordre

de 400 3 500 litiges annuels. Nous souhaitions pou-

voir travailler sur un domaine ol le recours au pénal

soit beaucoup plus considérable quantitativement, se

comptant de préférence en milliers et non plus en cen-

taines de décisions. A 1'inverse nous souhaitions

trouver un terrain ol le recours au pénal soit treés
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faible, se comptant cette fois en dizaines de déci-
sions. Il s'agissait par le jeu de ce critére d'ap-
réhender la relation éventuelle entre taille des con-
tentieux et modalité(s) de recours au pénal. '

D'autre part nous avons voulu contraster
nos terrains sur le plan de la visibilité sociale.
Le recours au judiciaire et particuliérement au pé-
nal s'inscrit trés souvent dans des stratégies de
‘mise en visibilité sociale. Les résultats sont ce-
pendant trés variables et il est des domaines ol
l'intervention pénale reste a4 peu prés méconnue.
Cette dimension joue-t-elle dans les stratégies dé-

veloppées par les administrations ?

Nous avons finalement retenu deux terrains

correspondant 3 lacombinaison de ces deux criteres

- d'une part les contentieux en matieére de recouvre-
ment des cotisations de sécurité sociale, contentieux
assez importants quantitativement, pour le moins mé-

connus et quasiment pas étudiés.

- d'autre part certains contentieux en matiére de
protection de 1l'environnement. Les disparités inter-
nes 4 ce domaine, nous ont conduits 3 sélectionner
deux domaines d'investigation particuliers. En effet
c'est a tort que 1l'on parle de "protection de 1l'envi-
ronnement'" au singulier et que 1l'on peut croire a
1'homogénéite d'un domaine sous prétexte qu'il est
supervisé par un ministére. Nous avons, en fait, af-
faire 4 une collection de services de provenance tres
diverse et qui ont conservé de leur rattachement
d'origine 1'essentiel de leurs caractéres (organisa-
tion juridigue et fonctionnement institutionnel) .Nous
avons retenu les deux secteurs les plus importants

en cette matiére : celui de 1'inspection des instal-
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lations classées (contrdle des pollutions industriel-

les), celui de la protection des riviéres assurée par

les sociétés de péche et les directions départementa-

les de 1l'agriculture. Le premier secteur est fondamen-
tal en matidre de risque industriel, le second est

celui oli le recours au pénal est le plus régulier.

Nous avons donc en fait investigué sur
trois terrains, un en matiére de sécurité sociale,
deux en matiére de protection de l'environnement.
Dans chaque cas notre lieud'enquéte s'est situé au
sein des administrations concernées. Pour des ques-
tions de temps et de budget nous avons travaillé
principalement sur les lieux de centralisation des
informations administratives relatives a nos domai-
nes. L3 nous avons constitué et dépouillé des archi-
ves administratives afin de reconstituer des flux
d'affaires annuels et de cerner les différentes mo-
dalités tant administratives que judiciaires. Cette
analyse de données effectuée, nous avons réalisé une
série d'entretiens auprés d'informateurs impliqués
dans ces différents dispositifs de réglement. Ces
entretiens visaient & repérer les critéres gouvernant
au choix entre les différentes modalités d'interven-
tion possibles ainsi que les rationnalisations qui

en sont développées.
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PREMIERE PARTIE

CONTENTIEUX EN MATIERE DE RECOUVREMENT DES

COTISATIONS DE SECURITE SOCIALE
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Il peut paraitre surprenant i premiére vue
de consacrer une partie de recherche i un matériau
aussi "humble', aussi &loigné '"des &tats forts de
la conscience collective" que celui-ci. Cette insi-
gnifiance n'est qu'apparente et nous verrons que cet-
te forme de droit pénal social tient quantitativement
une place non négligeable. D'autre part, c'est peut-
étre cette absence de visibilité, cette discrétion
qui fait des infractions en matidre de sécurité so-
ciale un objet de recherche digne d'intérét. En ef-
fet nous avons 13 affaire 3 une forme typique de ce.
"mouveau' droit pénal spécial qui sanctiomne plus une
réglementation qu'une morale sociale, qui reléve
plus d'une organisation d'un secteur particulier de
la vie sociale, que de la garantie d'un "ordre public”

au sens traditionnel du terme.

T - La place non négligeable des infractions
au droit de la sécuritée sociale s'apprécie quand on
compare ce type de contentieux aux autres contentieux

o

de type €conomique et social. I1 représente entre 12 4

et 15
astucieuse, économique et financiére.

de 1'ensemble des condamnations en matiére

o\

Cf. tableau n° 1.

C'est également un des contentieux qui connut
dans la période récente la plus forte progression en
raison du nouveau régime de contravention introduit
le 2.7.1959. A 1'origine il n'existait pas d'incri-
mination pénale en matidre de rétention de pré-comp-
te. Des tentatives pour utiliser la qualification
d'abus de confiance de 1'art. 408 C.P. furent reje-
tées en 1934 par la Cour de cassation. Quelques mois
plus tard une loi du 1.7.1934 autorisa cette appli-
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1977 1978
Escroquerie, faux et usage 11 162012 107
de faux, abus de confiance 35,9 %, 36,3 %
Infractions droit pénal du 7 129| 7 677
travail 22,9 % 23,0 %%
Législation économique 4 277| 5 200

13,8 %, 15,6 %

Infractions a la sécurité 4 431, 4 118
sociale ’ 14,3 %|112,4 %
Banqueroutes et Infractions 3 085 3 148
aux lois sur les sociétés 9,9 %| 9,4 %
Infractions fiscales, 1 0031 1 075
douanieéres 3,2 %) 3,2 %
TOTAL 31 087133 325

100 % | 100 %

TABLEAU N° 1 : CONDAMNATIONS PRONONCEES CONTRADICTOI-
REMENT EN MATIERE ASTUCIEUSE, ECONOMI-

QUE ET FINANCIERE
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cation. Puis le 4.10.1945 fut créé un délit spécial.
Les poursuites pénales demeurérent trés limitées jus-
qu'a la création des contraventions de cinquiéme clas-
se en 1959. La rétention de pré-compte fut alors con-
traventionnalisée, ce qui intensifia en quelques an-
nées son application, seule la récidive demeura dé-
lictuelle. Les autres infractions pénales en matiére
de sécurité sociale (non respect d'immatriculation

a. 151. C.S.S., complicité a 170-1 et 2 C.S.S. et ob-
stacles a contrdle a 148 C.S.S.) donnant lieu & qua-
tre ou cinqg fois moins de poursuites que la rétention
de pré-compte. Notons également qu'un important chan-
gement de jurisprudence en 1973 provoqua une nette
désaffection de la voie pénale. Le nombre des condam-
nations chuttant de plus de 50 % entre 1971 et 1978
en raison du changement intervenu dans les pwratiques

administratives, nous y reviendrons.

2 - D'autre part, non plus a un niveau de fonc-
tionnement institutionnel, mais 4 un niveau de spéci-
ficité juridique, ce droit pénal de la sécurité so-
ciale présente aussi plusieurs intéréts. Un des
principaux spécialistes de la matiére le qualifie
de ''droit pénal transitoire... plein d'impuretés”(1).
En effet il s'agit d'un exemple type de droit pénal
administratif, c'est-i-dire d'un ensemble de disposi-
tions répressives trés étroitement mélées & une fonc-
tion sociale particuliére (la sécurité sociale) et
a l'organisme qui la gére. Les dimensions sanction-
natrices y servent de soutien aux dimensions organi-
satrices. Et ceci a un point tel que les sanctions
proprement pénales se détachent mal de 1l'ensemble des
outils de pression et de sanction dont dispose cet-
te administration pour assurer sa mission. Le méme

spécialiste considdre qu'il s'agit d'un systéme de
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"sanctions badtardes, mal dégagées d'une conception
civiliste du droit de la sécurité sociale''.'Le sou-
ci du législateur, louable en soit a donné naissance
i un mélange de sanctions hétérogénes, subordonné a
une mise en demeure préalable et au demeurant peu
efficace.”(z). (

Nous avons affaire ici a8 une forme de droit
pénal différente de celle définie par le Code pénal
et le Code de procédure pénale. L'essentiel n'est
pas ici la poursuite d'infractions mais le bon fonc-
tionnement d'une institution sociale. La question de
la 1égalité (telle pratique constitue-t-elle ou non
une infraction ?) se trouve recouverte par une ques-
tion d'opportunité (comment assurer au mieux le re-
couvrement des cotisations sociales ?). Pour attein-
dre ce dernier objectif chaque Union de recouvrement
dispose d'un éventail de moyens, civils, administra-
tifs, commerciaux et pénaux. Entre eux, elle a toute
liberté de choix, du moins en principe. Seule une mi-
se 4 plat des principes gouvernant les choix de stra-
tégies effectués peut nous permettre de cerner quel-
que peu la place du pénal dans ces dispositifs de

régulation:

Afin d'assemblerdes éléments de réponse nous
avons été conduit a4 élaborer une base de données adé-
quate 3 notre objet. Chaque Caisse de sécurité socia-
le ayant son autonomie; elle définit sa politique
d'action et se trouve responsable de sa gestion. Il
n'existe donc pas de données nationales ou centrali-
sées. Nous avonsalors di effectuer le dépouillement
des rapports d'activités annuels des Caisses.Ceci afin de
constituer un certain nombre d'indicateurs qui, croi-

sés entre eux ont permis de caractériser certaines
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situations. Avant de présenter ces données et leur
analyse, nous exposerons l'éventail des modes d'ac-
tions dont dispose l'administration en matiére de
recouvrement des cotisations. Dans une troisiéme
partie nous détaillerons les questions relatives a

l'action répressive pénale.

A - L'Eventail des moyens d'action assurant le re-

couvrement des cotisations

La particularité du systéme de sécurité so-
ciale est qu'il repose sur les déclarations faites
par les employeurs, il est donc totalement tributai-
re de l'action déclarative et de la bonne foi de ces
derniers, les cotisations étant assises sur les sa-
laires ce sont finalement les employeurs qui établis-
sent les recettes. Il s'agit certes d'une obligation
légale imposée par 1'Etat mais ce systéme ne peut
fonctionner a4 la seule contrainte. C'est 4 1'inverse
un ensemble de dispositions assez souples qui assure
la collaboration des employeurs et des organismes

de sécurité sociale.

- Avant d'entrer dans le détail des procé-
dures de recouvrement il importe de présenter a grands
traits notre population a savoir les 91 U.R.S.S.A.F.
pour lesquelles le rapport d'activité de 1l'exercice
1980 était disponible. Les U.R.S.S.A.F. sont au plan
départemental les organismes de recouvrement des co-
tisations de sécurité sociale, leur gestion est super-
visée au plan national par 1'A.C.0.S5.S. L'organigram-
me ci-aprés permet de situer les différents organis-

mes de sécurité sociale.
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Les tailles des

U.R.S.S.A.F° Varient consi-

dérablement tant en ce qui concerne le nombre de comp-

te que la masse financiére gérée. Nous avons consti-

tués trois groupes.

1 - Les caisses

de 19 ainsi réparties
10 ont entre 10 000 et 15
9 ont entre 15 000 et 20
Moyenne : 14 200 comptes.

2 - Les caisses
de 58 ainsi réparties
34 ont entre 20 000 et 35
24 ont entre 35 000 et 50
Moyenne : 32 900 comptes.

3 - Les caisses

bre de 14 ainsi réparties

de petite taille au nombre

000 Cbmptes
000 comptes

de taille moyenne au nombre

000 comptes
000 comptes

de taille supérieure au nom-
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8 ont entre 50 000 et 100 000 comptes

5 ont entre 100 000 et 200 000 comptes

1 a 726 000 comptes (Il s'agit de Parisqui a un nom-
bre de comptes prés de 5 fois supérieur 3 la caisse
la plus importante qui la précede).

La moyenne de 131 500 n'a aucun sens vu l'importance

des disparités de taille.

Pour préciser cette classification nous
avons évalué 1'importance des gros - cotisants (dé-
clarant plus de 9 salariés) dans chaque sous-grou-
pe. Cette variable s'est révélée sans signification
particuliére dans la mesure ol la proportion des
gros cotisants est relativement proche d'une caisse

a l'autre, et d'un type de caisse a l'autre, entre
7,5 % (Rouen) et 2,4 % (Lot).

Taille de la Caisse % N. de gros cotisants
‘N. Comptes

Petite A 4,89

Moyenne 5,06

Grande : 5,15

Pour apprécier réellement le poids finan-
cier de chaque U.R.S.S.A.F., il eut été souhaitable
de retenir comme indicateur le budget annuel en ter-
mes de recettes et/ou de dépenses.Cependant chaque
U.R.S.S.A.F. ayant un type de présentation particu-
lier de l'exercice budgétaire, 1'homogénéisation
de ces données s'est avérée trop complexe. Le nombre
de comptes a findlement été retenu comme indicateur

de taille tout en sachant a quel point il s'agit
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d'un indicateur relatif. C'est aussi celui qui est
le plus classiquement retenu par les spécialistes

du domaine, entre autres 1'I.G.A.S.

Selon les statistiques dont dispose
1'A.C.0.5.S. il est possible d'ajouter que sur
4 137 803 cotisants au régime général les entrepri-
ses industrielles et commerciales n'en représentent
qu'un peu plus du quart 1 233 421 ainsi subdivisés
- 10 salariés : 1 008 855, + 9 salariés : 224 566.
Par contre ces derniers (+ de 9 salariés) emploient
plus de la moitié des 20 319 532 salariés concernés
et procurent 79, 55 % des ressources (employeurs de
moins de 10 salariés = 12, 2 %, de 10 a 399 : 53,55 %
plus de 399 : 26 % de ressources).

- Les recouvrements s'effectuent en trés
grande partie de facon satisfaisante comme 1'indique

le tableau suivant.

Le programme informatique d'observation

du comportement des cotisants de 1'URTIC du Centre

donne les résultats suivants &

% I.G.A.S. Inspection Générale des affaires sociales,
auteur chaque année de rapports trés riches en in-
formations.

&% Le programme porte sur la totalité des cotisants
des U.R.S.S.A.F. de Bourges, Chartres, Chateau-
roux, Blois, Tours et Orléans.

b
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Les comportements sont assez diff

et

Les employeurs de plus de 9 salariés s'acquittent le

mieux de leurs obligations. Les petits employeurs et
les travailleurs indépendants ont des comportements
trés voisins & 1'échéance mais les petits employeurs
rattrappent plus vite leur retard. Les employeurs

de gens de maison sont relativement peu ponctuels
mais atteignent en fin de mois un taux de versement
trés satisfaisant. Les praticiens et auxiliaires mé-
dicaux conventionnés semblent, en revanche, 3 la
fois peu diligents et modérement soucieux de rat-
trapper leur retard. Ce sont enfin les assurés vo-
lontaires et personnels qui font preuve des délais

de paiement les plus longs.

Ces résultats varient toutefois fortement
d'une U.R.S.S.A.F. & 1'autre, Les écarts ne reflé-
tent pas seulement l'attitude des cotisants mais
aussi les différences de pratique entre URSSAF
quant au mode d'envoi des mises en demeure 3)~

Bien que restant dans une limite trés rai-
sonnable (le niveau de recouvrement des cotisations .
sécurité sociale est par exemple supérieur a celui
du fisc) le niveau des cotisations restant 3 recou-
vrer croit en montant et en pourcentage depuis bien-
tét dix ans. Il représentait en 1980 prés de 4 500
millions de francs et 1, 37 % de 1'exercice finan-

cier annuel.

I1 apparait que ce sont les petits emplo-
yeurs (1 a 9 salariés) qui ont les plus grandes dif-
ficultés de paiement des cotisations.
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_ Nous avons classifié les Caisses selon
1'importance des restes d recouvrer mentionnés dans
le rapport. Ces chiffres varient avec ceux mention-
nés précédemment et provenant de 1'A.C.0.S5.S5. en
raison des disparités dans le mode de calcul du dé-
ficit d'exercice. D'autre part cette variable
n'étant pas mentionnée dans deux rapports sur trois,
nous ne 1l'avons donc retenue et utilisée que comme

variable complémentaire.

Taille du Importance du reste Nbre de caisses
déficit a recouvrer
Petit 03az2s 11
moyen 2ads 12
grand 436% 14 16
6 a8 % 2

L3 non plus nous n'avons pas trouvé de re-
lation particuliére entre la taille des caisses et

1'importance du déficit.

Taille des caisses Petite Moyenne .| Grande

Reste # recouvrer 3,18 % 3,11 % 3,74 %

C'est en fait surtout le contexte économi-
que régional qui influe de facon spécifique sur les
relations entre la Sécurité sociale et les cotisants.
Les créances étant constituées par des cotisations
assurées sur la masse salariales, elle sont directe-
ment affectées par les problémes de trésorerie des

entreprises et le niveau des activités €conomiques.
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Nous reprendrons plus loin 4 propos des procédures
commerciales les questions posées par les difficul-
tés de recouvrement liées aux défaillances d'entre-

prise.

Des régions se trouvent particuliérement
touchées par la crise €conomique et cela se traduit
dans les résultats financiers des Caisses. Ainsi
parmi les U.R.S.S.A.F. présentant un important dé-
ficit on trouve celle de Saint-Quentin ol le niveau
de chdmage est supérieur 3 10 % de la population ac-
tive. A Privas ou le contexte est tout aussi défavo-
rable le déficit s'est aggravé d'un point et demi

en un an, passant de 4 % en 79 3 5,5 % en 80.

X
X X

Ces données générales exposées nous pouvons

entrer dans le détail des pratiques de recouvrement.

Nous distinguerons deux formes d'action
dans les moyens dont dispose les Caisses pour assu-
rer le recouvrement : des moyens internes et des»moF
yens externes au sens ol ils nécessitent 1l'interven-

tion d'un autre acteur social.

1 - Les moyens internes

Chaque employeur est tenu au versement des
cotisations ouvriéres et patronales au début de cha-
que trimestre s'il a moins de 10 salariés, de chaque
mois s'il en a davantage. Le fait générateur de la
cotisation étant le salaire, 1l'employeur est respon-
sable du versement qu'il doit effectuer spontanément

Aucune dérogation ou transaction ne peut &tre accor-
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dée en ce domaine. Tout paiement tardif est suscep-
tible de sanction et a plus forte raison tout défaut

de paiement.

L'apparition d'une situation de débit sur
un compte, entraine une réaction assez rapide de
1'U.R.S.S.A.F., le délai de réaction se compte en
semaines, 2 d 3 tout au plus. L'action la plus im-
portante est la mise en demeure, son expédition
sert de point de départ au délai de 15 jours au-de-
132 duquel peut &€tre engagée une procédure conten-
tieuse. Des pénalités de retard sont immédiatement
appliquées. Elles peuvent &étre suivies d'autres
sanctions administratives. Nous envisagerons suc-

cessivement ces trois aspects.

I1 s'agit le plus souvent d'une lettre
recommandée signifiant au cotisant la situation de
débit de son compte. Il y a cependant plusieurs for-
mes de débit. En effet 1l'employeur envoie 3 1'URSSAF

deux documents

- d'une part une déclaration de la masse
des salaires versés dans le mois ou le trimestre

précédent,

- d'autre part le paiement des cotisations
correspondantes calculées par application d'un taux

légal a la masse salariale.

Quatre cas de figure se présentent alors

1 - envoi déclaration + paiement

2 - envoi déclaration + accomptes (débit)
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3 - envoie déclaration sans paiement (débit)
4 - aucun envoi (débit)

Le type de situation débit influe sur la
formedelapremieére réaction adoptée. D'autant plus
que certains organismes ont pris 1l'habitude de fai-
re précédér l'envoi- d'une mise en demeure d'un
rappel amiable moins formalisé (coup de téléphone,
simple lettre). Cette forme d'intervention est sur-
tout utilisée avec les petits cotisants. C'est un
double souci d'économie du colit d'expédition des
M.D. et de la préservation d'un bon rapport entre
U.R.S.S5.A.F. et employeur qui la fonde.

Nous avons réparti les Caisses selon le
niveau de difficulté de recouvrement qu'elles con-

naissent en calculant le rapport suivant

Nombre de mise en demeure émis

Nombre de comptes
Ce qui donne la répartion suivante

Nombre de caisses

,0 3 0, - 2 peu de difficultés

,1.2 0, - 2} de recouvrement

24 8 - 12°) Difficultés moyen-

3.3 0, - 1570 hes de recouvrement

,4 a 0, - 17

»> 30,6 - 6 Importantes diffi-

,6 20,7 - 5 )

cultés de recouvre-

0,7 a 1 - 1

ment

La proportion de M.D. apparait inversement
proportionnelle a la taille des caisses. Plus celle-
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ci sont importantes moins elles auraient 3 interve-
nir sous cette forme. Ce qui veut peut-&tre simple-
ment dire soit qu'elles ont mieux discipliné leurs
cotisants, soit qu'elles recourent davantage a des

procédures de rappel amiable.

Taille des caisses petite ‘moyenne ) grande

moyenne de D 0,42 0,35 } 0,33

La mise en demeure fonctionne tout 4 la fois comme
une mesure de disciplinarisation et comme une mesu-

re pré-contentieuse.

- Elle est une mesure de disciplinarisation
dans le sens ol son €émission d'un c6té, sa transmis-
sion de l'autre ont des effets certains quant 3 la

régularisation.

. Chaque fois que les informations conte-
nues dans les rapports le permettaient nous avons
calculé le rapport entre les mises en demeure émi-
ses et celles qﬁi sont effectivement transmises. I1
apparait qu'en moyenne entre 40 et 50 % des situa-
tions de débit sont régularisées avant 1'expédition
de la mise en demeure, soit qu'il s'agisse d'un sim-
ple retard,soit que la certitude des suites adminis-
tratives conduisent a une régularisation la plus ra-

pide possible.

. D'autre part la réception de la mise en
demeure provoque aussi d'importahts effets de régu-
larisation. Entre 20 et 30 % des mises en demeure
transmises provoquent le paiement et cloturent donc

l'intervention administrative.
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Dans ce sens les rapports de 1'T.G.A.8.%

insistent sur la nécessité d'une prompte réaction
des U.R.S.S.A.F. aux impayés afin "d'inciter les
cotisants a la rigueur" et d'éviter le cumul des

échéances impayées.

- I1 s'agit également d'une mesure pré-
contentieuse au sens ol la mise en demeure est aus-
si une condition préalable aux poursuites pénales.
Si 1'infraction est bien comstituée dés 1l'expira-
tion du délai d'exigibilité, les poursuites ne peu-
vent &€tre déclenchées immédiatement. La mise en de-
meure paralyse momentanément 1l'exercice de 1l'action

publique.

S'il n'y a pas régularisation dans les
quinze jours des poursuites civiles, commerciales
et pénales peuvent €tre entreprises. Elles nécessi-
teront dans tous les cas l'intervention d'un autre
acteur extérieur 4 1'U.R.S.S.A.F. Conjointement &
ces actions 1'U.R.S.S.A.F. dispose de pouvoir de
sanction propre : les majoration de retard, la de-

mande de remboursement des prestations.

Elles sont appliquées automatiquement deés
qu'il y a retard (a. 136 C.S.S.) et signifiées avec

[}

la mise en demeure. On applique un taux de 10 % pour
les trois premiers mois puis de 3 % pour les échéan-
ces suivantes. Le taux décroit donc en fonction du
temps. Des remises peuvent &tre demandées et accor-
dées par le Conseil d'administration de la Caisse

s'il y a bonne fois ou raison de force majeure.Ces

X I.G.A.S. : Inspection générale des affaires so-
ciales. »
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remises ne sont pas souvent demandées (10 a 15 % des
des cas en moyenne) bien qu'elles soient trés sou-
vent accordées (80 a 90 % des cas) avec des taux
€élevés (50 % au moins). Ainsi avec une remise de

50 %, 1'intérét du retard sur douze mois se situe

a 11 %, i1 se compare alors trés favorablement au
colit du crédit. D'ol certaines propositions de
1'1.G.A.5.5. 4 pour limiter ces pratiques trés
critiquées par une partie de la doctrine, mais

bien insérées comme moyen de négociation dans les

relations caisses-employeurs.

A la suite d'un paiement tardif, la sécu-
rité sociale peut demander 3 1'employeur fautif de
lui rembourser les prestations versées 3 ses sala-
riés (a L. 160 C.S.S.). Cette sanction difficile a
mettre en oeuvre et cofliteuse en contrile n'est que
trés rarement appliquée. Les caisses la considérent
souvent comme peu justifiable eu égard en particu-
lier a la faiblesse des sommes ainsi récupérées;Une
enquéte effectuée dans la région Midi-Pyrénées a la

demande de la Cour des comptes montre

- sofit une désuétude quasi compléte (dans
5 départements sur 8)

- soit quelques dizaines d'actions annuel-
les dans les autres, chacune permettant le recouvre-
ment d'une somme ne dépassant guére la centaine de

francs.

~

Enfin outre le signalement a la Banque de
France des dettes de cotisation exigibles, les URSSAF
pourraient demander 1'exclusion des marchés publics
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de leurs débiteurs. Cette derniére sanction n'a gué-
re connu. d'application concréte. Les U.R.S.S.A.F.
privilégient donc dans leurs pouvoirs internes ceux
qui contribuent directement i la gestion financiére.
Les pratiques de sanction plus caractérisées n'ont
qu'une place secondaire. Nous verrons qu'il en est
de méme lorsqu'il est nécessaire d'avoir recours 3

des acteurs extérieurs.

2 - Le recours 3 des moyens externes

Aprés expiration du délai de 15 jours de
la mise en demeure, 1'URSSAF a le choix entre les
actions suivantes

A - au plan civil B - au plan pénal

1. Contrainte 2. Action 3. Procédure 4. Tribunal 5. Tribunal

signée par directe sommaire = de poli- correc-
le prési- devant via le ce | tionnel
dent de la la CPI préfet si dé-

commission 1lit (ré-
de 1ére ins- , cidive)

tance de Séc.
soclale
v(C.P.I')

En outre

C - Si l'employeur est en €tat de cessation de paie-
ment il peut y avoir assignation en liquidation
de bien. o \

D - 1'U.R.S.S.A.F. peut prendre un certain nombre
de sfiretés pour garantir ses créances.

A - Actions au plan civil.

Dans les trois cas de figure possibles
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1'U.R.S.S.A.F. est amenée d saisir soit une instance
judiciaire selon deux modalités trés différentes
(commission de premigre instance de sécurité socia-
le C.P.I.) soit une instance administrative (le pré-
fet). En pratique c'est le recours a la contrainte,
procédure ol 1'U.R.S.S.A.F. garde la maftrise la

lus grande qui s'impose comme pratique dominante.
P q p P q

1 - La contrainte

Cette procédure organisée par l'article
167 C.S.S. permet a la caisse d'émettre directe-
ment un titre qui est rendu exécutoire par la seu-
le signature du Président de la C.P.I. Une circulai-
re du 31.3.1957 1'a généralisée a tous les domaines,
elle porte donc sur tous les retards de cotisation
et les pénalités y afférant. Le r8le du président
est ici tout a fait formel, la masse des contraintes
recues ne permettant aucun contrdéle sur les docu-
ments. Il s'agit d'un véritable travail 3 la chafine
puisqu'il s'agit de viser entre 1 millier de contrain-
tes pour les plus petites caisses, jusqu'a plusieurs
dizaines de milliers pour 1es‘p1us grandes. Paris
étant hors catégorie avec prés de 150 000 contrain-
tes annuelles. La situation est telle qu'un rapport
récent de M. GAILLAC et M. YAHIEL mentionne la pos-
sibilité d'une mécanisation du visa et écrivent sur-
tout '

""Les commissions de Premiére instance sont

soumises en ce domaine a une charge insup-
‘portable.

Les solutions envisagées sont plus ou moins
radicales. Sur un plan technique, le pré-
sident de la C.P.I. d@e Paris préconise le
recours 3 une mécanisation du visa apposé
par le magistrat. Celui de Saint-Etienne
souhaite que les imprimés de mise en de-
meure comprennent un cadre vierge qui, a
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l'expiration du délai reéglementaire, per-
mettrait 3 1l'organisme d'utiliser le dou-
ble du document pour établir la demande

de visa et la formule exécutive, ce qui
éviterait a la Commission de vérifier la
concordance entre ce double et la contrain-
te. '

Ces idées semblent fructueuses,mais ne
dispensent pas de s'interroger sur le bien
fondé de 1'obligation du visa par le ma-
gistrat qui, dans le meilleur des cas, ne
consacrera qu'un temps infime (et avec lui
le secrétariat) a s'assurer de la conformi-
té des contraintes. Par ailleurs, il
n'existe aucun moyen d'endiguer le flot

des procédures de recouvrement légitime-
ment employée par les organismes.

Prévoir que ceux-ci puissent se déliver
eux-méme un titre exécutoire sans l'inter-
vention de 1l'autorité judiciaire, avec
évidemment le maintien de 1'opposition a
contrainte suspensive de la décision, ins-
taurerait une sorte de révolution juridi-
que, mais apporterait plus de cohérence

a ce systeme, sans que les garanties ef-
fertes aux assurés soient en rien dimi-
nuées." (5)

Bien qu'exigeant 1'intervention d'un ac-
teur extérieur, la contrainte peut &tre considérée
sociologiquement comme une action contentieuse spé-
"cifique 3 un organisme (1'U.R.S.S.A.F.) car totale-
ment maitrisée par lui. Et ceci bien que juridique-
ment la contrainte ait valeur et effets de jugement,
le titre permettant en outre la prise d'une hypothe-

que judiciaire.

Nous avons alors!constitué une nouvelle
variable dite "d'action contentieuse administrati-
ve'" ainsi calculée :

nombre de contraintes transmises

A.A. = x 100
nombre de mise en demeure émises

1'émission des mises en demeure constitue nous
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l'avons vu, la premiére &tape formelle de 1'action de
régulation administrative. Quant aux contraintes, on
constate a leur €gard le méme phénoméne qu'a 1'égard
des mises en demeure. A savoir qu'entre leur &mission
et leur transmission & la C.P.I. puis aux huissiers
pour exécution, s'opére un certain nombre de versements
qui interrompent le processus. Selon nos relevés, entre
20 et 40% des contraintes émises ne sont pas finalement

transmises. Nous donnerons quelques exemples

Taille des caisses Nomgre de mises en Contraintes
emeure
o “Bmises transmises émises transmises |

1. Petite

. St Quentin 6.757 4.883 2.096 1.204

. Dieppe 10.787 8.147 4.712 950
2. Moyenne

. Niort 11. 351 10. 447 4,525 2.399

. Perpignan 17.477 15.263 13.803 4.222
3. Grande :

. Metz 19.259 11.314 9.733 6.841

. Bordeaux 47.564 37.493 324.695 23.109

\

-~

Des sursis 2 poursuite peuvent &tre accordés
par le directeur de 1'U.R.S.S.A.F. quand le débiteur
s'est acquitté du paiement de la part ouvridre et
présente suffisamment de garanties. Quantitativement,
ils sont peu importants. Leur condition d'octroi mérite
cependant quelque attention. Ils vont de préférence aux
employeurs présentant des garanties, lesquelles ? Bien
qu'une jurisprudence de 1973 ait écarté la responsabi-
1lité personnelle du dirigeant sur les dettes de son
entreprise & 1'€gard de 1'U.R.S.S.A.F., 1'aval de
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‘billets 3 ordre pour l'octroi de sursis réintroduit

indirectement une caution personnelle du dirigeant.

On peut ainsi résumer les différentes &tapes

de 1'action administrative de recouvrement de la facon
suivante :

Date Expédition| |Envoi de la| |Retour de la} Envoi de Signification
de la contrainte contrainte | la contrainte de la
d'exigibilité| | mise en ld la visée a a contrainte
demeure Commission 1'URSSAF 1'huissier
de
premiére
instance
r—-- 2 jours®d 17 jours---#¢- 5 jours ---#¢- 1 jour ---Bé- 1 jour --¥
i = = Y o e S i e + Temps

Le rapport A.A. varie de facon assez importante
éf 1'étude de ses variations nous a permis de fixer un
seuil de 30% qui subdivise nettement notre population :
la moitié d'entre elle a un A.A. infé€rieur a 30%, pour
l'autre moitié il est supérieur. La moyenne exacte est
de 32%, 1'importance de 1l'action administrative de re-
couvrement est d'autant plus importante que l'on a
‘affaire 3 des U.R.S.S.A.F. de grande taille.

Taille des U.R.S.S.A.F. “ Petite | Moyenne Grande

Moyenne de A.A. en % “ - 27% 31% 39%

La rationalisation dans les grandes U.R.S.S.A.F.
des méthodes de travail de recouvrement liée 3 1'infor-

matique explique ce phénoméne, tout autant que la quasi-
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impossibilité de suivre systématiquement au plan judi-
ciaire un contentieux de plus en plus massif. Notons

€galement qu'il s'agit d'un mode d'action tré&s &cono-
mique : le débiteur doit en effet supporter les frais

d'huissier.

Bl Dans les rapports d'activité, 1'éloge de
cette procédure '"rapide', "efficace", '"peu cofiteuse
en temps et en frais" est générale. Elle permet d'aprés
certaines données de recouvrir plus des trois quarts
des sommes impayéés aprés mise en demeure. L'intensi-
fication de leur utilisation est particuliérement nette
ces derniéres années au détriment des recours judiciai-
res. Des extraits des rapports de Clermont-Ferrand et
de 1'Aude attestent nettement ce phénoméne (cf. tableaux
p. 304 et ss.).

On le voit, il serait presque possible d'en
rester 13, les autres formes d'action contentieuse por-
tant sur des effectifs et montants financiers nettement
moindres -.llls méritent cependant quelque attention.

2= Les recours devant la commission. ' de

I1 s'agit en fait de la procédure 'mormale",
c'est-3-dire une action civile en recouvrement de droit
commun. Elle est peu utilisée et représente moins de
1% des actions contentieuses. L'€tat des statistiques
~concernant l'activité de cette "juridiction peu consi-
dérée" (6)ne permet pas de saisir le détail du conten-
tieux introduit par les U.R.S.S.A.F. en vue du recou-
vrement. L'importance de ce type de recours varie de
quelques dizaines a3 quelques centaines de décisions
annuelles. C'est-d~dire 2 3 3% du nombre d'actions
en recouvrement mené par contrainte. I1 faut surtout
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relever que la C.P.I. fonctionne de plus en plus com-
me une instance de réglement des conflits concernant
les prestations entre assurés sociaux et caisses.
Cette orientation, souvent percue comme trés importan-
te dans ses finalités, accapare l'essentiel des acti-
vités de la juridiction et ne cesse de s'intensifier.
Un certain nombre de C.P.I. sont saturées et les dé-
lais de réglement des affaires augmentent d'année en
année. Le nombre des affaires a4 juger a augmenté de
plus de 36% entre 75 et 81, alors que celui des af-
faires termindes ne progressait que de 8%. I1 faut
compter entre 6 et 9 mois en moyenne pour obtenir

un jugement, alors que les délais pour la mise en
oeuvre des contraintes se comptent en semaines (de
une 3 trois en général).

e gl g Y

C'est aussi une action en recouvrement menée
par 1'intermédiaire de la direction régionale. Elle
existe depuis 1945. Elle passe par une décision pré-
fectorale, les sommes dues &tant recouvertes par le
percepteur. Elle est tombée en désuétude a partir de
la création de la procédure des contraintes en 1951.

La lourdeur du circuit administratif interdit ici aussi

toute action rapide.

On le voit bien, c'est une appréciation en
termes d'efficacité qui gouverne les pratiques de
recouvrement. Ceci est trés apparent dans le choix
des moyens administratifs disponibles. La mise en
demeure et la contrainte sont les instruments que les
U.R.S.S.A.F. contrdlent le mieux et ceux qui répondent
au plus prés au besoin dtefficacité financiére. Bien
que plus atténuée,>cette dimension est &galement
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présente dans l1'utilisation des proc&dures commercia-

les et pénales.

- b) Actions au plan pénal

A 1'origine, aucune disposition pénale ne
venait sanctionner la rétention indue de pré-compte.
Ainsi, dans un arrét du 3/3/1934, 1la Cour de Cassation
refusa d'appliquer 3 1'espéce 1'article 408 C.P. répri-
mant 1'abus de confiance. Elle se fonda sur le principe
"Nullum crimen, nulla paena, sine lege'. Une loi du
1/7/1934 introduisit la possibilité de recours au pénal
en autorisant 1'application de 1l'article 408 a ce type
de situation. C'est dans le cadre des modifications
d'ensemble du systéme de sécurité sociale institué
par la loi du 4/10/1945 que 1'on créa un délit spécial,
celui de rétention de pré-compte. Peu utilisé& dans la
pratique, ce délit fut contraventionnalisé le 2/1/1959
et connut pendant 13 ans une application trés importan-

te.

Le changement jurisprudentiel marqué par
l'arrét MINCEL-PRUNET (Cass., 15 mars 1973)ﬂ permet
de bien comprendre le sens de ce recours au pénal.
Bien que 1'infraction soit consommée par le seul dé-
faut du versement des cotisations dans les délais 1é-
gaux ou le simple constat d'un défaut d'immatricula-
tion, ce n'est pas un souci directement ré€pressif

qui présidait aux poursuites. Certes, le recours au
£ -
L

juge pénal a toujours eu lieu pour les infractions
de mauvaise foi flagrante,contre ceux qui organisent
leur insolvabilité et contre les récidivistes chroniques.
Cependant, ces catégories de payeurs réticents, voire
de résistants systématiques, ne sont pas majoritaires

et les poursuites pénales sont possibles en droit contre

K Dalloz - 1973, 63, note -Rodiére.
Gazette du Palais, 22 juillet 1973. Doctrine de. Luc

Bihl.
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tout retardataire. L'élément matériel de 1'infraction
est ici déterminant, méme si une prise en compte de
1'é€lément moral n'est pas totalement exclue. C'est

ce que souligne Y. SAINT~JOURS

"Ni 1'absence d'intention frauduleuse, ni
l'absence de mauvaise foi ne font obstacle
a la constitution de 1l'infraction. I1 faut
néanmoins souligner que la procédure de la
mise en demeure préalable a pour effet de
mettre 4 1'épreuve la bonne foi du contre-
venant et si celle-ci n'est pas retenue en
droit elle est éprouvée en fait. Ceci ne
vaut-il pas cela ?" (7).

Le recours au juge pénal pouvait donc &tre systémati-
que. Mais les U.R.S.S.A.F. rechignérent d se placer
dans- iin r8le de policier de la sécurité sociale, fai-
sant respecter a la lettre des dispositions d'ordre

~

public. Leur attitude 3 1'égard du pénal n'était pas
sans ambiguité. Peu de textes viennent préciser les
critéres fondant 1'utilisation du pénal et les seuls,
fort anciens, qui existent, témoignent bien des
hésitations sur 1l'opportunité des poursuites pénales
E engager. On peut ainsi se référer 4 une circulaire
du ministre du Travail et de la Sécurité sociale,
qui écrivait des 1947 (&)

"Lorsqu'il s'agira de redevables de bonne
foi, notamment de ceux qui dans le passé

ont satisfait réguliérement et en temps
voulu-3 leurs obligations, mais qui ont
justifié, lors du contr8le, se trouver dans
une situation momentanément difficile, j'es-
time qu'il n'y aura pas lieu, pour des rai-
sons morales et l'impression susceptible
d'en résulter, de recourir aux poursuites

pénales.

Par contre, les poursuites pénales devront
Etre engagées 4 l'encontre de ceux

(%) Circulaire ministérielle n° 165 S.S. du 23/5/1947
dont les dipositions ont &€té rappelées par une
circulaire ministérielle n°® 33 S.S. du 15/3/1957
(J.0. du 31). Aucune autre n'est revenue depuis
sur la question.
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- qui, d'une facon constante, s‘'acquittent tou-
jours de leurs cotisations avec un retard
de plusieurs mois ;

a

- qui s'opposent systématiquement 3 1'applica-
tion de la loi, ou sont coupables de réci-
dives ; :

- qui auront retenu ind{iment par-devers eux
des contributions ouvri&res précomptées'.

Dans le choix des poursuites, 1'opportunité (libre
appréciation des '"raisons morales', non définies) 1'em-

porte donc sur la stricte 1égalité.

On peut cependant aller ici plus avant et
préciser que, souvent, c'est une apprécdation en termes
d'opportunité &conomique et non 'morale" qui présidait
a la décision. Les '"raisons morales" invoquées par le
texte s'opérationnalisaient dans les faits en "raisons
financiéres". C'est du moins ce que 1'on peut déduire
des consé&quences massives de 1'arrét MINCEL-PRUNET
sur les pratiques répressives des U.R.S.S.A.FE.

Cet arrét renverse en effet la définition
‘jusque 13 en vigueur de 1la responsabilité pénale du di-
rigeant d'entreprise en matiére de cotisations i 1a
sécurité sociale. L'article 151 S.S. est le suivant

o0

"l'employeur ou le travailleur indépendant
qui ne s'est pas conformé aux prescriptions
de la législation de sécurité sociale est
poursuivi devant le tribunal de police. I1
est passible d'une amende de 18 a 54 F pro-

- noncée par le tribunal sans préjudice de
la condamnation par le méme jugement au
paiement de la somme représentant les contri-
butions dont le versement lui incombait,
ainsi qu'aux majorations de retard".

Cet article comprend deux dimensions :
- d'une part, le paiement d'amendes pénales, d'autant
plus faibles que leur cumul ne pouvait dépasser 4.500 F ;
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- d'autre part, la condamnation au paiement des coti-
sations et majorations de retard. C'est cette dimension
qui avait aux yeux des U.R.S.S.A.F. le plus d'importan-
ce. Elle permettait en effet de recouvrer des sommes
autrement considérables. Lorsqu'il s'agit d'une entre-
prise en activité normale, c'est elle en tant que per-
sonnes morale qui est employeur et donc débitrice des
cotisations. Mais en cas de réglement judiciaire ou
liquidation des biens, c'est le dirigeant lui-méme qui
devait supporter sur son propre patrimoine le paiement
des sommes dues. Bien que controversée par la doctrine,
cette interprétation prévalut pendant une quinzaine
dtannées & la suite de 1'arrét JOCONDO (Cass.Crim.
5/3/1958). La doctrine, de son cOté, critiquait régu-
lidrement cette position qui conduisait & une confusion
entre patrimoine social de 1l'entreprise et patrimoine
personnel du principal dirigeant. Le 15 mars 1973, la
Cour de Cassation modifia sa jurisprudence en considé-
rant que seuls les employeurs personnes physiques et

travailleurs indépendants sont responsables du 'paiement
des cotisations et majorations. Par contre, les diri-
geants de sociétés commerciales ne peuvent étre con-
damnés qu'aux pénalités de 1l'article 151.

Si 1'on raisonne en termes de dette, la posi-
tion est inattaquable. I1 s'agit effectivement d'une
dette sociale et mon personnelle. Mais nous sommes au
plan pénal et du point de vue de la faute, source de
la responsabilité pénale, la position adoptée est plus
fragilé. En effet, pour assurer sa position, la doc-
trine proposait d'écarter toute responsabilité pénale
du dirigeant, considérant que seule la personne morale
pouvait commettre une faute. L'arrét MINCEL-PRUNET ne
va pas jusque-la : il retient la responsabilité pénale
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du dirigeant (sa carence au moment de 1'é@ché&ance) mais
exclut sa responsabilité civile.

L'article 151 S.S. cessait donc d'&tre un moyen
de recouvrement des impayés en cas de défaillance &co-
nomique des sociétés commerciales. A partir de 1974,
le nombre des condamnations prononcées pour rétention
de pré-compte diminua de prés de la moitié, passant de
6.063 en 1972 a 3.691 en 1975, avec une tendance a la
baisse pour les années suivantes (cf. supra, tableau
n®2). Nous avons déja mentionné précédemment les possi-
bilités de détournement partiel de cette jurisprudence
par la réintroduction de caution personnelle du diri-

geant pour l'octroi de sursis a poursuite.

Cette désaffection a base juridique est égale-
ment renforcée par des raisons institutionnelles. On
retrouve en cette matiére les critiques classiquement

adressées au pénal :
- la lenteur de son fonctionnement : 6 3 12 mois sont

nécessaires pour obtenir un jugement ;

- sa faible valeur dissuasive, en particulier au ni-
veau du tribunal de police, oli les audiences relévent
plus de la distribution automatique que du proces.

En raison également du caractére finalement peu stig-

matisant des peines prononcées.

Chaque U.R.S.S.A.F. s'est ainsi forgée sa
propre doctrine de poursuites. Certaines n'utilisent
a4 peu preés jamais le pénal, ainsi :

- dans le Tarn, les citations devant le tribunal de

police se sont réguliérement réduites de 1975 (86) 3
1979 et 1980 (0) ; méme chose dans le Var : aucune

poursuite depuis 1977 ;

- L'U.R.S.S.A.F. de Moulins déclare que, depuis 1976,
elle a abandonné tout recours au pénal, sauf cas
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exceptionnels, vu la longueur des délais et 1'absence
d'effet dissuasif.

- Le rapport d'activité de 1'U.R.S.S.A.F. de Tours
signale plusieurs classements sans suite au niveau
du parquet de plaintes pour détournement de parts
ouvriéres ou émission de titres sans provision :
"Sans abanddnner ces procédures, qui s'aveérent par-
fois efficaces par leur effet psychologique sur
certains cotisants, une sélection est envisageable
pour éviter des travaux qui n'aboutissent 3 aucun’
résultat"™ (p. 52).

- Dans 1'Aude, la figure publiée précédemment (cf.
supra, p.304) témoigne d'une évolution croisée entre
"contraintes" et poursuites pénales.

% des recouvrements 1977 1978 1979 1980
par .
contraintes 17,14 70,96 60,006 88,64
action pénale 76,72 22,98 33,80 | 8,46

- Dans une trentaine d'U.R.S.S.A.F., le recours au
pénal parait nul ou trés exceptionnel.

D'autres, par contre, continuent 4 y voir un
instrument utile, ainsi
- a8 Clermont-Ferrand, les poursuites ont donné les
résultats suivants

Emprisonnement Amende Pub}icité-;
ferme sursis Afflchage
78 0 18 453 59

80 1 2 291 28
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- St-Quentin annonce une reprise des citations de police.
- On trouve ceci dans le rapport de Montpellier

"Les poursuites pénales

Le caractére comminatoire de cette procédure
constitue, en ce qui concerne certains débi-
teurs, la facon la plus sfire pour 1'U.R.S.S.A.F.
d'obtenir le paiement des sommes dues.

Cependant, 1l'obligation faite & 1'U.R.S.S.A.F.
de verser une provision pour chaque affaire
entraine toujours des difficultés et des len-
teurs dans la procédure. Les poursuites péna-
les sont €galement utilis€es pour sanctionner
le défaut de fourniture des déclarations nomi-
natives annuelles. C'est ainsi que

- 305 citations du tribunal de police (dont
40 pour non fourniture de la dé€claration
annuelle de salaires) ont €té délivrées
par le service en 1980, contre 317 en 1979,
soit moins 3,79%.

- le service a assumé& la représentation de
1'organisme 3 11 audiences au tribunal de
police, et 4 au tribunal correctionnel.

- 89 jugements ont dii €tre signifiés pour
recouvrement, contre 54 en 1979, soit
+ 16,48%.

Les poursuites pénales constituent toujours
un excellent moyen de recouvrement, les
cotisants préférant en majorité régler avant
1'audience pour &€viter la. condamnation.

24 cotisants récidivistes ont dfi Etre cités
devant le tribunal correctionnel.

11 jugements sont intervenus et 7 cotisants
ont fait 1'objet de condamnation.

Les citations devant le tribunal correction-
nel sont de plus en plus nombreuses, malgré
les difficultés rencontrées (audiences €loi-
gnées, nombre d'affaires trés 1imité par
audience).

Les sommes recouvrées par voie de procédure
pénale se sont €levées a 01.348,13 F en 1980,
contre 53.607,38 F en 1979, soit + 70,40%".

Deux rapports mentionnent méme une progression
du nombre de poursuites ; ainsi celui du Vaucluse et

de la Dordogne.
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Si la désaffection du pénal est nettement
majoritaire, il continue a s'intégrer souvent dans la
stratégie d'ensemble de r&gulation des recouvrements.
Le rapport de Montpellier attire notre attention en
effet sur le r6le incitatif des poursuites. Une partie
des contrevenants régularisent leur situation avant
l'audience. Une étude faite sur 8 départements montre
nettement que 50% au moins des actions intentées sont
interrompues par régularisation avant audience. Le
pénal joue ici un r8le d'intimidation dans la né€gocia-

tion avec le débiteur.

On voit ainsi que le pénal tient au mieux
dans les dispositifs de recouvrement un r6le secondai-
re. Et quand on 1'utilise, c'est autant comme instru-
ment de recouvrement financier direct (responsabilité
de 1'employeur personnel) et indirect (incitation a
la régularisation avant audience) que comme lieu de

sanction d'une infraction pénale.

C - Actions au plan commercial

Le 18le des U.R.S.S.A.F. dans les procédures
commerciales est une question complexe a elle seule.
L'existence des priviléges du Trésor et de la s€curité
sociale, par leur &tendue et leur caractdre occulte,

a dépuis longtémps Eté critiquée, voire combattue com-
me portant atteinte aux droits des créanciers privés.
La banalisation des droits des cr€anciers publics par
1'altération de leur caractére privilégié a €té rele-.
vée par quelques auteurs (8)et demeure une question
d'actualité. La conjoncture €conomique influe double-
ment sur la politique de recouvrement des U.R.S5.S5.A.F.
- en accroissant le nombre de défaillances de paiement,

- en modifiant le champ d'action des U.R.S.S.A.F.
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EXTRAITS DU RAPPORT D'ACTIVITE DE L'U.R.S.S.A.F. DE L'AUDE

MAJORATIONS _
DESIGNATION PRINCIPAL DE RETARD %ﬁﬂi‘l‘xfgg TOTAL
(Art. 12) :
Procédure sommaire - - - -
Tribunaux répressifs 711 861,76 90 971,06 6 810,00 809 842,!
Juridictions du contentieux .
et de la sécurité sociale 28 108,00 4 031,00 100,00 32 238,
Contraintes 7 278 455,87 11439 746,88 56 114,91 8 484 317,1
Oppositions s/ventes de
fonds de commerce 5 346,00 2 116,25 - 40,00 7 502,.
Liquidations de biens et
réglements judiciaires 216 807,32, 18 338,09 3 016,20 236 161,
TOTAL GENERAL .. 8240 678,95 | 1265 203,21 66 181,11 9 572 0B3,
Recouvrées aprés mises en
recouvrement e 22 786 620,61 803 353,25 65 072,22 23 755 046,
TOTAUX 31 027 299,56 | 2168 556,53 131 253,33 33 327 108,
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EXTRAITS DU RAPPORT D'ACTIVITE DE L'U.R.S.S.A.F. DE L'AUDE

Contraintes

Commission de Premiére Instance

' Reéglements Judiciaires et Liquidations de biens

Oppositions sur ventes de fonds

Tribunaux Répressifs
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(1) Ce pourcentage comprend également les recouvrements sur assignation en
liquidation de biens dans la proportion de 27,21 3.
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putsque "l'importance accordée au rdle économique et
social des entreprises a conduit & subordonner 1'ap-
plication des sanctions 4 des motivations différentes
du seul recouvrement' (9). De 1'allégement des charges
sociales au renoncement 3 des créances en passant par
l1a centralisation d'informations économiques sur leurs
cotisants, les U.R.S.S.A.F. se trouvent réguliérement
impliquées dans les dispositifs de "prévention" et de
"traitement" des difficultés des entreprises.

La question du recouvrement de leurs créan-
ces ét, plus souvent encore, l'interruption de leur
aggravation, a conduit réguliérement les U.R.S.S.A.F.
d amorcer ou participer 3 des procédures commerciales.
Parallélement, les employeurs invoquent avec une
unanime constance les risques de licenciement ou de
fermeture pour obtenir délais de paiement et remises
sur les pénalités de retard.

Les U.R.S.S.A.F. peuvent intervenir de deux
facons, soit en produisant des créances, soit en assi-
gnant en liquidation de biens ou réglement judiciaire.
Nous donnerons quelques exemples indicatifs des ordres
de grandeur des différentes procédures judiciaires.

Taille des Petite Moyenne Grande

Type“

de procédure et Mamne

URSSAF | Roanne| Auch | Jura Vaucluse | Seine Marseille

. C.P.I. - |14 36 334 153 935

. Pénal - |41 2 157 456 51
(contraven~' |-
tions +
délits)

. Cqmmercial

- productien
de créance .55 [289 17 76 308 796

- assignation
ou R.J. ou
L.B. 37 | 40 75 316 -7 264

- R.J. ou
L.B.

prononcés 13 4106 71 1 143 ?

. Contraintés ,
transmises 1094 {390 3090 5.944 7409 11729
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On peut citer ici 1'exemple de 1'U.R.S.S.A.F.
du Loiret qui recourt particulidrement aux procédures

commerciales.

LOIRET - PROCEDURES DE RECOUVREMENT FORCE
1978 1979 1980

. Contraintes signées par le
Pré€sident de 1a C.P.I. 7.749 | 6.737 | 6.554

. Ordonnances transmises aux
huissiers 12 5 5

. Décisions Commission Premidre
Instance transmises aux
 huissiers 3 1 -

- Assignations en liquidation
de biens a la requéte de

1'U.R.S.S.A.F. 396 324 352
. Nombre de productions 134 133 205
. Réglements judiciaires

pranoncés 46 39 44
. Liquidation de biens prononcées 79 99 175
. Suspensions provisoires des

poursuites 1 2 1
. Tribunal de Police - - 1

"La procédure de 1'assignation en liquidation
de biens devant le Tribunal de Commerce
n'est utilisée que lorsqu'il apparait qu'il
~s'agit du seul moyen pour éviter 1l'aggrava-
tion de la créance de 1'U.R.S.S.A.F. I1
convient de noter que sur 352 assignations
faites 4 la requéte de 1'U.R.S.S.A.F., un
grand nombre ont trouvé une solution amiable
avant méme la convocation devant le Tribunal

°
bl
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il n'y a eu en effet que 205 affaires ayant
entrainé la production de 1'état des créances
de 1'U.R.S.S.A.F., et il faut tenir compte
dans ce chiffre des assignations 3 la requéte
d'autres créanciers. Mais 1'année 1980 aura
été marquée par la liquidation de biens de
175 entreprises contre 99 en 1979".

(Extraits du rapport, p. 25)

Malgré 1'hétérogénéité des matiéres concer-
nées (civil, pénal, commercial), nous avons calculé
pour chaque U.R.S.S.A.F. un indicateur d'action judi-
ciaire. Cette globalisation choquante du point de vue
de 1'orthodoxie juridique se justifie dans la mesure
ol le plus important ici est de voir 1'U.R.S.S.A.F.
s'en remettre totalement 3 une autre instance adminis-
trative pour recouvrir ses créances. Cet indicateur
se définit ainsi :

Nombre de jugements civil + pénal * commercial
AJ. = - x 100
Nambre de contraintes transmises

Cette variable permet simplement d'évaluer laApropor—
tion de procédures judiciaires dans les dispositifs
de recouvrement par rapport & celle des contraintes,
mode de ré&glement interne et dominant dans les prati-
ques. Cette proportion du recours a 1l'une ou 1l'autre
des procédures judiciaires varie considérablement
d'une U.R.S.S.A.F. 3 1l'autre, chacune ayant, nous
l1'avons dit, sa doctrine plus ou moins explicite de
recours au judiciaire. Cependant, il apparait treés
nettement que cette proportion &évolue de fagon inver-
se 3 la taille des U.R.S.S.A.F. Et donc, comme cela

a déja été remarqué, €galement de facon inverse a
1'importance des procédures contentieuses internes
(mises en demeure, contraintes).
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Taille des U.R.S.S.A.F. Petite Moyenne | Grande

AA. = 27 31 39
Action Admlnlstratlve
Interne

A.J. = 17 14 7
Action Judiciaire ]

Cette présentation des données décrivant les
différentes dimensions des activités de recouvrement
nous permet d'aborder une approche plus synthétiqUe.
En combinant les différents indicateurs et variables
caractérisant chaque U.R.S.S.A.F., nous avons pu
constituer une typologie des stratégies de recouvre-

ment.

B. Quatre stratégies de recouvrement

Ce qui est en effet frappant, c'est la fai-
blesse des écarts entre les résultats de chaque caisse
et leur capacité globale a obtenir un niveau de recou-
vrement trés €levé. Tout se passe comme si elles &taient
tenues par une obligation de résultat 3 laquelle elles
parvenaient a satisfaire. Mais en ayant recours 3 .
quelles stratégies ? Toute la question est 1d. A 1'homo-
généité des résultats financiers, on peut opposer une
grande diversité dans les combinaisons d'action qui
les sous-tendent. L'analyse croisée de nos données re-

composées permet d'avancer ici quelques hypothéses.

Rappelons briévement les données dont nous
disposons
- trois descripteurs : nombre de comptes, proportion
de gros cotisants, importance annuelle des restes

d recouvrir ;
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- trois variables en forme d'indices
D = proportion des difficultés de recouvrement

A.A. = proportion des actions internes déployées
' pour le recouvrement
A.J. = proportion des recours au judiciaire

‘Nous avons alors représenté notre population selon
deux axes A.A. et D, décrivant en quelque sorte

4
A.A..

Actions
internes 30% f~===--- S G
(mises en
demeure et . Xe
contraintes) o

S
Q\g‘.

D pifficultés

" de recouvrement

P L T e —

35

oL

"l'efficacité" des U.R.S.S.A.F., c'est-a-dire leur
capacité 3 atteindre un bon niveau de recouvrement au
moindre cofit. Nous avons précédemment relevé les

valeurs moyennes permettant de distinguer entre

- d'une part, les U.R.S.S.A.F. présentant peu de
difficultés de recouvrement (<€ 35%) et celles qui
en rencontrent davantage (> 35%) ;

- et d'autre part, les U.R.S5.S.A.F. recourant moyenne-
‘ment 3 des actions de recouvrement internes (mises
en demeure et contraintes € 30%) et celles qui y
recourent beaucoup ( >30%j.

La notion d'"efficacité" combine ces deux dimensions ;
elle serait absolue au point "0" (aucune difficulté
de recouvrement, donc aucune action de recouvrement
interne).



313

Chaque U.R.S.S.A.F. reportée sur le diagramme
1'a €té en indiquant de la facon suivante 1'importance
des restes a recouvrer, la proportion de recours au
judiciaire (A.J.) qui la caractérise et sa taille.

A.J. Faible Fort

Restes
a recouvrer

Faible A

Moyen

O

NQSGP.

Un chiffre placé a3 cdté du signe indique son rang
~de taille : 1 a 30 (petite taille), 30 a 77 (taille

~

moyenne), 77 a 91 (grande taille).

Pour des raisons de manque d'information
dans les rapports analysés, seules 79 U.R.S.S.A.F.
sur 91 ont pu ainsi &tre représentées. D'autre part,
nous n'avons pas fait figurer les noms des U.R.S.S.A.F.
3 la demande de 1'A.C.0.S.S. Celle-ci, qui avait bien
voulu mettre a notre disposition les rapports dfacti-
vité, ne tenait pas 3 voir se travail se ramener 3 un
palmaré&s des U.R.S.S.A.F., ce qui n'était pas notre intention.

Les points représentés dans le plan engendré
par 'les axes D et A.A. devraient théoriquement s'orga-
~niser selon une série d'hyperboles, les deux indices
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servant de coordonnées aux points étant reliés par

1A 3
l'équation CT 1
D = —x—
NC AA

Les rapports %% des différentes U.R.S.S.A.F. sont
cependant trés variables, c'est ce qui explique en
-partie la dispersion des points dans le plan. D'autre
part, seule la partie centrale des hyperboles est par-
courue par les points représenfant les caisses, mon-
trant que ces derniéres se sont fix€es ou sont tenues
d des seuils de résultat. |

Les indices A.A. et A.J. sont de méme 1liés
par des équations d'hyperboles

(procédures judiciaires) 1
AA = X
MDE AJ

‘11 faut donc remarquer que les indices calculés ne
sont pas indépendants les uns des autres mais corrélés

non linéairement.

Ces différentes limites inh&rentes aux données
ne nous ont pas permis d'aller au-deld d'une typologie
décrivant la dispersion constatée. Il a cependant &t€
possible d'introduire un nouvel axe qui clive notre
population selon le mode de recours au judiciaire:. I1
apparait nettement une opposition entre les U.R.S.S.A.F.
qui recourentf massivement aux techniques de recouvre-
ment interne (mises en demeure, contraintes) et celles
qui y recourent moins, s'appuyant par contre sur le
judiciaire pour obtenir le paiement des sommes dues.
Bien que 1'utilisation des moyens de recouvrement inter-
nes soit toujours assez importante, on peut cependant
distinguer deux grands types de stratégies
- une oli dominent les techniques de type interne dite

"contentieuse',
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- lTautre oli le recours au judiciaire, et en particu-
lier au pénal, est nettement présent, dite "repres-

sive'.

Cet axe (Administratif/Judiciaire), croisé
avec 1l'axe d'efficacité, nous a permis de préciser
les quatre stratégies de recouvrement définies plus
haut par la combinaison des axes engendrés par les

valeurs moyennes (cf. Fig. n°1).

]
o mg Y
Action de -Administrata !
Tecouvrement i/
}nteme 306”‘_-___"__--—_;&»0 ———————————————
g§3; Judiciaire
g& i
]
x !
E D Difficultés
h » - de recouvrement
35%

Ces stratégies se distinguent peu par leurs
résultats financiers, si ce n'est dans le type 4 14
présence d'U.R.S.S5.A.F. ayant des difficultés de recou-

vrement systématiques.

Elles se distinguent par contre nettement 3
deux niveaux |
= par le mode de recours soit massif aux contraintes,
soit plus important au judiciaire et en particulier

au pénal ;

- d'autre part, et peut-&tre surtout, par le cofit de
leurs opérations de recouvrement. Pour un résultat:
financier €quivalent (peu de restes 3 recouvrer),
les cofits en termes de procédures '"administratives"

et/ou judiciaires varient considérablement.
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ACTION : ’
ADMINISTRATIVE : <
de recouvrement A-J Faible Fort
. | Restes
Faible
Osg VAN AN
] Moyen j E
{ _F
4 | RS
6 e N.S.P. <:> l‘.
43#! I
|
l
Réglement
Administratif
\ g ch
AN @ 68 ’/ﬂ
N o 7 o
AN O €3
TPENS 5 TYPE N° 4
54 Iy
\ O /A 4 Oeq
/
0's
(o)
S & D&% Asgs Ole 38
0és g go g!
é; 0.0 #
lo £s
/ Oqn 46
TYPE N° 1 q 4 DYPE I° 2
L 2 ChNass
EFFICACITE *\\Qeglement
//, Judiciaire
Azl \b A
/ 0 ¢
X \}Q
: >

55% DIFFICULTES DE RECOUVREMENT
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Les U.R.S.S.A.F. de type 1 ont les cofits de recou-
vrement les plus faibles : peu de difficultés de re-
couvrement avec leurs cotisants bien disciplinés, peu
d'action' contentieuse administrative et une utilisa-
tion assez importante du judiciaire, ce qui signifie
exportation partielle des cofits de recouvrement.

. Celles de types 3 et 4 ont des cofits de fonctionne-
ment €levés, le recouvrement exigeant une quantité
trés importante d'opérations internes. Le cofit est
d'autant plus &levé pour le type 4 que les résultats
du recouvrement y sont nettement moins bons qu'ail-

leurs.

. Quant a celles du type 2, elles ont un cofit moindre
pour les U.R.S.S.A.F., mais, par contre, elles expor-
tent partiellement ces cofits en appuyant fortement
leur stratégie de recouvrement sur les institutions

judiciaires.
? i
AA |T.3 Cofit i T.4. Cofit
Elevé ! élevé
rentabilisé ! moins rentabilisé
30% |om o cc o e e e T e

T.1. Moindre
cofit

[ I P,
o
o

&

(9

On peut alors caractériser chacun des types de la

facon suivante

TYPE 1 - DISSUASIF - EFFICACE

- moins de 35% de difficultés de recouvrement
- - moins de 30% d'action administrative
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- Taille des U.R.S.S.A.F. concernées

(n° des U.R.S.S.A.F par rangs de taille)
( 5 vpetite =~ : 7 -8 - 183521 - 29
é moyenne v
. / inférieure : 34 - 45 - 47 - 56 - 63 - 75
15 < 63

3 moyenne
supérieure :

[N

\ 1 grande : 82

Totalli2

- Poids dans la population : 15,5%
- Action judiciaire : 4 fort (1/3)°

- Restes a recouvrer faible ::3
fort 1

Le type 1 concerne des U.R.S.S.A.F. de taille modeste
(petite et moyenne inférieure) présentant de trés bons
résultats financiers au prix d'un nombre d'actions de
recouvrement peu élevé.

TYPE 2 - REPRESSIF -.EFFICACITE RELATIVE"

- plus de 35% de difficultés de recouvrement
- moins de 30% d'action administrative

- Taille des U.R.S.S.A.F. concernées :

( 11 petite : 2 -6 -9 -14 -16 - 17 - 20 -
22 - 23 - 25 - 28 -

9 moyenne

// inférieure :30 - 32 - 33 - 42 - 46 - 50 -
37 65 15 - 51 - 53 = 55 - 61 - 66 - 72 -
0 ﬁ L 73 - 74 - 77 A
6 moyenne
supérieure
k 2 grande :84 - 89

Total 28

- Poids dans la population : 37,6%
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- Action .judiciaire i4 fort

W7

f (
recouvrer faible : 6
fort 3

C‘est ici le type dominant dans notre population.

Nous 1'avons nommé "'répressif" au sens oli les U.R.S.S.A.F.
qui -en font partie présentent des difficultés de recou-
vrement, mais y répondent par une activité contentieuse
importante. Cette derniére atteint le plus souvent de
bons résultats, mais au ﬁrixvd'un colit de fonctionnement
€levé et en partie exporté:vers 1'institution judiciaire.
C'est dans ce groupe que se trouvent les U.R.S.S.A.F.
recourant encore de facon significative au pénal.

TYPE 3 - PROCEDURIER - EFFICACE

- plus de 30% d'action administrative
- moins de 35% d'actions de recouvrement

- Taille
[ 3  petite : 5 - 15 - 26

6 moyenne
inférieure : 31 - 35 - 36 - 41 - 48 - 49 -

0 54 - 59 - 60 - 64 - 65 - 68 -
29,844 15 70 - 71 - 76
9 moyenne
supérieure
k 5 grande : 78 - 79 - 80 - 88 - 90

Total 23

- Poids dans la population : 29,8%

- Action judiciaire : 3 fort (1/8)

- Restes a recouvrer faible : 4
fort : 3

Ce type, le second en effectif, rassemble 1l'essentiel
des grandes U.R.S.S.A.F. Ce qui veut aussi dire celles
qui, ayant une gestion de .asse, ont développé les
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techniques de recouvrement les plus automatisées, en
particulier par le recours a 1'informatique. L'émis-
sion automatique de 1l'ensemble des documents de pro-
cédure "administrative" (mises en demeure + contrain-
tes) d&s qu'intervient un retard contribue & privilé-
gier les modes de ré&glement par voie interne. Leur bon
résultat en termes de succés de recouvrement provient
d'une tré&s importante action par moyens internes. On
pourrait presque parler de stratégie de "harcélement'.
Cf. par exemple 1'U.R.S.S.A.F. du Rhéne n°86, ayant
de trés bons résultats de gestion financiére au prix
d'une intense activité de contr8le par voie adminis-
trative et judiciaire. Le recours au judiciaire,
quand il a lieu, va de préférence aux procédures
devant la C.P.I. ou le Tribunal de Commerce.

TYPE 4 - PROCEDURIER - INEFFICACE

- plus de 35% de difficultés de recouvrement
- plus de 30% d'action administrative

- Taille
6 petite : 1 -3 -4 - 12 - 13 - 24

/2\
S\S/moyenne : 37 - 38 - 57 - 67 - 69

2 grande : 86 - 91

Total 13

- Poids : 16,8% des U.R.S.S.A.F.

- Action judiciaire : 1 fort (1/13)

- Restes a recouvrer faible : 5
fort : 2

C'est un type tré&s hétérogéne qui rassemble aussi
bien de trds petites U.R.S.S.A.F. que de trés grosses.
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Ces derni
en fait 8 la frontiére des types 3 et 4. Bien que
déployant beaucoup d'activité administrative, leurs

difficultés de recouvrement demeurent importantes,

iéres,et surtout la 91 (Paris),se trouvent

Y 2 ea VLS

méme si les résultats financiers ne sont guére diffé-

rents des autres.

Le tableau-suivant résume cette typologie
et la compléte en introduisant une autre variable,
le poids respectif des différents types de sfliretés
prises par les U.R.S.S.A.F. pour garantir leurs
créances. La sflireté considérée comme la plus utile
est 1l'inscription de privilége en raison de son ca-
ractére partiellement occulte. Le type 4 1'utilise
moins que les autres. L'orientation "répressive" du
type 2 se confirme par 1'importance relative du
recours 4 des moyens coercitifs comme 1'opposition &
vente de fonds de commerce et les saisies. Les deux
types "procéduriers' utilisant davantage la prise

d'hypotheque.

TYPE 1 TYPE 2 TYPE 3 TYPE 4
Dissuasif Répressif Procédurier Procédurier
Efficace + Efficace - Efficace + Efficace -
Difficultés de N - _ +
recouvrement
Agtion administra- _ _ + .
tive
Taille P.M. P.M G. P.M.
Action judiciaire 1/3 1/2 1/8 1/12
Poids 15,5 % 37,6 % 29,8 % 16,8 %
D A B C
Suretés
Opposition a vente 2,6 7,9 1,3 1,6
Prise de privilége 26,1 26,1 20 12,3
Hypotheques 3,6 1,7 5,5 9
Saisies 12,7 17,7 10,8 3,8
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C. Stratégies de recouvrement et recours

au pénal

Si 1'on raisonne d partir des deux types de
stratégies dominantes (2 et 3), on peut considérer
qu'il existe une double tendance dans les formes de
réglement des conflits entre employeurs et U.R.S.S.A.F.
a 1'occasion du recouvrement des cotisations. Celle-
ci peut &tre désignée, comme dela a été fait précé-
demment, en opposant : réglement par moyen interne
seul, réglement par moyen interne et externe ; c'est-
a-dire, pour schématiser, un mode de ré&glement privi-
,légiant les techniques administratives/un mode de
réglement qui combine administratif et judiciaire.

Cette opposition peut également se lire
comme révélatrice de deux tendances : technologique/
traditionnaliste, automatisée/processuelle. I1 n'est
pas indifférent de remarquer que la plupart des
grandes U.R.S.S.A.F. tendent i privilégier le premier
mode de réglement. Leur informatisation permet, nous
1'avons vu, une gestion de masse. Cette derniére ex-
clut le plus souvent un suivi personnalisé des dossiers
au profit d'actions programmées et traitées globale-
ment. L'émission informatique de 1'ensemble des piéces
pré-contentieuses et contentieuses dés la premiére
échéance non réglée montre bien le souci de célérité
et d'efficacité qui pré€side a8 la rationalisation ac-
tuelle des modes de réglement par voie interne a
1'U.R.S5.5.A.F. Ce type de procédure est aux antipo-
des du suivi obligatoirement personnalisé et progres-
sif qu'exige une procédure judiciaire. On peut alors
avancer qué la technicisation des mddes de gestion
et 1'importance quantitative des masses financiéres

géréés contribuent 4 une déjudiciarisation du régle-
ment de ce type de conflits. Le tableau suivant
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récapitule les principes données base de notre analyse.

R D AA AJ
petites | 4,8 | 3,18 42 27 17
moyennes | 5,06 | 3,11 35 31 14
grosses 5,15 (3,74 33 39 7
Population
d'ensemble 36,6 32 12,7

Moyemne des indices (en %) selon la taille des U.R.S.S.A.F.

. Cette tendance ne pourra aller semble-t-il
qu'en s'accentuant, dans la mesure ou, dans tous les
rapports d'activité, on reldve une image trés positive
des procédures de recouvrement par voie de contrainte.
Trois qualités sont sans cesse rappelées

. elle est rapide : la signature du Président de la
Commission de Premiére Instance lui confére valeur
de jugement ;

. elle est efficace : transmise 3 1l'huissier, celui-
ci la signifie au débiteur, procéde éventuellement

au commandement et 3 la saisie, puis @ la vente,
étape ultime de cette procédure rarement atteinte ;

. elle est peu onéreuse pour 1'U.R.S.S.A.F. car c'est
le débiteur qui devra supporter les frais d'huissier.
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D'autre part, 1'imposition de majorations de retard,
éventuellement renforcées, constitue une forme de
sanction jugée le plus souvent comme étant appro-
priée aux situations rencontrées. Elles sanctionnent
une transgression et assurent des ressources supplé-

mentaires.

Ce sont donc des considérations trds prag-
matiques qui dominent ici le choix des modes de régle-
ment 3 adopter. L'opportunité 1'emporte grandement
sur la 1égalité. Un retard de paiement ou méme un
défaut de paiement prolongé ne sont pas lus comme
constituant d'abord une infraction. Ils sont abordés
en tant que probléme 3 résoudre, situation concréte
4 solutionner tant pour 1'U.R.S.S.A.F. que pour
1'employeur défaillant. La question traitée en prio-
rité est celle des possibilités de recouvrement des
- sommes dues. Puis vient celle de la disciplinarisation
du débiteur, afin que ses défaillances ne deviennent
pas ou cessent d'étre réguliéres. C'est 13 que le pénal
prend place. Mais non pas au sens oll i1 aurait valeur
particuliére, simplement comme un des registres de
réglement possibles, un parmi d'autres (des sanctions
administratives aux procé&dures civiles et commerciales).
C'est une appréciation globale de la situation et
des opportunités de solution pratique qui guidera le

choix.

C'est donc finalement un ensemble assez vaste,
souplé et différencié de dispositifs de régulation et
de sanction qui assure le recouvrement des cotisations
sociales par les U.R.S.S.A.F. Comme 1le note Y. SAINT-
JOURS, il s'agit, pour assurer un bon fonctionnement
financier, de compromettre le moins possible la bonne

collaboration entre employeur et systéme de sécurité
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sociale. "Le souci du législateur, louable en soi, a
donné naissance 3 un mélange de sanctions hétéroclites".
Et 1'essentiel est sans doute de relever a quel point
ici les sanctions pénales se détachent peu ou mal des
moyens de recouvrement et des sanctions administrati-
ves, mélant la pression incitative, le recouvrement

forcé et la punition.

Le recours au pénal est cependant plus sys-
tématique 4 1'égard de deux populations
- comme moyen de recouvrement forcé des non-commer-
cants débiteurs et personnellement responsables

de leurs dettes,

- comme moyen de sanction des récidivistes, récalci-
trants systématiques ou de ceux qui ont su aménager
leur insolvabilité. Le pénal sanctionne alors une
intentionnalité fautive.

Cependant, on doit aussit8t relever une contradiction

entre les objectifs poursuivis par la mise en oeuvre

d'une telle voie de réglement et ceux qui sont effec-
tivement atteints. L'autorité du pénal, la crainte
révérencielle du jugement et de sa stigmatisation
s'estompent vite, dé&s le premier ou deuxi®me contact.

Les longs dé€lais d'audiencement, la déritualisation

des audiences tout comme le niveau des peines pronon-

cées banalisent rapidement cette voie. Et pour les
débiteurs répétitifs, on note souvent une prompte
accoutumance, comme si le dontact direct provoquait
une dédramatisation et une perte de tout effet dissua-
sif. "Le pénal, ce ne serait que cela", on se le dit
et surtout on diffuse cette image dans un milieu pro-
fessionnel. ‘

C'est pourquoi les responsables des U.R.S.S.A.F.
attachent une grande importance aux peines complémen-
taires qui offrent au pénal des moyens d'action plus
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diversifies. Ce peut &tre autre chose qu'une amende
de plus, aussit6t intégrée dans les frais généraux.
La condamnation & la publication et & 1l'affichage
des jugements {aujourd'hui possible mais peu utili-
s€e) ou le prononcé de peines de substitution comme
le retrait du permis de conduire (qui n'est pas ac-
tuellement légalement prévu) sont présentés comme

des moyens de revalorisation de 1'autorité pénale.

Paradoxalement, le recours au pénal semble
beaucoup moins opé&rant sur les récidivistes que sur
les primaires, jusqu'au moment du moins ol ils en
auront directement éprouvé les limites.

_ Le recours au juge pénal, pas plus d'ailleurs
que les autres recours au'judiciaire, ne peuvent €tre
abordés ici de facon autonome. La pdursuite des in-
fractions ne répond pas a4 une logique indépendante,
elle est méme superbement ignorée en tant que telle.
Elle n'a de sens et ne peut 8tre sinon comprise, du
moins objectivée que resitude dans le systéme de
régulation multi-forme &laboré parrchaque U.R.S.S.A.F.

pour assurer ses recouvrements.
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Le principal intérét de ce domaine pour notre
recherche est son absence d'homogénéité interne. Pas
plus qu'il n'existe "un" droit unifié de 1l'environne-
ment, il n'existe d'administration homogéne en assurant
la mise en oeuvre. Ce domaine s'est en fait développé
au coup par coup sans ''prise de conscience cohérente
et raisonnée de la part du 1égislateur“(1). Chacune
de ses dimensions a son histoire propre, ses textes
et ses pratiques de contrble et de sanction. Malgré
une multiplication des interventions 1légales et des
efforts de rationalisation des textes depuis 1961
et surtout 1976, la mise en oeuvre des trés nombreuses
dispositions répressives demeure limitée. Quels que
soient les secteurs, une logique de régulation 1l'em-

porte largement sur le souci répressif.

Le rapport VILMORIN—JUNG(Z), premier travail
de réflexion véritablement transversale sur le domaine,
attira l'attention sur 1'importance des questions
d'ordre juridique dans les difficultés rencontrées.

Le droit pénal de 1'environnement apparait en effet

le plus souvent comme un droit '"dérivé' ou '"subsidiai-
re'. Les infractions s'y définissent non de facon auto-
nome, mais par renvoi 3 des dispositions administrati-
ves ou civiles dont elles ne sont qu'un accessoire.

Ceci crée des disparités souvent importantes par rapport
aux principes du droit pénal général aux divers stades
de la répression : définition des infractions, condi-
tions de l'incrimination, déroulement de l'action pu-

blique, application des peines.

D'autre part, et peut-&tre plus nettement
gqu'ailleurs, le droit de 1'environnement se trouve
8tre, dans sa mise en oeuvre, un enjeu dans les
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stratégies d'une série d'acteurs locaux trés diver-
sifiés : industriels, résidents, associations de dé-
fense, instances politiques municipales, départemen-
tales et régionales, agences de contr8le spécialisées,
systéme pénal policier et judiciaire. Leurs strata-
gies, qu'elles soient en convergence ou en conflit,
sont indissociables des modes de réglement des liti-
ges qui seront adoptés.

Nous avons reteﬁuipour effectuer nos inves-
tigations les deux secteurs considérés comme étant
les plus importants en la matiére, qui sont aussi
les plus anciens :

- celui de la législation sur les installations
classées (loi du 9 juillet 1976) qui concerne la pré-
vention et le contr8le des pollutions industrielles ;
les services qui en sont chérgés dépendent du minis-
tére de 1'Industrie ;

- celui de 1l'article 434-1 du Code Rural, texte trés
ancien concernant au départ la répression du bracon-
nage et totalement redéfini par les pratiques adminis-
tratives et jurisprudentielles afin de sanctionner

les pollutions des cours d'eau. L'intérét de ce sec-
teur, outre la relative importance de ses utilisatiomns,
est qu'il repose en grande partie pour sa mise en
oeuvre sur l'action d'associations et qu'il comporte
la possibilité de transactions administrative, alter-
native ou procés pénal.

Nous étudierons successivement ces deux
secteurs du droit de 1l'environnement.
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I. L'inspection des installation

LR 8 (SN VS S 8

S
3 la sanction

des pollutions

L'action de 1'Inspection des Installations
Classées est souvent percue a tort, de 1l'extérieur,
comme centrée sur le contrBle des pollutions indus-
trielles. I1 serait sans doute préférable de parler
ici d'abord de contrfle de‘huisances, ce terme ayant
une signification délictuelle moindre. Mais c'est en
fait en termes de ''gestion des risques industriels"
qu’'il nous semble falloir aborder ce domaine.

En effet, depuis le décret impérial du 15
octobre 1810 relatif aux '"Manufactures et ateliers
dangereux, insalubres ou incommodes', les services
administratifs du ministére de 1'Industrie ou les
agents missionnés (vé€térinaires) pour intervenir
en ce domaine ont toujours vu leur action marquée
par une importante contradiction interne. Cette con-
tradiction résulte de la triple fonction qui leur

est attribuée pour gérer led risques :

1) enregistrer les déclarations et instruire les
demandes d'autorisation pour les &tablissements
industriels, '

2) assurer une surveillance réguliére des activités
de ces établissements,

3) sanctionner les inobservations et violations de
normes.

C'est donc en fait le contrdle et la sanction de

leurs propres décisions que sont amenés a pratiquer
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les agents responsables. En théorie en effet, meil-
leur est le contr8le, moindres sont les incidents

et les infractions. Tout accident signifie d'abord
1'échec plus ou moins grand des actions de contrdle

antérieures.

Leur position est d'autant plus inconfor-
table que les normes a partir desquelles ils travail-
lent sont extrémement mouvantes. Il n'y a pas de
"pollution” en soi ; il n'y a que des tolérances plus
ou moins grandes, selon les moments, les lieux et
les partenaires en présence 3 telle ou telle nuisance.
Comme 1'indique un document officiel, on ne raisonne
pas ici en termes de présence ou absence de pollution,
mais en termes ''d'arbitrage entre les problémes indus-
triels et les revendications d'une meilleure qualité
de l'environnement'. Les catégories opérationnelles
en ce domaine relévent davantage de la norme sans
cesse négociée que d'un droit abstrait et d'applica-
tion générale. C'est donc globalement un systéme de
gestion des risques industriels qui a &té édifié,
plus orienté& vers une prévention des accidents majeurs
que vers une poursuite des infractions constatées,
plus soucieux de négociation que de sanction.

Une contradiction secondaire vient renforcer
la prémiére. Elle concerne les limites du pouvoir dé-
tenu par ces services pour assurer leur mission. On
pourrait s'attendre en effet 4 voir les services des
installations classées disposer d'importants pouvoirs
autonomes de coercition et y recourir amplement. Pa-
radoxalement, au-deld d'un certain seuil de résistance,
l'administration se trouve contrainte d'introduire
dans sa stratégie de régulation un autre acteur, 1'ap-
pareil judiciaire. Les mises en demeure administratives
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ayant €choué, nous verrons que les services em s
réduits 3 recourir davantage a la technique du P.V.
qu'a celle de la sanction administrative.

Un tel changement de registre, jamais aisé
4 accomplir malgré sa naturalité apparente, atteint
rarement le résultat escompté. Le recours au judi-
ciaire n'est pas une fin en soi, il n'existe que par
référence 4 une stratégie globale & visée régulatrice.
Tiraillé entre son fonctionnement principalement
répressif et les attentes d'actions restitutives que
1'administration développe 3 son égard, le systéme
judiciaire s'insére difficilement dans le dispositif
d'ensemble. Ce n'est qu'a l'occasion d'actions sur
des cibles marginales qu'il retrouve une certaine

cohérence dans ses interventions.

L'analyse du traitement des situations de
conflit de type '"nuisance industrielle' par les ser-
vices des installations classées nous permettra d'ap-

profondir ces premiéres remarques.

Les données analysées sont beaucoup moins
riches que celles concernant les U.R.S5.S.A.F. pour
diverses raisons. Tout d'abord, il n'existe pas de
recueil de données centralisé en cette matiére. Les
Directions Départementales de 1'Industrie et de la
Recherche (D.D.R.I.R.) auxquelles sont rattachés les
services des installations classées travaillent
essentiellement dans une perspective locale et sous
1'autorité du préfet. I1 n'y a pas ici, contrairement
au domaine précédent (contrble financier), ou au do-
maine suivant (contr8le juridique), de passage obligé
par une instance nationale. Les services centrauX
(Direction de la prévention des pollutions industriel-
les du ministére de 1'Environnement) n'ont ici qu'un
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r0le de coordination et d'orientation juridique et
technique. D'autre part, les informations contenues
dans les rapports d'activité disponibles ou les fap—
ports d'enquéte effectués contiennent peu d'informa-
tions détaillées. Les donndes y sont présentées de
facon tré&s globalisée, Une étude.de terrain en cours
sur  les régions Rh6ne-Alpes et Languedoc-Roussillon
devrait permettre d'aller plus avant dans 1'analyse
de ce secteur.

Les données a partir desquelles nous avons
effectué cette premiére approche proviennent de trois
sources

- les rapports d'activité effectués par les D.D.R.I.R.
pour 1'année 1981,

- une série de 117 P.V. en matidre d'infraction 3
législation sur les installations classées, dressés
en 1981 en France et rassemblés en vue d'une enquéte
particulieére,

- les dossiers ayant donné lieu 3 P.V. en 1980 et

1981 dans les quatre départements de la zone Ile

de France Sud.
Ces données ont &té complétées par une série d'entre-
tiens avec des responsables nationaux et départementaux
en la matiére afin de préciser avec eux les modalités
et criteéres d'élaboration des dossiers contentieux.

Avant de reconstituer les grandes dimensions
de la stratégie de régulation-sanction en ce domaine,
nous présenterons deux groupes de données quantitati-
ves : les plaintes regues par les services et les
proéés—verbaux dressés par eux.
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1. Plaintes €manant des particuliers

Un peu plus de 7.000 plaintes ont &été recues
par les services départementaux des installations
classées en 81, soit une moyenne de 80 par département
mais avec de grandes variations régionales : i lui seul,
le service du département des Bouches-du-Rh8ne en a

recu 1.453.

Le ratio de plaintes pour 100.000 ha. est en
moyenne de 15,6 (soit 1 plainte pour 6.500 ha.). I1
varie selon les lieux, de 2,9 Pas-de-Calais, 5,9 Chanm-
pagne-Ardennes, 6 Lorraine 4 51,1 en Provence.

Ces variations montrent nettement que les
atteintes a8 l'environnement sont plus ressenties dans
les régions touristiques que dans les régions de vieil-
le industrialisation. Elles concernent d'ailleurs essen-
tiellement 1'espace de vie quotidien, le voisinage
immédiat, comme l'atteste le tableau ci-dessous.

Contenu des plaintes recues

CAir Odeurs 1 24,9% ratio : 4,5 1/22.200 ha

Fourriéres : 15,4 " : 2,8 1/35.400 ha
Bruit : 29 " 5,3 1/18.800 ha
Pollution eaux : 11,2 " : 2 1/48.900 ha
Déchets : 8 " : 1,5 1/68.200 ha
Autres : 11,5

Cependant, ces plaintes sont considérées
comme ayant peu d'intérét par rapport aux finalités
du service, centrées sur une surveillance des risques
industriels. Elles ne révélent 3 peu prés jamais un

probléme important.
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Ex. : Val-de-Marne, une exception par an 3 ce principe.
Les associations n'interviennent que quand il y a

€tude d'impact et ne déposent pas de plaintes. Les plain-
tes portent sur des points mineurs, sans recoupement
avec les actions administratives prioritaires ou princi-
pales. Il s'agit soit d'un probléme déja connu et suivi,
soit d'une pollution accidentelle. Le risque le plus
grand est rarement percgu en itant due tel, seule l'action
de surveillance administrative technique régulidre 1le
décele.

Ex. : Personne ne se plaint de la pollution de la Seine
par les grandes entreprises comme Renault.

2. Etat des procés-verbaux dressés en 1981

A. Données nationales

450.000 établissements sont sous contrdle 5
celui-ci est effectué par 900 agents.

294 P.V. ont &té dressés dans 99 départements,
soit une moyenne de 3 P.V. par département.

- Grandes disparités régionales dans les pratiques de
verbalisation : maximum : Val-de-Marnme, 19 P.V.,
minimum : 0. Dans 27 départements, aucun P.V. n'a été

dressé.

Nous avons pu dépouiller 117 dossiers concer-
nant ces P.V. transmis au judiciaire ou en cours de
traitement.
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Secteur agricole : élevage (porcheries, chenils,
volailles...) 46

Secteur industriel

. Ferrailleurs 26

. Traitement déchets
industriels et ménagers,

équarissage 14
. Métallurgie 10 65
. Chimie ’ 10
. Alimentation : 5
Autres (travaux publics, garage, carriére...) 6
17
2 - Cause__du P.V.
. Non respect des obligations incluses dans
les autorisations (P.V. aprés mise en
demeure effectuée) ' 70
. Ouverture sans déclaration-autorisation 35
. Non respect d'interdiction 22
. Non régularisation (mise 3 jour) 4
. Obstacle 3 contrdle : 3

(Parfois les motifs sont doubles)

3 - Pbursuites

a) Poursuites administratives en cours : 21

(non transmission 2 4 10%, P.V. abusif--15 retards
ou non transmis) N 6 non

transmis

b) Poursuites judiciaires

. en cours 47
. amnistie 5
. cl. s.s. suite 16 22
. relaxe 1

. condam. 27

- T
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c) Sanctions prononcées

Presque exclusivement des amendes

Amende € 500 F 3

500 £ A 1.000 F
1.000 < A 10.000 F 13

rA 2> 10.000 F
dont amende sursis 2 10.000

emprisonnement avec sursis

dont > <3 mois

sversement D & Int.

Dispense de peine

[ R A )

Non précisé

B. Données régionales (Ile de France Sud)

I1 est également possible de compléter ces
données par le dépouillement sur deux années (1980-
1981) des dossiers ayant donné lieu a4 des proceés-
verbaux dans les quatre départements de la zone Sud
de 1'Ile de France, région au niveau d'industrialisa-
tion assez élevé (Val d'Oise, Seine et Marne, Essone,

Yvelines).

Sur l'ensemble de la période, 35 P.V. ont été

dressés ‘
- Yvelines 17
- Seine et Marne 9
- Essone
- Val d'Oise

Ils se répartissent ainsi :

- ferrailleur 20
- décharge industrielle 5 27
- décharge publique
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- chimie

- métallurgie

- transporteurs

- travaux publics
- garage

e emd e DN [ 3]

- autres

(L'absence du secteur agricole fausse ici la repre-~

sentativité).

Sanctions obtenues :

. Classement sans suite 4

. Condamnation amende avec sursis 1

. m " 1,000 F , 3
entre 1.000 et 2.000 F 3
entre 2.000 et 3.000 F 2
entre 3.000 et 4.000 F 2

- Procédure en cours (releyé juin 83) 10

Ces résultats locaux convergent avec les

resultats globaux précédemment &évoqués. Ils montrent

.nettement

)

2)

3)

la faible utilisation quantitative de.la technique
des P.V. ;

son faible impact au plan judiciaire (durée des
procédures, importance relative des classements

et relaxes, niveau moyen des sanctions, ici moitié
moins €levé que le niveau des amendes prononcées
sur la base de l'art, 434«1) ;

l'utilisation assez systématique des P.V. pour
les entreprises travaillant 3 la marge du monde
industriel, ferrailleurs et responsables de
décharges, c'est-d-dire pour les secteurs ol la
stratégie dominante de régulation- negoc1at10n est
difficilement opératoire.
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3. Du contrdle 3 la sanction

A.- Synthése des pratiques de contrdle et de

poursuite

On peut alors synthétiser les pratiques de
régulation-sanction en matiére d'installations classées
de la facon suivante : -

450.000 établissements sous contrble

1.500 3 2.000 mises en demeure

200 sanctions administratives
300 P.V.
. non transmis : 2 a 10%

. classement sans suite judiciaire
et relaxe =~ : 25%
200 condamnations
. 1/3 1.000 F
amende . 1/3 10.000 F
. 1/3 10.000 F v
+ quelques emprisonnements avec sursis

Entreprises concernées par les poursuites

40% : entreprise ouverte sans autorisation, sans
déclaration, en non respect d'une interdiction
ou faisant de 1l'obstacle a contr8le (type
ferrailleur, traitement de déchets) ;

60% : entreprise ne respectant pas une obligation
ou se refusant a régulariser.

- Le P.V. étant avant tout 1'officialisation d'un

échec dans 1'action de régularisation administrative,

on n'attend aucun changement réel de la poursuite péna-
le, sauf dans les cas ol aucune négociation n'est possi-
ble, comme pour les entreprises marginales (type fer-
railléur, traitement de déchets industriels et munici-

paux).
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- L'issue judiciaire semble aussi utilisée lorsqu'exis-
tent d'importantes pressions extérieures, essentielle-
ment des municipalités. Une décharge porte atteinte 3
l'image de la commune, une entreprise méme polluante
garantit des emplois et des ressources. Autant dans le
premier cas les autorités locales pousseront 3 des
mesures répressives, autant dans le second elles seront
favorables 3 une ré€gulation en douceur.

B. Stratégie de régulation-sanction

On ne peut prétendre aborder 1'analyse des
pratiques des services des installations classées sous
leur seul aspect de police industrielle ou en privilé-
giant celui-ci. En effet, la dimension répressive (P.V.,
dépdt de plainte) de leur action ne prend son sens
véritable que si on la resitue dans le contexte plus
large des Stratégies‘de régulation-sanction qu'elles
ont définies. C'est aussi le lieu oll se noue 1l'ambigui-
té de base de leur position, le méme service voire le
méme agent tenant successivement un r8le de gestion
administrative (recu des dédlarations, préparation des
déclarations) et de répression (P.V., travaux d'office...).
Ce double registre d'attribution apparemment justifié
au niveau pragmatique n'en est pas moins producteur de
contradictions. Pour les saisir, il importe de resituer

~

ces deux registres l'un par rapport & 1'autre.

La mission globale des services chargés de
n 1

-

installations classées est orientée vers le contrfle
des risques industriels. Cette notion de "risque" est
centrale et il serait difficile d'en dégager une défi-
nition satisfaisante tant elle est une notion-cadre
structurant les pratiques et inté€grant de multiples
indicateurs, allant du technique au politique. Les
notions de nuisance et de pollution lui sont subordon-

nées. Ainsi la référence 3 telle ou telle catégorie
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de polluant aboutit le plus souvent 3 une appréciation
en termes de risques et non en termes de présence ou
absence du polluant.

Ce sont les entreprises "a risques" qui dé-
terminent 1'essentiel du programme de contrdle des
services. On peut distinguer deux cas de figure :

- les entreprises exigeant un suivi systématique
(1 &8 2 visites annuelles) ;

- les entreprise ol se pose un probléme particulier
(visites rapprochées) : demande d'autorisation,
transformations de l'entreprise, accident préalable,
constat d'une défaillance (&ventuellement une plainte)

amorcent une négociation avec les services.

1 - Pas de conflit

Le risque est considéré comme contr8lé lors-
qu'un arrété a fix€ des normes satisfaisantes pour les
parties en cause, normes qui sont respectées et qui
sont difficilement amé&liorables au plan technique.

Pratique d'un suivi.

2 - Conflit technique

Le risque peut'apparaitre de facon acciden-
telle lors des mesures d'auto-contrdle faites par
1'industriel. Réparation et mise 'au point technique
des installations sont alors suffisantes.

Les industriels envoyant réguliérement leurs
relevés, on péut constater un dépassement mesuré mais
chroniques des normes imposées. La négociation qui
s'amorce peut déboucher soit sur une demande de trans-
formation-amélioration des installations, soit au
contraire sur une atténuation des exigences de 1l'arrété
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qui aurait pé&€ché par optimisme. On en reste au niveau

d'un litige technique.

3 - Contentieux administratif

Si les dépassements des normes fixées sont
importants et en général chroniques, c'est que vrai-
semblablement des engagements pris précédemment n'ont
pas €té tenus. On entre alors dans une phase de négo-
ciation précontentieuse (renégociation de 1'arrété,
octroi de délai supplémentaire) ou contentieuse (mise
en demeure). La mise en demeure peut avoir des fina-
lités diverses : soit on fixe un délai précis pour
la réalisation de certaines opérations (visée prag-
matique), soit elle est &tablie tr&s vite pour marquer
une insatisfaction (vis€e symbolique, une sorte de
pré-P.V.).

Le litige se durcit lorsque la mise en
demeure n'est pas .suivie d'effet. A la procédure
administrative peut s'adjoindre une procédure judi-
ciaire. S'ils sont en principe plus efficaces, les
moyens administratifs (consignation, travaux d'office)
disponibles ne sont pas forcément aisés 3 mettre en

oeuvre :

. Consignation : blocage d'une somme équivalente au
montant des travaux 3§ effectuer. Elle est destinée
4 inciter a4 la réalisation de travaux et d rétablir
un certain €quilibre dans la concurrence par une
mesure financiére temporaire. Elle suscite parfois
de fortes ré€sistances et des manoeuvres dilatoires

- qui peuvent conduire 3 avoir recours 3 une saisie
pour obtenir le paiement. Les T.P.G. ne sont pas
toujours trés au fait de ce type de procédure, ce

qui les alourdit encore.
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. Travaux d'office : trés peu utilisés en raison des
difficultés multiples qu'ils occasionnent

- trouver un financeur public,

- - réaliser des travaux chez un entrepreneur contre
son gré,

-.obtenir le remboursement des frais engagés; 1'ad-
ministration devenant maitre d'ouvrage, sa res-
ponsabilité est engagée et les solutions retenues
(quels travaux, faitéfpar qui ?) toujours contes-
tables juridiquement. o

A ce niveau-1a du conflit, la technique du
P.V. demeure la plus fréquente (faute de mieux), quit-
te 3 accompagner 1l'une des mesures administratives
précédentes. Bien qu'en nette progression quantitative
depuis 1976, les sanctions purement administratives

demeurent paradoxalement moins utilisées que les P.V.

Sanctions administratives P.V.
1976 55 219
1979 200 ‘ ' 327

Mais ils semblent &tre dressés plus par
principe que par croyance dans une efficacité réelle.
Ils officialisent un triple &chec

- €chec des mesures de surveillance destinées a pré-
venir (pollution accidentelle),

- &chec des procédures de régulation tentées antérieu-
rement (pollution chronique),

- &chec des mesures administratives envisageables de
facon concommitante.
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Quant 3 1'accueil réservé le plus souvent par les

parquets 3 ces P.V., il n'a rien qui puisse racheter

ce caractére négatif. Le traitidominant est une ab-

sence de contact qui semble assez générale

- soit par méconnaissance : un substitut se déclare
incompétent, un autre traite le service comme un
pléignant particulier et le pfie de prendre un

avocat ;

- soit par isolement (quiﬁparfois se suréjoute au
premier trait) : le P.V. donne lieu 3 une enquéte
policiére, pouvant déboucher dans des affaires
complexes sur la désignation d'expert ; le parquet
tranche seul, considérant parfois que, lorsque
l'administration 1'informe, c'est une forme dfingé-

rence.

Dans tous ‘les cas, tout le travail adminis-
tratif de préparation des dossiers et sa compétence
générale se trouvent de fait niés. Et ceci d'autant
,plus que les services font preuve d'innovation. Ainsi
en-Brétagne, par exemple, la magistrature, par son
‘activité_générale, connait le monde agricole : 1les
" P.V. contre les éleveurs ou les industries alimentai-
Tes ne la surprennent pas. Par contre, en milieu
urbain, la surveillance des installations classées se
limite souvent dans 1'e5prit,des magistrats a une
policé des ferrailleurs et des décharges. Tout autre
contentieux apparait anachronique, 3 plus forte rai-
son s'il porte sur des entreprises d'envérgure na=
tionale comme Renault ou E.D.F.

La phase ultime du processus de régulation-
sanction est la possibilité de faire suspendre par-
tiellement ou totalement les activités d'une entre-
priée. Le pénal n'est pas ici le dernier ressort.
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C'est une sanction économique qui constitue la mesure
la plus sévére. Seuls des conflits durant depuis plu-
'sieurs années sans connaitre de solution satisfaisan-
te connaissent une telle issue. Le risque de mise en
difficulté, voire de faillite de 1l'entreprise incite

le plus souvent 3 ne suspendre qu'une partie des
activités de l1l'entreprise (ex. : fermeture d'un four)

ou qu'un de ses lieux d'activité.

La mise en oeuvre d'une telle décision est
assez lourde sur le plan proc&dural, puisqu'elle
exige que le préfet d'un c6té et le Conseil départe-
mental d'Hygi&ne donnent un avis favorable & sa réali-

sation.

Exemple

Le dossier d'une entreprise de 1'Essone

exemplifie bien .le typecdeuprocessus pouvant
.déboucher sur une-:suspension d'activité.-I1l
s'agit d'une entreprise de traitement de dé-
chets industriels, travaillant en sous-trai-
tance pour de trés grandes entreprises
Rhéne-Poulenc, Renault... Suivie pour de
nombreux litiges antérieurs et donc 'bien
connue des services', condamnée deux fois
pénalement 3 des peines d'amende (3.000 F
d'amende, 4.500 F de D.I. a3 un particulier,
en 77 et mai 79). Un nouveau probléme surgit
en 79 au sujet de 1l'exploitation d'un four
d'incinération 3 liquides organiques (capa-
cité annuelle : 12.000 T). Les installatiomns
vieillissantes s'avérent polluantes et une
modernisation est demandée. Un premier délai
est accordé jusqu'en juillet 80, puis un
second jusqu'en aofit 81. A cette date, la
situation &tant inchangée, une mise en demeu-
re est établie, accompagnée d'une mesure de
consignation pour une somme de 1.500.000 F
(prix d'un dépoussiéreur). En novembre 81,
la somme n'ayant pas été déposée, un P.V.
est dressé&. Dans le méme temps, une proposi-
tion de suspension partielle d'activité est
faite. Elle donne lieu a un avis favorable
du Conseil départemental de 1'Hygiéne et,

en avril 82, un des fours d'incinération

est effectivement fermé (constat d'huissier).
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La prégnance de cette stratégie de régula-
tion et de ses limites internes apparait avec une
force particuliére dé&s qu'il est question des trés
grandes entreprises nationales (privées ou publiques).
On constate en ce domaine une nette tendance au
déplacement des problémes du plan local au plan na-
tional qui limite donc les pouvoirs des servites,
surtout en matiére de surveillance ordinaire des

activités.

Il existe des programmes nationaux par bran-
ches négociés entre les différents partenaires (mi-
nistére de 1'Environnement, ministére de Tutelle,
syndicats professionnels...) qui ont abouti 3 la mise
en place de programmes de dépollution progressive.
Comportant des &chéanciers précis, ils sont considérés
comme ayant le plus souvent atteint leurs objectifs,
en particulier en matiére de sucrerie, papeterie,
amiante, cimenterie, féculents, brasserie... L'indus-
trie chimique, qui'eét le secteur ol les risques sont
les plus importants (explosion, feu, rejet toxique)
et qui est 1'auteur des pr1nc1pa1es pollutions acci-
dentelles graves, est en négociation permanente avec
les pouvoirs publics. P.U.K., considéré 3 un moment
comme 'le plus grand pollueur de France", est en
pourparler en vue de la signature d'un contrat d'en-
treprise. On voit bien alors 3 quel point 1le pragma—“
tisme et les préoccupations sociales et &conomiques
conduisent 3 tenir & distance le cadre 1€gal. Ce
n'est qu'a l'occasion de graves pollutions acciden-
telles ayant des répercussions locales fortes
(Acroléine, Féyzin, Liévin, Pierrelatte...) que le
dispositif de régulation-sanction présenté précédem-

ment redevient en partie opérant.
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La situation est encore plus caractéristique
quand on a affaire a des entreprises comme E.D.F. ou
Renault qui semblent bénéficier-d'une exception de
compétence permanente. Les négociations se déroulent
presque exclusivement au plan national oli se définis-
sent des normes et obligations dont la valeur juridi-
que est pour le moins incertaine. Ne serait-ce que si
on les compare aux termes d'un arrété préfectoral.
Qui a alors compétence pour constater les dépassements
et quelles suites leur donner ? Dans de tels cas,
c'est a travers une pression administrative continue
et une pression politique que les situations peuvent
évoluer. On est alors aux antipodes d'une orientation
définie en termes répressifs.

Notons enfin la tendance croissante des
grandes entreprises @ sous-traiter les secteurs de
leur activité les plus polluants, ce qui leur permét
de développer une image de facade "propre", tout en
dégageant .leur responsabilité dans des domaines a
risques comme le traitement des déchets (1'affaire’
récente des déchets de Seveso est exemplaire).

C. Le pénal : ni premier, ni dernier ressort

I1 est clair qu'un tel processus de régulation
des risques industriels n'est que trés secondairement
orienté vers une ”policé de la pollution industrielle'.
La recherche et la poursuite des infractions n'ont au-
cune existence autonome, mais s'insérent dans le dispo-
sitif d'ensemble de gestion des risques. Le P.V.,
transmis..ou pas, ne prend son sens le plus souvent que
comme appui d'une action administrative paralléle et
néanmoins primordiale.
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‘ La non-autonomie du recours au pénal s'expl
que d'autant plus que celui-ci est en général percu
comme doublement d&cevant : d€cevant par la faible
dissuasion qu'il opére en raison du niveau trés fai-
ble de ses sanctions. Les amendes prononcées sont
ainsi tré&s en-dessous du cofit des travaux nédcessaires
et elles apparaissent alors comme une sorte de rede-
vance 4 acquitter, presque l'acquittement dfun droit

8 polluer. Dans ce sens, tout contact direct avec le
systéme judiciaire produit plus une dédramatisation

de la menace brandie par les services (le pénal, ce
n'était donc que ca !). Autant dire que c'est un
instrument dont 1'effet dissuasif est inversement
proportionnel 3 1'usage réel qu'on en fait. On ne peut

donc y recourir de facon répdtitive. I1 apparait plus
opérant comme atout dans une négociation directe ;
c'est ici plus un moyen de menace qu'un outil sanc-

tionnateur.

I1 est &galement décevant par le caractére
stéréotypé de ses décisions qui se cantonnent dans
les peines d'amende et Eventuellement d'emprisonne-
ment avec sursis. C'est en fait beaucoup des mesures
de type restitutif que de type répressif qu'atten-
drait 1'administration. Ainsi, le type de décision
judiciaire qui rallie 2 ce niveau le plus de suffra-
ges n'est pas une forme pénal mais civile : 1'cbliga-
tion sous astreinte de respecter une décision adminis-
trative (par exemple une mise en conformitd) qui est

de la compétence du Tribunal d'Instance.

. Le systéme de régulation-sanction ainsi
décrit semble atteindre une partie de ses objectifs
pragmatiques en matiére de gestion des risques indus-
triels. Par contre, il rencontre d'importantes limites
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tant dans ses sanctions administratives que dans leurs
prolongements judiciaires lorsqu'il prétend oeuvrer

de facon plus contraignante, voire répressive, a
1'égard des pollutions.
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Le contr8le de la pollution par la mise en oeuvre
de 1'article 434-1 CR : gestion privée d'un

-4
-t
9

intérét public

La caractéristique majeure de ce secteur de
la protection des cours d'eau, dont on s'accorde pour
reconnaitre en général le bon impact, est qu'il fonc-
tionne sur la base d'une délégation de fait de la pro-
tection d'un inté€ré&t public a4 des groupements associa-
tifs. On peut aller jusqu'ad avancer que 1'intérét
public (protection des eaux) est réalisé ici par une
privatisation de cet inté&ré&t. L'intérét particulier
des pécheurs, qui porte plus sur le poisson (et sans
doute méme sur la péche) médiatise efficacement la
défense de 1'intérét public et assure la mise en

oeuvre des textes qui le garantissent.

Dans ce sens, l'analyse des pratiques socia-
les en ce domaine renvoie 1'application de 1'a. 434-1
d son cadre de référence original : la protection de
la péche par la répression du braconnage. Les &largis-
sements jurisprudentiels de ces derniéres années, qui
ont progressivement €liminé toute référence concréte
au poisson (mortalité, méme présence...) n'ont en fait
nullement renouvelé ou mis en question le mode de
fonctionnement juridique dominant dans la pratique. I1
est et demeure la défense d'un intérét particulier

assuré par une victime organisée et dotée de pouvoirs

propres, les associations de p&cheurs.

L'analyse de 431 dossiers communiqués au
ministére de 1'Environnement (service de la pé&che)
pour avis concernant les poursuites en 1981 nous
a permis de dégager les €léments suivants. La mise
en oeuvre de 1l'a. 434-1 concerne :
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- principalement des riviére de 1&re catégorie, c'est-
a-dire celles oll est possible la vie et la reproduc-
tion du poisson. Les grandes voies d'eau en sont de
fait exclues. Les pollutions constatées sont de
petite ou moyenne ampleur.

- elle repose tant au niveau du .signalement qu'au
niveau de 1'établissement des procés-verbaux sur le
réseau des associations de pécheurs présents sur
le terrain et finangant par leurs cotisations des
agents chargés de la surveillance.

- le systéme de contrfle ainsi structuré privilégie
de fait la défense des intéréts de ces associations.
les P.V. dressés par les gendarmes, extérieurs 2
ce systeme, ont des conséquences moindres tant au
niveau des poursuites administratives que judiciai-

res.

- qu'il y ait transaction ou poursuite pénale, les
associations se trouvent dédommagées de facon équi-
valente (4,000 F en moyenne), ce qui leur permet
de réaliser leur objectif principal : le réempoisson-
nement car, comme leur nom 1'indique, ces associa-
tions visent davantage la protection de la péche
que celle des poissons et de leur survie. C'est
pourquoi d'ailleurs elles retirent leur plainte ou
n'en déposent méme pas, laissant 3 1'administration
le soin de mener 3 bien les démarches répressives
.dés lors qu'une indemnisation est en vue. C'est
d'ailleurs ce que leur reprochent réguliérement les
associations de défense de la nature qui essayent,
elles, de sebplacer davantage dans le sens de la
défense d'un intéré&t général appliqué a 1'environ-
nement. |

- les poursuites judiciaires, peu importantes (12%)
concernent surtout des industriels, souvent
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récidivistes ou récalcitrants et des pollutions acci-
dentelles d'origine agricole. Le niveau des amendes
pénales (moyenne 5.000 F) est plus &levé que celui

de la transaction administrative (55%<2.000 F), le
dédommagement des victimes est &quivalent (moyenne
4.000 F) ; la voie administrative débouche par contre,
contrairement 4 la voie pénale, sur des mesures resti-
tutives (remise en &tat, amélioration, mise en confor-

mité des installations...).

Examinons maintenant dans le détail les

principaux résultats observés.

I - LES FAITS DE POLLUTION CONSTATES

A . Lien Effectifs %

- Riviére catégorie 1 216 50,1

- " " 2 89 20,6

- Riviere privée 5 1,2

- Lac | 9 2,1

- N.R. 112 26,0
TOTAL 431 100

Tableau n°® 1

B . Régions
- Nord et est . 115 28,0
- QOuest | 100 24,3
- Sud-est 69 16,8
- Centre , . 58 A 14,1
- Sud-ouest 46 11,2
- Ile de france 23 5,6
TOTAL 431 100

Tableau n° 2
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c . Dommages pour le poisson

- Beaucoup (morts) 32
- Peu " 135
- Dommage, colmatage 254
- N.R. 10

TOTAL 431

Tableau n® 3

7,
31,
58,

2,

100

Etendue de la pollution

D
- Petite ( £ 1 km)
- Grande ( » 10 km)
- Moyenne (1 km&§ P €10 km)
- N.R. '

TOTAL

Tableau n® 4

311
48
61
11

431

Il - LES AUTEURS ET LES CAUSES

A . Les auteurs

1l - Secteur industriel

2 - Secteur agricole

3 - Commerce - Artisanat

4 - Particuliers - autres
TOTAL

Détail des regroupements

1l - Industries

- Agro-alimentaires
- Teinturiers

- Carriéres-houilléres
- Indust. mécaniques

- Indust. chimiques
- Travaux publics

- Bois

- Equarissage

- Papeterie

288
87
36

20

431

67

22
26

13
32
10

72,
11,
14,

2,

100

66
21

100

N N W O v N Oy

4
3
9
3

o/
/0

N =N

0/
7

4
/0

[174
/0

o/
/0

as
/0

0/
/70

os
/0

[+74
/0

0/
70

os
70

o/
70

o/
/720

0’
/0
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- Habillement 7 2 %

- Chimie 7 2 %

- Station épuration 22 5 %

- E.D.F. 5 1%

- Agriculture

- Agriculteurs 54 . 13

- Eleveurs porcs 26 6

- " volailles 4

- Pisciculteurs 3 . 1

- Artisans - Commercants

- Garage 13

- Station essence 17 4

- Commerce 6

- Particuliers 20 5
N.R. 30 7
TOTAL 431 100 %

Tableau n° 5

B - Auteurs - régiomns

Une approche croisée montre les tendances
suivantes

- pollution d'origine industrielle dans le Sud-Ouest
et la région Nord-Est,
- pollution d'origine agricole dans 1'Ouest et le

Sud-Est, .
- et, de facon moindre, d'origine artisanale dans le

Centre et la région Nord-Est.
(cf. tableau n°6)
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C - Auteurs - importance des dommages

Les secteurs d'activité occasionnant les
dommages les plus graves sont : le secteur industriel,
le secteur agricole et les stations d'épuration dé-
faillantes. Dommage &valué par la quantité de poisson

mort
DOMMAGES TOTAL
BEAUCOUP |  PEU
—————————————————— I 4~ 1 45 ] 85
AGRICULTEUR boakeh I ?5:2 % 2249
1 ‘[!!_ I 12e1 1
------------------ Jamallloo]moicae o[- =]
I 5.2 1 o4dh 1 938
ARTISAN I 194 1 1497 1 °
T i 1 Tesz I
------------------ Tmmm sl ma [l [ mmm ===
RS
I 5,0 o0 .
PARTICULIER 1 ©“3:4 1 '2:2 1 2.
I 1.2 I 4ol I
; i i
i I 1
i i 1
i : 1
I I i
T I
i I i
1 I I
i 1 i
1 i i
I I ,
I -3 5 1 5
ENTREPRISES I 9.2 1000 [ 1.3
NATIONALES % 0.2 1~ e.2 1
__________________________________ I———————--——--
g et 11
AUTRES N SE A B SACNNE S
_________________ SIS G S O
37 232 37
TOTAL { 2497 I 625 f 10040

Tableau n® 7

L'évaluation selon 1l'importance de la zone
polluée (moins de 1 km, de 1 a 10, et au-deld) confir-
me les résultats précédents, surtout pour les 1ndus-

tries et stations d'épuration.

(cf. tableau n°8 page suivante)
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Tableau n°

Ufigines de la pollution

- Mauvais fonctionnement
d'une installation

- Explosion,

éclatement

- Défaut systéme épuration

accident de

Incident,
chantier

- Déversement

substances chimiques

naturelles

1"

TOTAL

9

Tableau n°
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Les pollutions soudaines de type accidentel
(explosion, incident de chantier, déversement) sont

le fait des secteurs agricole et industriel.

Les pollutions de type plus systématique
(mauvais fonctionnement d'une installation, défaut du
systéme d'é€puration) sont surtout le fait du secteur
industriel et des stations d'épuration défectueuses

ou saturées.

FAITS
T Il *
AGRICULTEUR T B
N &=
________________________ | SR
foa1.l 1 608
ARTISAN 1 503 ’
I 1.l I
________________________ Tn'—“_"-‘"l—__—-'—-
TS IS SRS
PARTICULIER 1 Tain I ‘
I 1.9 1
________________ I..._,,..,_—..,,_I———————
I 86 1 198
I 4ae4 1 53,2
INDUSTRIE 1 <a’a i
T 23.7 1
________________ I'““"”“"I—_‘”-_"
- -
MUNICIPALITE 1 18.5 1 5.9
1 1.1 1
e e = e en e e cm e e e e e I ________ I ———————
I = 1 vl 5
ENTREPRISES I 100,27 I 0.0 I 1.3
I 2.8 1 0.0 1
NATIONALES ¢ 7.5 & Je0
________________ G ol T LTSy pUE—
[ oa0.3 1oeud 1103
L a?‘ l‘\ e
AUTRES T 2.0 1T Ul I
I 1e1 I Jo3 1
Tl ) T urs [T 372 |
TOTAL 53,1 ] 4740 100.0
~ 1 - Mauvais fonctionnement
Tableau n° 10 industriel

2 - Déversements -
accidents de chantier
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E . Violation - récidive
- Non respect d'obligation 4; 22,5 %
- Non mise & jour 11
- P.V. antérieur l&>lﬂ: 97
- Pollution répétée 16
- Violations multiples %
- Pas d'antécédent 334 77,5 %

Tableau n® 11

Les pollueurs importants de type récidiviste
ou chronique se situent également dans les deux caté-
gories repérées précédemment, les industriels et les
stations d'épuration.

VIDLATION T0TAL
1. g 2
g ——— — — — - - _I~:§‘J;~;:'—--‘." TR o ki S S O & g R
TG T U P
AGRICULTEUR | L1 Led ] .
f 3 1 1.1 1
——————————————— !----“'——"I-"""_w-"’-l—————-———!
i s 1 271 6
ARTISAN [ 67 1 33.3 I 6.6
[ I 5.7 1
: % I z.2 1
S T U QR ——
‘ ; £y (A : g 19 }Q I 3
PARTICULIER 7 °§:, 1 2.0 1 3.3
I 2.2 I le1 1
_______________ EEE PR SR S
! w1 26 1 61
T e7,4 1 a4 I 67.0
INDUSTRIE I LEI !
1 38,7 1 C3a I
_______________ S T Tt T
A
MuntcIpALITED 42.7 1 . P89S
[ 2.2 1 ™ 1
-------------- S e S S
: 1 ~ 11 1
ENTREPRISES [ 9.7 I 100.0 I
NATIONALES ;  2:%2 | §:7 1
______________ TP U S
Poau 1oaoged ool
P el 1 J o L °
AUTRES To00r 1 2.9
% Oo‘ﬂ l »lol I
56 35 B 91
TOTAL f1.7 3605 1000
Tableau n° 12 1 - Non respect d'obligation

2 - Réciviste
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III - PROCEDURE CONTENTIEUSE

A . Signalement

- A.P.P. 219 50,8
- Maire 16 3,7
- Pécheur 18 4,2
- Particulier 52 12,1
- Auteur 3 . 0,7
- Garde péche | 2 0,5
- D.D.A. 2 0,5
- Gendarme police 7 1,6
- Presse 1 0,2
- N.R. 111 25,8

TOTAL 431 100 %
Tableau n° 13

B . Auteur du P.V.

- Garde péche 286 66,4
- Gendarme 116 26,9
- Gendarme et garde 6 1,4
- Police 14 3,2
- N.R. 9 2,1

TOTAL 431 100 %

Tableau no° 14

Nous avons essayé d'avancer- quelques hypothé-
ses sur le poids respectif des P.V. émanant des gardes
6omparativement d ceux émanant de la gendarmerie. Nous
avons ainsi pu mettre en &vidence une situation appa-

remment paradoxale

- comme le montre le tableau ci~aprés, les gendarmes
interviennent proportionnellement plus que les gardes
dans les cas de pollution grave (gendarmes : 45%,
gardes : 37%). Mais il est peut-&tre plus ici question

de visibilité que de gravité.
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| DOMMAGES OTAL
e — EE@&@HE_T_-Jﬂﬂi;",_ﬁ_ﬁ_ggd
p , z
GARDE P339 6301 6958
[ 63.0 7006 ]
I 24,9 1 42.7 1
"""""""""" ""c8 ool "‘;"ég”
45& &
GENDARME 3505‘ 5540 .
____________ [ 13, : 17:0
I~ 3 1 3 A
GARDE ET 5000 1 5040 1.6
GENDARME 38 bes | |
""""""""""""" "7 {es 252 {417
TOTAL 33%2 6044 10040

Tableau n® 15

Par contre, les P.V. dressés par les gardes,
s'ils sont deux fois plus nombreux que ceux des gen-
darmes, ont trois fois plus de chances que les seconds
de déboucher sur des poursuites judiciaires. Ce résul-
tat semble paradoxal dans la mesure oll on s'attendrait
d ce que les gendarmes aient une plus grande facilité
d assurer la mise en forme pénale de 1'infraction
constatées I1 n'en est rien et ce sont les gardes
chargés de la surveillance des intéréts de leurs
associations qui déclenchent la plus grande propor-
tion d'actions répressives. La défense particulidre
d'un espace 3 usage privatisé (par une association)
semble ici plus assurée et plus ferme que la défense
générale d'un intérét public.
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POURSUITE JUDICIAIRE
, TOTAL
jooour | Now_|INDETERM. | ,
B £ % 1675 8524 I 0.5 i 6505
GARD o3 34 e De
I A5.% 1 65.2 T 100.0 i ’
[ 16.1 I B57.2 1 05 I
L“ ——————————— I """"" I ““““““““ I ———————— I ———————
AR N I A
GENDARME I 12.2 T 33.7 1 0.0 1 )
T 104 I 29,06 I 'an I
———————————— B T R e i
I ] I 4] 0 I 5
GARDE ET § 22.2 ; 8?.? % 8.8 ; 1.2
GENDARME z 5°3 i 100 i 050 i
———————————— A 365 | 2 416
TOTAL T 1102 I 8Te7 ] 0s5 I 10060
Tableau n® 16
C . Les suites contentieuses

La répartition des suites données se fait

ainsi : procédure administrative 373 86,5
- " judiciaire 50 11,6
- " non encore déterminde 2 0,5
- N.R. 6 1,4

Tableau n® 17

Les délais entre 1'amorce de la procédure
par 1'établissement du P.V. et la premiére décision
de la D.D.A. (proposition de poursuite judiciaire ou
de transaction) sont assez longs, la moyenne se situant
entre 9 et 12 mois. Ce délai s'explique dans la mesure
ol la transaction exigeant en principe cessation de

la pollution plus dédommagement des victimes, toute
une série de contacts sont a &tablir. Il se éomprend
moins bien dans les cas ol 1l'on opte pour la sanction
pénale ; 4 moins que celle-~ci ne soit mise en oeuvre

que sur la base d'un €chec de l'action administrative

contentieuse.
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3 mois 40 9,3

6 | 95 22,0
9 m 64 14,8
12 » 52 12,1
15 w ~ 25 5,8
18 v 31 7,2
24 v 28 ~ 6,5
Plus 74 17,2
N.R. 22 2,1

TOTAL 431 100 %

Tableau n° 18

IV - LA TRANSACTION ADMINISTRATIVE

1 . Le rb6le du ministére

La sanction est prononcée par les D.D.A.
aprés avis du ministére de 1'Environnement. Cet avis
intervient dans un délai trés rapide, puisque 80% des
dossiers recus sont traités dans les deux mois de
leur arrivée.

1 mois 206 - 47,8
2 " 146 33,9
3 0 38 8,8
6 " - 10 2,3
Plus 14 3,2
En cburs » 2 0,5
N.R. 15 3,5

TOTAL | 431 100 %

Tableau n° 189

. Généralement, le ministére suit 1'avis de
la D.D.A. (plus de 75% des cas). Quand elle a lieu,
son intervention tend vers un léger durcissement de
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la sanction, plus par une augmentation du montant de
la transaction que par la proposition de poursuites

au pénal.

Proposition du ministeére

Tableau n°®

Accord » 326
Transaction augmentée de :
¥ - de 50 % 29
¥ + de 50 % 19
Transaction diminuée 1
Propos@tion d'abandon de 6
poursuite
Eropo§i§ion poursuites 10
judiciaires
Transaction 14
Plusieurs aller/retour 16
N.R. 10
TOTAL 431

20

75,6

100 %

Si 1'on compare la premiére proposition de
transaction faite par la D.D.A. au montant de la tran-
saction finale, on obtient un tableau sans variation

majeure (cf. tableau suivant).

Proposition initiale

Pas de transaction 2151 35,0 %
;iiggactlon indéter- 16 3,7
500 81 18,8
1 000 96 22,3
2 000 50 11,6
3 000 13 3,0
4 000 3 11,2
6 000 15 3,5
10 000 4 0,9

Tableau n° 21

Décision finale

161 37,
3 0,7
87 19,3
85 19,7
57 13,2
17 3,9
5 1,2
15 3,5
5 1,2

0/
0




370

Le tableau suivant indique cependant deux
tendances dans le mode d'intervention du ministére.
I1 tendrait 3 aggraver les sanctions pour certaines

pollutions industrielles et @ les adoucir éventuelle-
ment pour certaines entreprises nationales.

DECISION MINISTERE
ACCORD | AGGRAVE | ADOUCIT

________________ I om = o en op @] — o ‘._—__-———-".:;.

201 %0 1 %l

| foored 1 o12dd 1 5.8 | 233
AGRICULTEUR ¢ ° ° ¢
{8 i
!
I

T °';;5§--,-"I;-§"~I"’;‘g"l"';ﬁé"'
ARTISAN 1006 1 7.6 1 sfo § ’
801 1] le ] 063 1
T 15 ] 2 1 i 18
PARTICULIER 833 :é S:A be3
40? 80 gog i
________________ - T D D B op B9 @ ---—P Pen | mean D@D | - - - e e -
45 %6> 9 200
7%.5 , &:o 4,5 } Sh,l
INDUSTRIE 55'5 6 7 1 45.0 I
1 39, 1264 1 2.4 1
b e = e o o e - ——— I—-' —————— = --ﬁ-ﬂ'—nuI---n-u--I —————————
Paslt 1 b | o8 | &
MUNICIPALITE 603 1o 108 °
I 4,9 I 063 I 0,5 1
———————————————— %-u----u— —-aq--a_I_an--,EQ - - ——
ENTREPRISES I 60 8 0.0 i 40“% 1 2
® 14 o [
I 1. ] 060 I 10,0 I
NATIONALES 3.é 00 1 32 % _________
"""""" SR S R N
AUTRES , A °g 900 .
| {3 31 9 i
""""""""""" TTToes 1 66 1T 20 17 370
TOTAL 7808 17.8 ] o b f 10000

Tableau n° 22

-~

Supérieures ou égales 3 1.000 F, ces transac-
tions n'atteignent de facon significative des montants
plus &levés que pour le secteur industriel.
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On retrouve ici aussi trace de 1'autorité

des gardes dans la mesure bﬁ, proportionnellement,
leurs P.V. débouchent davantage sur de plus fortes

pénalités administratives.

DECISION FINALE _ TOTAL
INDETERMI.[ 500 F 11 000 F 1 2 000 F 3 000 F
e e et e e e o o ] 0 %0 99 0 o e w0 2 | mm o mamm | e e B S | T R U e () | OS5 A N SRS | i e TR e o
I 1 I 40 ] 63 % 4 3& f 28
[ 35.9 I 1460 I 807 14 0, 67,8
GARDE [ 70.7 I 48.8 I ég.o I 71¢9 1 %3.8 I
[ 26,2 1 9,5 % 14,9 % 9,7 7.3 1
_____________________ I—..-..——...., o o 0 G G R G0 | 9 e e a0 €D g e €D ]| B ow O FD R GD @D | ww e e o wm m
} 42 1 42 . 1 19 1 16 10 i 130
I 33,1 1 32371 14,6 I 1263 7.7 1 30.8
GENDARME I 27.4 1 5le2 1 22.6 1 2Bel 1 23.8 ]
I 10,2 I 10.0 I 4,5 1 3.8 1 2.4 1 _
_____________ I_ ..a-—-..-aI——-:-»---».-I—nn—-—-uln-—n—-—- ’-—n-—-"-i —_———m
1 21 01 2 1 0 1 6
GARDE ET % 50,0 g 8'8 % 33.2 } 8'8 } 15.1 % 1o
(; -~ @ -] ) L2
GENDARME §  §°3 1 glo 1 6.5 [ 050 1 9u2 1
N T A T 84 57 42 422
TOTAL 37.7 1964 19.9 13.5 1090 1000

Tableau n°

23

I1 est également possible de relever certaines

disparités régionales latentes : les sanctions sont

tendanciellement plus sévéres dans 1'Ouest et le Sud-

Est, bien qu'il s'agisse de régions ol domine une pollu-

tion d'origine agricole (voir plus haut, tableau n°6).

(Voir tableau n®24, page suivante).
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Tableau n°

V - LA SANCTION JUDICIAIRE

Le judiciaire est donc grandement absent de ce

processus. Recevant peu de dossiers (12%), il est €ga-

lement peu informé du résultat de la procédure de tran-

saction administrative. La décision finale n'est commu-

de cas

és peu

-~

dans tr

niquée au procureur que

6,7
86,5

29
373

\

Information de procureur
- QOui

- Non

2,8

12
17

Non déterminé

3,9

25

Tableau n°
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La caractéristation des dossiers qui débouchent
sur des suites pénales est assez difficile a réaliser.
Seulese dégage du tableau suivant une 1légére surrepré-
sentation du secteur industriel, secteur oll nous avons
rencontré précédemment davantage de pollueurs chroni-
ques ou récidivistes.

POURSUITE JUDICIAIRE TOTAL
oUI NON INDETERMI ]
____________ L wo T D op aB @D e I‘-"ﬂ‘-'—'-'-""'- Y W T [ cem— G " N G
- T 10 1 75 1 1] 86
% ‘1%6 I 87.2 1 le2 I 231
AGRICULTEUR I 51,2 1 23.1 1 50.0 I
I 5:7 1 29.1 1 03 I
e m — — e e — 1 w""'---"%"“"'gz"“%"““""“6"“'-!""‘--55--
} 11.1 I 838.9 1 0,0 9e7
ARTISAN I goe 1 9,9 1 0.0
I lo1 I 3e6 % 0.0 %
"""""""""" f""""T'“§°"" 18 1 o I 1%
I 5.3 I 94.7 1 00 I S,
PARTICULIER 37 1 5.6 1 0.0 1
1 0,3 1 468 % 0.0 %
I i [rwe=e petalad Sttt 2 e S T T
25 1 172 1 01 701
INDUSTRIE [ ogely 8306 1 LoD 1 573
(517D | 3, o
% ~—" 1 4.l 1 0.0 I
________________ Jerrmmaew ][ cameemee [eeecwee=] |
I 2 1 19 1 0 1 52
MUNICIPALITE I 9,5 I 9v.5> I 0.0 I .
1 4,72 I 509 I 0,0 1
I 0.5 1 5.1 % 70 %
I -t S 1771 5™
ENTREPRISES | 0,¢ % 8?,2 % %8’8 % 1.3
n ° °
NATIONALES % 8:5 I 191 1 T6i3 1
________________ lammememe]meeescew] cceeeee=]
1 1 1 4 1 0 ] 5
T 20,0 I 80,0 1 0s0 1 1.3
AUTRES I 2.1 1 1,2 1 0.0 1
1 5.2 1 1.1 1 0,0 I
T “--—Z? ----- 324 2 373
TOTAL l 12.¢ ] B36.9 ] 065 { 10060

Tableau n° 26

- Une analyse plus quélitative des dossiers
dépouillés permet de dégager les situations-types
suivantes. Les plaintes déposées concernent
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- 1) Les entreprises industrielles récidivistes dans
leur pollution ne parVenant pas 3 ou refusant de
mettre leurs installations en conformité. Situation
sanctionnée par plusieurs P.V. antérieurs &manant
de garde-pé&che ou d'inspecteur des installations
classées. ' |
Ex. : entreprise chimique productrice de. substances
a usage pharmaceutique et vétérinaire, 3 P.V.
en 3 ans pour rejet d'eaux polluées (Somme).

2) Des entreprises agricoles effectuant des rejets
sans autorisation. Le P.V. appuie alors la demande
de mise en conformité.

Ex. : enclos piscicole non déclaré (Drbme).

3) Des entreprises agricoles ou industrielles (essen-
tiellement des chantiers de construction, de dragage..)
auteurs d'une pollution accidentelle dont elles ne
s'estiment pas responsables et pour cela refusent
d'accorder tout dédommagement aux associations de
péche. |

Ex. : 4 brebis et 2 agneaux s'échappent et se noient,
retrouvés en décomposition dans une riviére de

lére catégorie : 1'A.P.P. demande 3.000 F de D.I.,
1'agriculteur refuse (Indre).

Cette catégorisation affecte peu le résultat
de 1la procédure pénale, les situations de type 1 et 2
suscitant cependant des sanctions légérement plus for-
tes. Malgré quelques relaxes (2), l'essentiel des
décisions comporte une condamnation & 1'amende. Le ni-
veau de célle-ci est relativement élevé par rapport
aux pratiques pénales dominantes, puisque leur moyen-
ne se situe autour de 5.000 F (contre une moyenne de

2 3 3.000 F dans les autres matiéres pénales).
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Nous avons relevé deux condamnations & 10.000 F
d'amende et une condamnation 4 3 mois d'emprisonnement
‘accompagnée d'un sursis avec mise 34 1'épreuve soutenant

1'obligation de faire cesser la pollution.

La condamnation pé&nale s'accompagne toujours
d'un dédommagement des victimes sous forme de dommages
et intéréts. Ceux-ci sont équivalents:é ceux obtenus
par la procédure de transaction et se situent en moyen-

ne autour de 4.000 F.

VI - LES AUTRES EFFETS DE LA POURSUITE

A - Action et dédommagement des victimes

Indépendamment de leur demande de dédomma-
gement permettant de financer un réempoissonnement,
les associations de p€che ne font pas preuve d'ini-
tiatives particuliéres. Elles le font sans doute
‘d'autant moins qu'elles obtiennent des dédommagements
jugés d peu prés statisfaisants, qu'il y ait transac-

tion ou poursuite pénale.

‘Action de la victime

- Dépdt de plainte 30
- " + retrait 6
- Refus de transaction 1
- Pétition et protestation 20
- Rien 50
- N.R. | 321

" Tableau n® 27
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Dédommagement des victimes dans les cas de transaction

- Non connu 49 11,4
- 500 37 8,6
- 1 000 24 5,6
- 2 000 33 7,7
- 10 000 . 17 3,9
- 20 000 et + 21 4,9
- Demandé et non 27 6,3
obtenu
T genent demandé % 8,1
- N.R. 131 30,4

Tableau n® 28

A noter, dans 1'Eure-et-Loire, un dédommagement
de 318.000 F & 1'A.P.P. pour un déversement accidentel
de 50 kg de cyanure ayant provoqué la mort de plusieurs
tonnes de poisson. Le minist&re est intervenu pour
relever le montant de la transaction de 1.000 & 5.000 F.
Un P.V. a €té dressé par les services des installations
classées.

B - Conséquences pour 1'auteur de la pollution

On pourrait considérer les poilutibns du type
de celles traitdes ici (c'est-a-dire d'importance trés
moyénnej comme des indicateurs, des signaux d'alarme
déclenchant toute une série de contrfles et demandes
de mise en conformité. C'est le cas, mais seulement
pour le tiers des affaires. Dans les autres cas (et
est-ce parce qu'il ne s'agissait que d'incidents ?) on

semble en rester au constat et 3 1'application d'un
tarif sanctionnateur. Ceci se manifeste 3 deux niveaux
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1 - Autres_intervenants_gue D.D.A.
- Installation3<ciassées,A, 112 26,0
(mise eon domeuse]” %e L 3,2
- D.D.A.S. 13 3,0
- Hygiéne et sécuritég : 11 2,6
- Agences de bassin 10 2,3
- Producteurs locaux 2 0,5
- D.D.E. ' 1 0,2
- Autres : procédure commerciale 7 1,6
- N.R. 261 |

Tableau n° 29

L'intervention d'un autre service est sans
effet sur le choix des poursuites engagéés, méme
lorsqu'il signale 1'existence de situations dernon-
conformité, de mise en demeure ou P.V. antérieurs,
comme c'est le cas le plus souvent pour les services
chargés des installations classées (voir tableau

n°30, page ci-aprés).

z - Conséquences_pour_1'auteur

- Remise en état des lieux ' 130 30,2

- Amélioration des inétallations 49 11,4

- Projet d'amélioration ' 29 v 5,8

- Cessation d'activiteé y 11 2,6

- Cessation droits de péche 3 0,7
3 0,9

- Réempoissonnement _
N.R. : ; 210

|

Tableau n® 31
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AUTRE INTERVENTION
POURSUITE . Igf;g' TOTAL
—————————————— """"'T"' """""‘I‘g-'-ri 2 —
34, 8 6505 752
oul 17, }7:2 L7
3 SRSCLIN
————————————— 1 3348 6625 ) 8333
NON . 82:5 I 82.1 | ’
27.8 ] 5494“
1 3 oo § :
INDETERHI. 020 1003 1 0.6
| 0:0 J:
"""""""""""""" e "1z 69
TOTAL 3357 [ 685 10888

Tableau n° 30

Dans les deux tiers des dossiers, le constat
d'une pollution ne semble pas avoir de consé&quences
marquées pour 1l'auteur. I1 faut cependant distinguer
ici selon 1'issue de la procédure. Le tableau suivant
montre nettement une dichotomie entre procédure resti-
tutive (transaction + modification de la situation) et
procédure répressive (sanction pénale seule).

. - CONSEQUENCES TOTAL
"""""" B A A S 5
I 75,0 { 25 0 0,0 060 i 0.8 bol
OUI I dee 1 ol 000 040 000
{ 3.1 1 0 i o0 060 0,0 I 1}
""""""" "'"EZ" "’av""x""?"' T30 3 88
6é,o % 25,0 1 5 [ 1;2 le 6 I 95.9
NON [ 95,4 I 95,9 100 10040 100,
[ 63,3 24,60 5,6 1.5 l: S SR |
- B Y ’ 11 3 96
TOTAL 66,2 e0 5.6 165 },5 103.0
Tableau n® 32 1 - Remise en état
2 - Amélioration des installations
3 - Cessation d'activité
4 - Cession des droits de péche
5 - Réempoissonement
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VII - Conclusion : Un intérét public médiatisé

Les poursuites fondées sur l1l'article 434-1
du C.R. sont intéressantes a plus d'un titre. Tout
d'abord, il est curieux de constater que ce texte,
extérieur au domaine & l'origine (répression du
braconnage) est celui qui connait de loin la mise
en oeuvre la plus importante. Les autres textes, et
en particulier la loi du 16 décembre 1964 d'appli-
cation générale en mati&re d'eau sont trés peu uti-
1isés en vue de la sanction des pollutions. @ontrai-
rement & ce dernier texte qui utilise une "incrimi-
nation a deux temps”ﬁ, l'article 434-1 définit
1'infraction de facon autonome. Sa formulation trés
ancienne est de type droit pémal de "sanction" et
non de '"discipline’ dans la mesure oll il décrit une
violation (''quiconque aura jeté, déversé ou laissé
écouler dans les cours d'eau...") et non un compor-
tement positif ou une obligation de faire, comme
c'est 1le cas en matidre d'installations classées.
Ce texte cependant demeure organisateur d'un systéme
plus restitutif que répressif dans la mesure ol il
est dérogatoire au droit pénal commun. L'administra-
tion de 'l'agriculture dispose en effet d'un droit
de transaction qu'elle utilise abondamment et qui
fait obstacle a8 la mise en oeuvre de 1l'action publi-
que. D'autre part, le constat des infractions et
leur signalement repose massivement sur un service
de surveillance semi=-privée, assuré par les garde-
péche des associations de péche et de pisciculture.

I Expression empruntée a M. DELMAS-MARTY pour désigner
une infraction dont 1'&1&ment matériel se trouve
défini par référence 4 un autre texte du type
'""Quiconque ne se sera pas conformé aux dispositions
des articles X, Y, Z... de la loi du... sera puni

de... ",
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Comme le décrit le schéma suivant, nous avons

jci affaire & un systéme de régulation-contrdle orien-

té principalement vers des actions de type restitutif.

Et ceci d'autant plus que la défense de 1'intérét

public passe en trés grande partie par 1l'action de

groupes privés auxquels il est d&légué localement.

Les deux formes d'intérét se mélant alors dans les

fondements de 1'action.

(médiatisation) J}

Intérats particulier -

Assoc. de pécheurs

Intérét public

- Protection des eaux

Figure n°

—— Gardes (2/3 des PV)

~

]
. Dédom. |

.D.A.— Transactions | bedor
Gendarmes __ | 86,5 % | victimes)
Y T i !
9Systéme pénal _éAmendes+! " :
3

11,6 % e
1

Ce qui assure donc peut-&tre le“succés

apparent" du fonctionnement de 1'a. 434-1 comme

instrument de répression de certaines pollutions des

cours d'eau, c'est la greffe plus ou moins réussie

N
1TIN]IT1Sa8Y

+ Mmesures

1TssaJdsy

de la défense d'un intéré&t public nouveau (protection

de la nature) sur un systéme pré-existant de défense

d'intéréts particuliers (protection des pécheurs).

Greffe assurée tant bien que mal par 1'évolution doc-

trinale et jurisprudentielle et aujourd'hui renfor-

cée par un texte de loi confiant aux associations

de pé&cheurs la protection des cours d'eau qui les

concernent, de ceux-13 seulement. Car 13 ol il n'y

a ni péche, ni associations, 1'a. 434-1 demeure

inopérant. La protection de 1'intér&t public passe

donc bien ici par 1l'existence d'un intérét “égoiste"
b4

condition nécessaire a toute action revendicatrice.
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LES INTERFACES ADMINISTRATION-JUSTICE PENALE
QUATRE FIGURES DU PENAL

Quelle est donc la place du pénal dans
ces sytémes de régulation-sanction mis en oeuvre par
les administrations dans leurs domaines d'interven-
tion propres ? La premié&re conclusion qui ressort de
cette recherche est 1'impossibilité de traiter cette
question au singulier. I1 n'y a pas une place du
pénal, mais des places. Car le pénal n'a pas ici de
r0le autonome. I1 n'apparait que comme participant
sous des formes diverses 3 la régulation de situations
conflictuelles qui ne sont a peu prés jamais posées
au départ en termes infractionnels. Le pénal n'est
dans ce sens ni un premier, ni un dernier ressort.
I1 intervient sous diverses figures dans des systdmes
de régulation des conflits qui sont plus structurés
sur le mode de la discipline que sur celui de la sanc-
tion. La plainte est 1'exception, on lui préfére
massivement la régulation ou la sanction administra-
tive. L'application du principe de 1égalité et la
poursuite systématique des actes incriminés par un
texte s'effacent devant une mise en oeuvre trés
€tendue du principe d'opportunité. Appréciation
qui s'effectue totalement 3 1'intérieur des adminis-
trations et selon leurs besoins propres, sans contrd-

le extérieur.

Pour synthétiser les observations effectuées
d@ 1'occasion de 1'analyse de nos trois terrains d'en-
quété, nous recenserons d'abord les différentes figu-
res de recours au pénal telles que nous avons pu les
relever. Puis, dans un deuxiéme temps, nous proposerons
a titre d'hypothé&se conclusive une organisation de
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ces différentes figures entre elles sous la forme d'un
schéma de réglement différentiel des illégalismes.

I. Les visages du pénal

L'analyse des données a bien montré qu'il
n'était pas possible d'opposer simplement un droit
pénal de sanction (basé sur le recours au tribunal)
et un droit pénal de discipline (basé sur des actions
administratives). Bien que tré&s minoritaires quanti-
tativement, et sans doute qualitativement, nous avons
rencontré des procédures judiciaires pénales dans les
actions de contrdle effectuées par les administra-
tions &tudides. L'éclatement de la notion d'ordre
public général et son démembrement au profit d'une
série d'ordres publics techniques (celui des risques
industriels, de la sécurité sociale, de la pollution
fluviale...) n'a pas provoqué un abandon pur et simple
des tribunaux pénaux. On constate plutdt la redéfini-
tion d'une "économie répressive', c'est-a-dire la
mise en place de modalités diversifiées de dénomina-
tion et de traitement des comportements infraction-
nels. Certes, le phénoméne n'est pas en lui-méme
nouveau et 1'Ancien Régime accordait déja un traite-
ment particulier aux délits douaniers et a ceux
relatifs aux eaux et fordts. L'existence d'un double
registre répressif a été maintenue par les juriscon-
sultes du consulat. Mais il a fallu attendre la fin
du XIXéme sidcle et surtout ces cinquante derniéres
années pour que le registre pénal de la discipline
se développé de facon caractérisée. Et, atteignant
une importance considérable, par sa prolifération et
par les enjeux sociaux des domaines qu'il organise,
on a pu croire @ une innovation radicale.
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Le droit pénal et les systémes institutionnels
qui en assurent la mise en oeuvre apparaissent donc
beaucoup moins hétérogénes que pluriformes. En effet,
le droit de sanction ne s'oppose pas terme 3 terme
avec le droit de discipline. Ils sont au contraire
trés articulés 1'un avec 1l'autre. De plus, entre leurs
formes extrémes existent des formes intermédiaires
combinant des dimensions de 1'un et de 1'autre. Dans
ce sens, la typologie présentée plus haut (tab.n°2 p.254)
et inspirée de la distinction de Durkheim entre droit
répressif et droit restitutif (avec ces deux modalités
intermédiaires) semble résister a 1l'épreuve des faits.
La mise en oeuvre du pénal (actuelle ou potentielle)
peut se faire selon différentes figures. Sa compéten-
ce, au sens linguistique du terme, est en fait plus
grande que ce que 1l'on suppose.souvent. Limiter 1'ap-
préciation du r6le du pénal dans la société au seul
dénombrement des affaires recues ou des jugements
prononcés, c'est en fait ignorer une grande partie
de ses '"'performances'. Quelles formes d'actualisation

de la compétence pénale avons-nous rencontrées ?

. Figure de sanction : c'est ici le recours
au juge pénal, sous la forme d'une plainte ou de la
transmission d'un proceés-verbal, afin d'obtenir un
jugement et vraisemblablement une condamnation. Le
pénal, c'est ici la peine, une peine renforcée par
une publicité&y; une mise en visibilité sociale.

es administrations'agiqsent ici comme des
officiers de-police judiciaire, relevant et signa-
lant des infractions. On peut aussi considérer
qu'elles interviennent en tant que victimes organis
sées. Dans ce sens, elles se rapprochent d'organismes
privés comme les banques et les services de police
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des grands magasins. Si les unes et les autres se
distinguent par la qualité des intéréts défendus
(public/privé), ils se ressemblent fort par leurs
pratique (contr8le d'un secteur particulier trés
délimité, pouvoirs de contrble propres, recherche
d'appui extérieur pour asseoir 1'autorité de leur
discipline).

La demande de sanction s'effectue a 1'égard
des opposants & la discipline qui peuvent &tre de
deux sortes

- des réfractaires se refusant & intégrer les régles
du jeu dont 1'archétype est le multi-récidiviste
pollueur répétitif, personne accumulant les retards
de paiement..Le réfractaire peut apparaitre aussi
sous le jour d'un trop habile né&gociateur qui joue
3 fond le jeu de la négociation permanente avec
1'administration pour mieux retarder la régularisa-
tion demandée. Le P.V. ou la plainte sont alors un
coup d'arrét destiné 3 rétablir 1'autorité adminis-
trative. En matidre d'installations classées, un
P.V. peut signifier 1'échec de plusieurs années de

négociation.

- des irréductibles avec lesquels toute négociation
est a priori vouée a3 1l'échec. Les entreprises tra-
vaillant 3 la marge du processus socio-&conomique
(ferrailleurs, traitement de déchets, employeurs

au noir) sont ici directement liés dans la mesure
oti @1s travaillent sans autorisation légale, s'op-
posént au contrdle, etc. Dans ces cas-1a, ce qui
est recherché, c'est une sanction si possible exem-
plaire. Attente le plus souvent dégue, et les avis
convergent pour estimer qu'il y a en fait risque
d'exemplarité a rebours. D'all une tendance nette
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. Figure de contrfle : elle passe aussi
par la mise en oeuvre d'actions juridictionnelles,
mais ici 1'objectif n'est pas principalement la
sanction. Le contr8le, c'est plutdt la phase ultime
de 1'inspection, de la vérification. L'administration
recherche alors dans la décision du juge pénal un
aval, une légitimation et un renforcement de ses
propres décisions. Ce sera en particulier le cas
lorsqu'une procédure est déclenchée afin d'obtenir
une jurisprudence. Ce qui est alorsvvisé, c'est
1'élargissement ou la transformation d'une régle de
droit. Une seule décision du juge va assurer ou
infléchir tout un pan de l'action de régulation
administrative parce qu'elle donne ou retire des
pouvoirs, €largit ou restreint le champ d'interven-
tion, construit ou renforce une légitimité.

On peut aussi parler de figure de contrdle
lorsque la procédure pénale vise 4 obtenir un résul-
tat du m&me ordre que ceux qui découlent des actions
administratives habituelles. Ainsi, en matiére de
recouvrement des cotisations de sécurité sociale,
nous avons vu comment, durant toute une période, la
mise ne oeuvre du pénal visait d'abord a engager la
responsabilité personnelle du dirigeant. Ce n'était
pas une action en sanction dfun comportement, mais
en recouvrement d'une créance. I1 s'agissait d'une
procédure pénale typiquement restitutive et trés
secondairement répressive. De méme, en matiére d'ins-
tallations classées, le recours au juge pénal vise
parfois autant la réalisation de travaux, la mise
en conformité avec les exigences administratives
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que la sanction en tant que telle. Il est intéressant
dans ce sens de noter le développement des pouvoirs
restitutifs donnés depuis quelques années au juge
pénal (plan hygiéne et sécurité, plan de travaux sous
astrinte, destruction...). C'est toute une dimension
pro-active du pouvoir judiciaire qui se déploie ainsi.

. Figure de régulation : c'est sans doute
celle qui domine largement, et nous nous y sommes
trés souvent référé tout au long de 1'analyse des
terrains. Réguler, c'est maintenir un &quilibre,
ordonner, contenir les perturbations, c'est disci-
pliner au double sens du terme de soumettre & une
régle commune mais aussi a une''douleur! La régula-
tion administrative est d'abord pragmatique, elle
vise des objectifs techniques précis et mesurables.
Pour cela, elle dispose d'un ensemble de pouvoirs
qui sont en principe suffisants pour les atteindre.
Cependant, lorsque soni.autorité ou sa légitimité
se trouvent menacéds par de trop fortes ré€sistances,
une de ses armes dans la négociation réside dans la
menace d'un transfert du conflit dans 1l'espace judi-
ciaire. La menace suffit le plus souvent et nous
avons vu dans les différents domaines la proportion
importante de conflits qui se réglent avant 1'audien-
ce. La transmission d'un P.V., le dép8t d'une plain-
te sont une "performance'" souvent négligée de 1'ac-
tion pénale. Paradoxalement, on peut dire ici que
le pénal a été d'autant plus opérant que le litige
n'est pas allé jusqu'a la phase du jugement. Le
pénal, méme lorsqu'il est peu mis en oeuvre quanti-
tativément, n'en demeure pas moins une ligne d'appui
pour les stratégies de négociation administratives.

. Figure d'auto-contrfle : les deux premié-
res figure situaient 1'action du droit pénal dans



389

l1'espace judiciaire, la trois
nistratif ; celle-ci la situe dans un espace non-
institutionnel. Le pénal peut aussi apparaitre dans

la régulation d'un conflit hors du cadre défini par
les institutions étatiques dominantes. Il ne s'agit
pas d'opposer ici de facon schématique organisation

de la société civile et organisation &tatique. Tout
conflit, dés lors qu'il est tant soit peu modélisé

par le droit, se trouve canalisé par des formes
étatiques. D'autre part, des organisations telles

que les associations, bien que tré&s liées 4 la société
civile, sont structurées selon un modéle &tabli par
1'Etat et de plus en plus impliquées par lui dans

des interventions d'intérét général.

me dans 1

(=N
r

C'est en matiére de protection de 1l'environ-
nement que nous avons observé le rdle des associations
et les différents modes d'utilisation du pénal qu'elles
connaissent. Si 1'on peut parler de figure d'auto-
contrble ou de privatisation de réglement d'un conflit,
c'est qu'ici le recours au pénal se fera totalement
selon une logique interne privée. C'est 1'intéré€t de
l'association, matériel et/ou symbolique, qui prévaut
dans les voies choisies pour le réglement du conflit,
la dimension sanctionnatrice est le plus souvent secon-
daire : '

- la menace du recours au pénal peut d'abord &tre le
moyen pour obtenir un dédommagement. Ce dernier est une con-
dition indispensable 3 1la réalisation d'une transac-
tion administrative dans le cadre de l'article
434-1 C.R. que les associations de pé@cheurs connais-

sent bien.

- le refus de tout dédommagement implique en sens
inverse 1'impossibilité d'une procédure de transac-
tion et débouche donc sur des poursuites.Une telle

intransigeance,vis-a-vis des ''gros' pollueurs dont
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on veut la condamnation est fréquente chez les
associations de protection de la nature et se ren-
contre parfois chez les fédérations de pécheurs.

- enfin, le recours au pénal peut s'inscrire dans des
stratégies locales de définition ou de renforcement
de 1'image d'un groupement associatif. Un pardlléle
peut étre fait avec le type d'utilisation du pénal
effectué dans les années 70 par.la C.F.D.T. en
matiére de droit du travail pour se démarquer de
la C.G.T. Le recours au pénal se donne
alors comme signe de non-compromission et de 1lé&ga-
lisme strict afin d'assurer une image.

II. La place du pénal dans le réglement différentiel
des conflits

Les visages du pénal sont multiples et les
quatre figures de réglementades conflits se référant
d des degrés divers au pénal,proposent seulement quel-
ques positions-types. Plut6t que de mener 1'analyse
en termes de mutation (d'une figure a une autre) ou
en termes de concurrence(entre figures) , il nous semble
utile de proposer une analyse en termes de réglement
différentiel des conflits. En effet, 1'€tude empiri-
que des modes de régulation des conflits tend plus
souvent 4 mettre en évidence des systémes complexes
qu'a proposer ou confirmer la prégnance d'un modéle
dominant unique. Nous avons retrouvé dans les prati-
ques étudiées ci-dessus des dispositifs tout aussi

diversifiés que ceux mis a jour par exemple en ma-
tiére de traitement des accidents du travail.
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Une recherche récente a pu préciser quatre
espaces d'intervention : un circuit d'indemnisation
(espace de la gestion financi&re par la sécurité
sociale), un circuit de contrSle des accidents profes-
sionnels (espace du contrdle de 1l'activité des entre-
prises par l'inspection du travail), un circuit de
la sanction civile (espace judiciaire civil), un
circuit répressif (espace judiciaire pénal). Chaque
espace est orienté vers une finalité spécifique, or-
donnancé selon une logique interne et emprunte des
formes juridiques particuliéres de fond et de forme.
Selon 1'espace de régulation dans lequel on se situe,
le litige '"accident du travail" est retraduit de facon
différente et le mode de rapport au judiciaire varie
considérablement d'un espace & 1'autre.

a

On voit alors 1'intérét qu'il y a & consti-
tuer, comme le propose E. SERVERIN , une '"'typologie
des formes d'application du droit (...) instrument
de description des modes de présence du droit dans
~la société (...) L'opé€ration d'évaluation du changement
juridique est donc & 1'horizon de ce travail, et non
d son point de départ". Ce sont ainsi les processus
de production et d'application des formes 1légales de
résolution des conflits plus que leurs résultats
(loi, jugement...) qui sont au centre de la recherche.
Parler de réglement différentiel des conflits, c'est
donc prendre en compte 1l'ensemble des formes juridi-
ques contentieuses et pré-contentieuses existantes,
les situer les unes par rapport aux autres dans leurs
spécificités et tenter de les articuler entre elles.
C'est aussi €carter la tentation évolutionniste pour
penser le probléme plus en termes de superposition
que de concurrence, d'étendue de registre que d'effa-
cement, de stratégies de régulation que de modé&le

unique.
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S'il est un domaine oli la dépossession du
judiciaire au profit d'autres instances de réglement
des conflits a été depuis longtemps soulignée, c'est
bien celui du pénal. Submergée par les petits conten-
tieux et idéologiquement accaparée par la protection
de la propriété privée, la justice pénale apparalt
le plus souvent comme 3 1'écart des enjeux sociaux

de 1'époque.

Mais, dans le méme temps, les ré&glementations
sanctionnées par des dispositions pénales ont prolifé-
ré, ainsi que les agents chargés de les mettre en
oeuvre et disposant 3 cette fin de pouvoir de police.
Les constats sur 1'hétérogénéité actuelle du droit
pénal sont multiples et diverses approches sont en
cours pour analyser les formes de ce droit pénal admi-
nistratif sanctionnant les régles d'organisation dans
des matid&res aussi diverses que : la consommation,
1'environnement, la sécurité sociale, la fiscalité,

la concurrences ..

Nous nous proposons de revenir ici non pas
sur la question des formes juridiques elles-mémes,
mais sur la dimension processuelle des modes de Té€so-
lution des conflits qu'elles organisent. Il nous sem-
ble en effet trop simple de dire que le judiciaire
se trouve '"dépossédé" au profit d'instances de régu-
lation administrative et que le juge est cantonné &
un "r6le symbolique'. Nous présenterons a titre d'hypo-
thése un schéma des modes de réglement différentiel
des conflits se référant au pénal basé sur les analy-
ses de terrains effectuées., Aprés en avoir exposé les
principales caractéristiques, nous essayerons de
montrer comment il permet d'ordonner aussi bien les
pratiques contentieuses d'acteurs différents que les
différentes pratiques d'un méme acteur.
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A. Le schéma suivant s'organise autour de trois
dimensions décrivant quatre formes de réglement des

conflits :

- 1ére dimension (A) "Régulation par la puissance
publique". C'est le degré d'intervention de 1'Etat
qui est ici décrit. I1 va des formes libérales de
"moindre gouvernement'" aux formes post-industrielles
ou c'est en termes d'efficacité mesurable que s'éva-
Iue 1'action de 1'autorité publique.

- 2éme dimension (B) '"Action répressive'. Elle se
référe aux systémes de punitivité discernables dans
une formation sociale. Si le systéme rétributif
(application d'un tarif par une instance étatique)
est le plus visible, il coexiste avec des systémes
d'€limination-&puration internes 4 de nombreux sec-
teurs sociaux (milieu des affaires, milieu politi-

qUE..« )

- 3éme dimension (C) "Appareil judiciaire'. Elle
sépare la zone de réglement des conflits ol le juge
apparait en figure centrale, de celle ol il n'inter-
vient pas directement. Mais la non-intervention
directe du juge ne signifie pas qu'il y ait absence
de référence au judiciaire. I1 serait plus juste de
parler de zone "pé€ri-judiciaire" ou zone de''"judicia-
rité" non formelle dans la mesure oli le recours aux
formes &tatiques de réglement demeure toujours un
enjeu dans les stratégies conflictuelles des acteurs.
Mais aussi dans la mesure ol le '"'procés' demeure,
méme hors du cadre institutionnel, un mod&le pour

la structuration des rapports conflictuels entre
acteurs. (définition de prétentions, référence 3 des précédents...).

On peut préciser cette séparation en disant que les
reéglements de conflits centrés sur le judiciaire se
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réfeérent au principe de 1légalité, les autres se réfeé-
rent plutdt au principe d'opportunité.

I1 est alors possible de distinguer quatre
figures de réglements des conflits déterminant quatre

modes de rapport au judiciaire :

1) Figure de santion : mode judiciaire-passif.
Le conflit est ici amené sur la scéne judiciaire par
une des parties, en géné€ral la victime, la police ou
une administration. Le procés vise au prononcé °
d'une sentence-tarif ou & la déclaration d'une respon-
sabilité délictuelle. C'est le mode de recours classi-

que au judiciaire pénal.

I1 peut aussi concerner les réfractaires aux
régulations extra-judiciaires (indisciplinables, ac-
teurs de mauvaise foi...). Ce mode est de plus en plus
percu comme décevant, la peine semblant souvent infé-
rieure aux attentes répressives de 1'auteur du signa-

lement.

2) Figure de contrdle : mode judiciaire pro-
actif. Le conflit est ici saisi dans une dimension
sociale plus large, le judiciaire intervenant selon
des modalités autres que le simple prononcé de juge-
ment : soit que le parquet agisse d'initiative (pré-
sence au Tribunal de Commerce, contacts avec d'autres
administrations...), soit que 1'autorité judiciaire
soit saisie pour aider a 1l'efficacité d'une décision
pré-existante en raison de sa force exécutoire ou de
l'autorité des mesures qu'il peut prononcer. L'action
judiciaire se rapproche alors des modalités adminis-
tratives de gestion-régulation des conflits caracté-
risant le 3éme mode. On retrouve ici 1'image du juge-

entraineur décrit par OST.
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3) Figure de régulation : mode de surveillan-
ce administrative. Le conflit est appréhendé par un
organisme régulateur public spécialisé. Il est traité
selon des dispositifs de régulation et non de sanction.
La résolution du conflit, c'est d'abord ici la recher-
che d'un résultat, €valué dans une perspective pragma-
tique. Un accident du travail ou une pollution chimique
renvoient d'abord a4 la nécessité d'une surveillance
industrielle, a une modification des équipements et
non a une infraction a4 poursuivre. La r&€tention des
pré-comptes en matiére de sécurité sociale tout comme
la fraude fiscale sont d'abord des problémes de recou-
vrement des cotisations ou des imp8ts, etc. La quali-
fication pénale n'intervient éventuellement que dans
un deuxiéme temps, ce qui ne veut pas dire que la
menace de recours au judiciaire soit sans effet sur
les opérations de régulation, au contraire. La sanc-
tion plus ou moins bruyante de quelques r&€tifs a la
discipline ou de quelques boucs-émissaires (relais par
le mode 1) renforce le dispositif. Mais c'est surtout
une prise d'appui plus ou moins explicite sur le
fonctionnement judiciaire par transfert de facto de
1'appréciation de 1'opportunité des poursuites du
parquet aux agences administratives ou assimilées et
l1'octroi de pouvoirs d'enquéte et de sanction propres
qui assurent 1'autorité et la 1légitimité de ce mode
de régulation trés articulé au mode 2.

4) Figure d'auto-contr6le : mode de priva-
tisation du réglement. Trois types de cas sont ici
envisageables

- soit la justice pénale n'a aucune compétence légale
‘directe et le réglement des conflits se fera sur un
plan civil, commercial ou de fagon purement interne

d un milieu professionnel par exemple. Mais on sait

d quel point tout est question de qualification ; 1la
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t pas un argument mineur dans une négociati
Que de grandes "affaires' ont ainsi débuté par une
dénonciation auprés du procureur (mode 1) ou d'une

administration (mode 3).

- soit la justice pénale n'a plus compétence a la
suite d'un changement de régles. La déjudiciarisation
est ainsi un passage du mode 1 ou 2 au mode 4. La loi
de 1975 sur les chéques et le transfert aux banques
de la régulation en ce domaine en constitue le meil-

leur exemple.

- soit enfin la justice pénale est &évitée, un texte

lui donne compétence mais différents intéréts se con-
juguent pour 1l'écarter, soit que les parties s'accor-
dent directement, soit qu'elles recourent 4 un média-

teur de leur choix.

Pour déjudiciarisé qu'il soit, ce mode n'en
comporte pas moins un pouvolr de sanction propre al=-
lant de la discipline professionnelle 4 1'€jection du
milieu. I1 faut aussi inclure & ce niveau les cas ol
le recours au judiciaire (ou la menace de) n'est qu'un
é1lément de pouvoir dans une stratégie de régulation
autre. L'enjeu principal peut &tre un arbitrage, un
procés civil. Le recours au pénal peut alors fonction-
ner comme une arme secondaire, risque de discrédit
pour l'adversaire, atout dans le jeu du plaignant.

B. Il peut &tre tentant de vouloir utiliser
un tel schéma pour clarifier domaine par domaine le
mode de régulation utilisé. On pourrait ainsi illus-

trer ce schéma de la facon suivante :

- les victimes individuelles pour les atteintes aux

biens et les atteintes physiques hors du cadre
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familial tendent 3 privilégier le mode 1. L'assuran-
cialisation généralisée brouille aujourd'hui ce mode,
la gestion indemnitaire (mode 4)devenant prévalente.

- les victimes organisées, type grandsmagasins asso-
ciations de défense agiraiemtplutdt selon le mode 2,
négociant les poursuites avec le parquet et lui deman-
dant parfois d'intervenir en régulation au-dela de 1la
fonction juridictionnelle.

- les administrations agiraient selon le mode 3, les

organisations professionnelles selon 1le mode 4...

Cependant, c'est beaucoup plus en termes de
registre, au sens de tessiture, qu'il peut &tre utile
de penser un tel dispositif. Il recouvre 1'ensemble
des modalités de réglement des conflits disponibles.
Mais parler de réglement différentiel des conflits,

c'est mettre 1'accent sur les différentes stratégies
de mise en oeuvre du registre : quel mode sera utili-

sé par qui et pour qui ?

En fait, les quatre modes dégagés sont pres-
que toujours disponibles et 1'analyse détaillée d'un
ensemble de conflits apparemment du méme type, comme
1'accident du travail ou la pollution, révéle bien
cette gestion différentielle qui va de la réduction
du probléme a une question de discipline interne
(mode 4) au recours au juge pénal comme bras séculier
(mode 1), en passant par une action sur la modifica-
tion des installations (mode 2 ou 3). Cette gestion
différentielle peut aussi bien provenir du recours
3 des intervenants différents (chacun ayant souvent
son mode de réglement privilégié) que de l'utilisation
par un méme opérateur des différentes ressources du

registre, selon ses intéréts et les enjeux en cause.
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On atteint alors une question sociologiquement

pde

centrale. Considérer le choix du mode de ré&glement com-
me un enjeu, c'est resituer les formes juridiques appa-
rentes dans le champ des rapports de pouvoir marquant
toute interaction conflictuelle (entre particuliers,
particuliers-instance publique ou assimilée). Certes,
chaque mode de réglement va recourir 3 certaines for-
mes juridiques aux implications majeures tant sur le
plan procédural (durée, publicité, voie de recours...)
que sur le plan de leurs conséquences sociales (régle-
ment amiable, transaction, contact avec le judiciaire,
condamnation...). Mais encore faut-il préciser deux
facteurs ainsi résumables : qui a le pouvoir d'imposer
8 qui tel mode de réglement ? Question qui renvoie 2
deux niveaux de matérialisation du pouvoir social. I1
serait trop simple de considérer mécaniquement que _
plus la "victime" (privée ou publique) est puissante

et 1'"accusé" dominé, plus on tendrait vers le recours
au mode 1 et inversement. Les contre-exemples affluent

- pour l'organisation bancaire, la sanction la plus
forte pour les débiteurs chroniques n'est pas la con-
damnation pénale mais la suppression du chéquier et

de tout moyen de crédit ;

- pour les administrations fiscales et douanidres,

le paiement effectif d'une pénalité financiére est

de loin préférable 4 une action pénale. Quant aux
inspecteurs des installations classées, ils disposent
avec 1'imposition de travaux d'office ou la fermeture
d'établissement de moyens coercitifs considérables...
et cependant les dirigeants de la banque Paris-Bas
sont passés par le box. Le conflit &conomico-politi-
que sur les nationalisations suffit-il a4 rendre compte
ici du choix de la voie pénale ? Plusieurs stratégies

se sont, semble-t-il, heurtées et renforcées:

°
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celle d'un nouveau gouvernement & la légitimité enco-
re sans faille, celle d'une administration désireuse
de frapper un grand coup et celle d'un groupe finan-
cier résistant en toute 18galité aux nouvelles dispo-
sitions économiques mais. se faisant interpeller & un
autre niveau. Seul le contexte socio-politique rend
compte de la modalité de déplacement-résolution du
conflit observé. Autant dire qu'en matiére de gestion
différentielle des conflits, seules des &tudes de
terrain peuvent permettre de dépasser en les comple-
xifiant les théorisations globales, schématiques par
nécessité. '

C'est dans ce sens qu'il nous semble aussi
possible de progresser dans 1'appréhension des diffé-
rents niveaux de "juridicité". En effet, méme si les
modes 3 et 4 ne font qu'appuyer leur autorité et leur
l1égitimité sur les possibilités d'un recours au pénal,
on n'en trouve pas moins dans les intéractions qu'ils
organisent entre partenaires des références concrétes
au "judiciaire'. Judiciaire entendu non au sens ins-
titutionnel, mais dans sa dimension processuelle,
technique de réglement des conflits articulant selon

certaines formes les relations entre acteurs.

La référence au procés en dehors du cadre

judiciaire fournit au-deld des simples analogies :

- une grille de lecture des situations conflictuelles

et un langage pour en nommer les &léments,

- un agencement des rapports entre parties pour la

formation de leurs prétentions respectives,

- 1'organisation de procédures plus ou moins nette-

ment contradictoires,
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I1 y a 13 des lieux d'observation du fonction-
nement des structures du droit &tatique hors de leur
champ d'application attendu et qui n'en présentent

donc que plus d'intérét.
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Ce volet de 1'étude de 1l'approvisionnement
de la justice pénale est une partie d'une recherche
plus globale sur les modes d'opérer de 1'institution
judiciaire en matié&re pénale. L'enquéte quantitative
était congue pour décrire le traitement de ce qui a
€té pris en compte auy niveau du parquet et ne consti-
tuait donc en aucune fagon un moyen de connaitre les
processus de sélection et de reconstruction qui n'abou-
tissent que dans certains cas au pénal judiciaire. Elle
présentait néanmoins cet avantage de permettre un comp-
tage et une description assez précise de 1'aboutisse-
ment de ces processus. Vue limitée- dans l'espace et
le temps, ne remédiant que trés provisoirement 3 la
grande ignorance des statistiques pénales sur cette
question, et montrant cependant 1'intérét qu'il y au-
rait 3 retrouver ces informations dont 1'observateur
des choses pénales disposait il y a un siécle et demi.
Comment sinon analyser la production et la mise en
oeuvre des normes pénales, sans pouvoir en mesurer le

résultat ?

Analyser et mesurer les modes d'approvision-
nement de la justice pénale 4 partir des dossiers ju-
diciaires suppose une €tude préalable des modes de
gestioh de ces piéces écrites, ceci permettant ensuite
de définir le corpus de 1l'enquéte. Or, ces préliminai-
res, que l'on décrit en annexe, apportent déja des
constatations importantes pour la compréhension de 1la
place des institutions judiciaires dans le processus

pénal.

La forme générale définie par le code de pro-
cédure pénale se réalise de facon différente selon les
affaires traitées. Ces différences qui, dans les
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juridictions de taille plus importante et de maniére
€clatante 3 Paris, prennent la forme de "sections"
spécialisées depuis l'enregistrement jusqu'au jugement
pour un certain type de contentieux, sont intériori-
sées par les modes de gestion; Ainsi, au parquet du
tribunal de R., les affaires de chéques sans provision
prennent une voie réservée dés l'arrivée au bureau du
courrier. Elles sont traitées selon des ré&gles parti-
culiéres et propres d assurer une répbnse minimale aux
sollicitations extérieures en la matiére sans engorger
pour autant la juridiction. Ce type de contentieux pos-
séde une fili€re & part dans tous les tribunaux, méme
si les critéres de réponse varient selon le lieu pour
s'adapter au nombre d'affaires recues. Son apparition
au cours des années 60 a sans doute contribué 3 rendre
incontournable la question de l'approvisionnement pénal
en raison des conséquences qu'elle a eues sur la gestion

des juridictions.,

Si, pour le reste, toutes les affaires trai-
tées au parquet de R. le sont par un méme service, le
bureau d'ordre, la lecture des registres, la disposi-
tion des archives, 1'épaisseur des dossiers manifestent
aussi nettement que des numéros de section 1l'existence
de filieéres de traitement. A tel point que la définition
d'une unité de compte commune 3 ces filiéres et d'une
population d'ensemble au sein de laquelle des comparai-
sons soient possibles est un tour de force, dans les
deux sens de 1'expression. Et, pour ne pas faire un
usagé immodéré de cette force, il a fallu renoncer &
inclure dans 1'ensemble de référence les affaires de
chéques sans provision et les affaires ne concernant
que des mineurs.
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Les résultats les plus mass
ges donnent la méme imagé que les dizaines de pages de
registre consacrées sans interruption a l'inscription
"sans suite' de plaintes contre X déposées par une
"victime" dont seul le nom varie, au commissariat de
R. ou a8 la brigade de gendarmerie de F. pour vols ou
dégradations de biens (environ la moitié des affaires).
De temps en temps, en haut d'une page, quelques affaires
transmises au jugé d'instruction et objets d'un soin
tout particulier dans l'enregistrement : cela n'alourdit
pas la tiche, il n'y en a guére plus de 4%, neuf fois
sur dix .pour des affaires relevant d'infractions clas-
siques, plus d'une fois sur. deux pour vol ou dégrada-
tion de biens, et puis on a le temps pour enregistrer
ce dossier puisqu'aussi bien le prévenu a déja &té ame-
né par la police devant le substitut, puis le juge
d'instruction et qu'il est déja en détention (provisoi-
re bien slir). I1 faut avoir de bons yeux pour remarquer
1'information ouverte contre X pour vol que les Francais
n'attendent plus que dans les films ou romans policiers
(0,33%) et, en fait de criminalité, on dé€couvre que le
parquet et le tribunal sont investis par 1l'automobile.
La moitié des affaires au parquet s'y rapportent, dont
30% de vols de, dans ou sur des véhicules et 20% d'in=-
fractions routi€res ou d'accidents corporels de circu-
lation. Et ces 20% deviendront 61% des citations direc-
tes 38 1'audience correctionnelle ou de police en 5éme
classe : un juge transformé, par la pression de cette
masse d'affaires, en machine 4 donner le '"tarif" (de
1'amende) ou a appliquer des bar&mes d'indemnisation
aprés avoir décidé du sort du prévenu détenu que son
collégue de 1'instruction a fini par lui envoyer, et
qué faire alors, sinon de "couvrir" ou de prolonger

cette détention par de l'emprisonnement ferme ? A lire
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ces résultats, on n'y trouve qu'un facteur commun :.
dans tous les cas, la phase policiére prédétermine
largement la phase pénale proprement dite.

Et 1'autre pénal, celui des administrations,
des infractions économiques et réglementaires et des
délinquants honorables ? On 1le retrouve a 3% coiffé
de la casquette du contrd8leur SNCF ou du garde-chasse.
Province oblige !

e

La description des dossiers de procédure
pénale est conditionnée par la standardisation des
informations recueillies et leur organisation en
indicateurs. Sans examiner les conséquences multiples
~de ce principe sur les choix méthodologiques exposés
én annexe, on en soulignera 1'importance au seuil de
l'examen des résultats de 1'enquéte.

Notre matiére premiére, trace écrite des
procédures pénales, est déja fortement standardisée
par des principes juridiques et judiciaires. Autant
dire qu'a tout moment, ces principes risquent de
s'imposer, soit par la force de leur apparente natu-
ralité, soit, inversement, par un pouvoir explicatif
illusoire ne relevant de fait que de la simple tautolo-
.gie. Et pourtant, en raison méme de notre démarche de
recherche, ce conditionnement est incontournable et
c'est une mati€re avant tout juridique et judiciaire
que nous tentons de lire d'un point de vue sociologi-
que. Que l'on ne s'attende donc pas & trouver ici un
exposé quantifié de procédure pénale exempt d'omissions,
d'imprécisions, ni méme d'erreurs (juridiques).
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Inversement, la réorganisation de la matiére
premiére dont le principe constant est 1'identification
de cas différents sous un méme ''code', induit en perma-
nence a4 faire du nominalisme autant que de 1'explica-
tion. Et 1'on voit poindre le jeu de mots (sur le code)
et la symétrie des deux dangers. Dangers que 1l'on espére
éviter en partie en prenant le soin d'indiquer les prin-
cipales étapes de la formalisation des données plutbt

que de ne livrer que le produit fini.
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On entre dans le vif du sujet, celui des pro-
pos précédents et celui de 1'enqudte, avec la queétion
des faits. Ex post, toutes les situations soumises 3 la
reconstruction pénale ont soit fait 1’0bjet d'une tra-
duction dans les termes juridiques d'une ou de plusieurs
infractions pénales, &€ventuellement variables selon les
stades de la procédure, soit &té& déclarées ne constituant
ni crime ni délit ni contravention, selon la formule
consacrée, soit encore les deux successivement. Toute
1'information dont on dispose sur la situation antdrieu-
re 4 1l'intervention pénale est organisée dans la pers-
peCtive de cette reconstruction et nous avons dl trés
vite renoncer 3 une nomenclature de "faits' qui ne soit
pas déjid une nomenclature juridique et judiciaire. De
plus, les ordres de grandeurs annoncés précédemment 1i-
mitent bien sfir les possibilités de détail dans la lis-
te des situations décrites : de gros postes inévitables
et pour le reste,