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La recherche rapportée ici est une étude des trajectoires
qui, depuis leurs milieux de vie, conduisent des jeunes a la justice des
mineurs. Elle a combiné des méthodes d'observation et d'entrevue qui ont
permis d'opérer la reconstruction de deux filiéres principales d'appro-
visionnement, la filiére pénale et la filiére sociale, et ceci tant a

travers les pratiques qu'a travers les discours auxquels elles donnent

lieu.

1) - La filiére pénale a pour caractéristique essentielle
d'étre de transition : s'il arrive fréguemment que divers arrangements
réplements informels, négociations de plaintes) arrétent une affzire au

§
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des services de police (privés ou publics), leur issue naturelle

reste cependant la justice.

Cette caractéristique n'implique cependant pas que les
paesages se font sans douleur : les différents acteurs en cause ont en
effet chacun des stratégies propres, qui ne sont pas nécessairement a

analyser du seul point de vue du renwoi & la justice:

- pour les services de police privés, elles sont surtout d'ordre commercial,

- pour les services de police et de gendarmerie publics, deux problémes :

. garder le contrble de 1'approvisionnement en résistant aux
pressions et stratégies particuliéres des renvoyants organi-

sés on individuels, tout en ne s'aliénant pas la population
1Y pop

- il s'agit aussi de trouver un terrain d'entente avec le par-
quet, qui autorise le classement policier, tout en conser-
vent de jure un pouvoir de contrdle ; en matiére de mineurs,
ce terrain d'entente se trouve facilement, car la marge de

manoeuvre est assez large pour plusieurs raisons :
. idéologiques : dans le discours, le contrdle du compor-

tement des mineurs reléve de procédures

moins légales que "sociales"
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. pratiques : il est possible de jouer dans 1'évaluation du
sort a réserver a 1'affaire, sur des critéres

multiples dont 1'Age n'est pas le moindre.

- Le parquet, par ce pouvoir, contrdle 34 peu prés son approvisionnement po-
licier. Quant & son pouvoir essentiel, il 1'exerce dans sa fonction de
classement et dfaiguillage : c'est une véritable fonction juridiction-
nelle qu'il exerce quand il fonde ses classements sur 1'appréciation de
la gravité de 1l'infraction et de la dangerosité du délinquant. De méme
opére-t-il un préjugement quand,orientant une affaire vers le J.I., il

choisit de facto la voie répressive.

I1 est par contre impuissant vis-a-vis d’'un auire approvi-
sionneur important de la justice des mineurs, la D.D.A.8.8., car celle-ci
est institutionnellement indépendante de lui pour ses décisions de renvoi.
Aussi est-il principalement cantonné dans le domaine pénal, ayant abandon-

né l'assistance éducative aux bons soins du J.h.

2) - La filiére sociale présente quant a elle cette carac-
téristique gque,contrairement a la filiére pénale, elle cherche, en principe,

4 conserver les affaires en son sein, a ne pas les transmettre a la justice:

- dens le flux d'entrée dfaffaires, les services sociaux cherchient & sélec-

tionner celles qui viennent de leurs pairs, en qui elles ont confiance,

- dens les flux de sortie d'affaires, les services soclaux cherishent &
iviter le judiciaire et A traiter les problémes des familles et des

enfants dans leurs propres structures.

Ce principe de 1'"entre-soi" commence cependant a

trouver des limites:

- les services sociaux de base supportent mal les demandes de la hiérarchie,
qui les oblige a l'interventionnisme dans les familles, et réagissent

parfois en évitant le signalement a cette hiérarchie.

c/wao



ie renvel au judiclaire est admis dans deux cas
quand il est purement utilitaire, il s'agit par exemple diob-
tenir un type de placement qui n'est possible que par décision

Jp b q P b
Jjudiciaire.

quand le juge ou la justice prennent une figure protectrice
dens le cas quasi-fantasmatique de 1'enfant martyrisé, ou

quand c'est le caractere procédurier de la justice gui parait
plus protecteur des libertés que les pratiques’totalitaires®

de 1l'administration.

Une autre caractéristique importante de la filiére sociale
zat gu'elle traite surtout des problémes économiques ; c'est en cela gue
s#'établit un lien particulier entre les services publics et les services

socisux privés des organismes de logement. Ceux—ci en effet, principalement

ecteurs de loyers,ne dispesent pas de systéme propre de prise en charge,

ne peuvent travailler que gréce aux services publics, dont ils partagent

(3
P

gement le fonds idéologique. Leur collaboration prend plusieurs

EES

= las services publics sont alertés par le privé des situations

difficiles des familles ;

= les services publics sont mieux placés pour s'occuper de la
trée des différentes allocations servant éventuellement 3 rattraper

ren

les retards de loyer

~ le déclenchement de la tutelle aux presgtations sociales, for-
mellement demandée par la famille, 1'est le plus souvent & la suggestion

social public que privé.

%) - Outre ces deux filiéres, on a pu remarquer que différentes

5
Py

itutions de prise en charge des mineurs, créés en fait pour éviter a

ceux-cl la trajectoire vers le judiciaire, font leur travail de régulation

£

sement avec 1faide et la protection des agences spécialisées de contréle.
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i) - L'aboutissement des filiéres, le juge des enfants, lutte
pour concerver la maitrise de son champ d'action. Le pénal ressort de facto
du parquet, le juge des enfants ayant choisi 1'assistance éducative
comme pratique privilégiée. Or la D.D.A.S5.S. empiéte sur ce champ : en
amont,en s'interposant entre les cas et le juge ; en aval, en lui enlevant
la possibilité de suivi réel de ses décisioms; bref,elle le cantonne dans

1'intervention juridictionnelle instantanée.

Saoe









- 11 -

TABLE DE S MATIERES







- 13 -

INT’RQDUCTION 002 080000000000 000000000000000000000008008 6

I- - LA PROBIEMATIQUE ] RENVOI - onoooeooooooooooooooo

Ag - Renvoi et COHtY’Ole soc1a1 cc0cececccocscese00

Bo - Les detemmnants dll FeNV0l scceocococcococconed

C. = Iems log1ques du renvol ceccecoseccccsccscecse

II@ - MISE EN OEM lE LA IECHERCﬂE = 0090000000000 0006 A

A. - Le chmx d®une demarche 0000000000000 0000000

Fe = L'analyse documentaire retrospect:.Ve Y

2 = L% tude du renvoi en train de se faire
%3, = L'%@tude des circuits de renvoi ccecsce-
B. - Le choix d'un terrain : justice des mineurs
et renvoi 0000000000000000000000000000000000
€. - Terrain et population 8000000000000 0000 00000

De - Méthodes 2000000000000000000Q0000000000000 0O

PREMIERE PARTIE : LA FIL]EIE PENALE ©ceseccecssscccccns

CHAPITRE 1 : IES. SERVICES IE SECURI‘]E IFS GRANII‘.S

SVRFA‘ES e VEN'IE nooooooeo-00'00000°'.°.':_, E

I - LEUR PLAGE DANS L'ENTREPRISE = esasesesesassenracs o

II@ had M:PESS“TATIONS ET ACTION P 2000000000000 000BCO 00O

CHAPITHE 2 : POLICE, ET GENDARMERTE «oscocseossossasonss .

I. - IB ‘ERRAIN ET-SA IELIFQ!L&N(E e ©080000000000000000

IIQ - LQAGTIG‘ = .o.Q.‘..OO...;l.;....;Q...O.CQ0.0..O...

A. - Rapports avec les &ducateurs ce00s0000c00000

B. - Rapports avec les services 80CiaMR seccecsece
Co = Rapports avec 1'eécole ......;.......;.......
D. - Rapports avec la presSse .cccesesecccescescccs
E. - Traitement des affaires sdececcsccesccossces

Pages

19

23
25
29

32
32

32
3h
35

38
b

b7

b9
57

75

87
9
93

94

95

foos



-k -

Pages

CHAPITRE } H IE PARQUET 0 PO000O0OLADOOOIOOCOODOOODOBED 60 & Y 109

A. - Un parquet SpéCialiSé cesrecscerecscccoceces 109

' B. = Il'a."'lcn'lt1 .».«. .s.....»...-».«.».'.‘;'fv.....'.‘._..'..... o"o‘-‘o“c E 111

’1 CO - L'aval( .".'.:".&A..‘....'..‘;.v.’;..;........-;....;;..’ 116
muxmm PARTE b LA FILEE SOCIAIE o0 OoeRODOCOOOEOCRE QO O 123

CHAPITRE 1 : L'ASSISTANTE SOCTAIE mns SON SEC']EUR Lt

I. - IES CONTRADICTIONS Dy TRAVAIL SOCTIAL = cccevcscose 125

A, - Subir les causes, combattre les effets ..,:., ’ 125

B. - Liberté ou intérét bien compris des clients 132

I, - L'APPROVISIONNEMENT TE L'ASSISTANTE SOCIALE = oee , 1‘1}1
A. - Les peréonnés(privées ;.......o...,...,.,.;@, ' 142

"B. - Les institutions politiques locales ceovooes = - 145

Co =~ L'@COle coceosrocncasosscncecascsosssassssseae . 146

D. - Les "services sociaux" privés .ceececccecccesse 148

CHAPITEE 2 : L'ASSISTANTE SOCIALE mns'us; RESEAU o

TRAVAIL SQCIAL ET MEDICAL ‘e e o . L3 Q v o h . o (] .. [
I. - (ENTRALISE ET RESISTAN@ - o-o..o..'o.o.c..oo..uou | 151
II. - L'APPUL DU RESEAU - 159

a4

CHAPITRE 3 : RELATIONS AVEC IES AUTRES AGENCES IE

151

CONTROEE SOCIAL DANS 'LA ZONE FTUDIFE . ., S ANt

-------

GHAPITRE b : LA TUTELIE AUX PRESTATTIONS socrm:s ’. i

O T

GHAPIm 5 LA MIINICIPALI]E oo.cn-...oeo.oonouoxatoo..“w.“. P 207

Kl

'mmsmm PARTIE : LA BRISE EN CHARGE ms MINEURS e

A R R

QUATRIEMS PARTIE : [F JUGE DB ENFANTS 2

Ry

I, - L‘HE’EROIETERMB\!ATION OU IE JUGE UTILISE - cceeoos

II. - LA TRANSFORMATION IES CONTRAINTES OU LE JUGE
ORGANISE had 000990’9.'6.‘0‘.6..0.00.".......'.... 238

GQNCWSION PPR OO0 0DT00C0L00000RCRLOCR0R00ORCOCOGR B0 0 251



- 15 -






B.M.

AE MO,
5,08,
GoQo A Eo
oD boFo
S.DMo
U.N.CAF.
ModCe
C.N.T.L.
B.A.5.
C.A.F.
A.8.T.E.
G.A M. TN

£.U.D.A.5.8.

o8

20

as

XS

en

se

5o

°0

20

X3

o

ea

EX]

o0

26

se

- 17 -

TABIEAU DES ABREVIATIONS

Juge des enfants

Aésistante sociale

Tribunal des enfants

Service Unifié a 1'Enfance

Direction Départementale de 1°'Action Sanitaire et Sociale
Tutelle aux prestations sociales

Juge diinstruction

Brigade des wmineurs

Assistance éducative en milieu ouvert

Service d'orientation éducative

Centre d'observation et dlaction éducative

Union départementale des association familiales
Service départemental des Mineurs (la B.M.)

Union Nationale des Caisses d¥Allocations Familiales |
Maison des jeunes et de la culture

Commission Nationale de 1'Informatigue et des ILibertés
Bureau d'Alde Sociale

Caisse d'Allocations Familiales

Assistante Sociale du Tribunal pour Enfants

Gestion Automatisée de Médecine Infantile

Automatisation des Directions Départementales de 1'Action

Sanitaire et Sociale

S oo






- 19 -

La finalité officielle de la justice pénale est de traiter
cette forme particuliére de déviance que constituent les infractions a la
loi pénale. L'activité de cette institution a longtemps été pergue comme
non problématique : on considérait qu'd la commission d'un acte délinquant
succédait naturellement la réaction de la justice pénale et que donc la
criminalité se reflétait fidélement dans les activités de l'institution.

Le rapport entre le fait déclencheur et la réaction était ainsi pensé sous
les espéces d'un mécanisme de type stimulus-réponse. Il faut oberver -par
parenthése- que cette représentation correspond & une conception bien défi-
nie de la loi pénale. Celle-ci est comprise comme devant &tre pleinement
effective, comme ne laissant aucun hiatus entre 1l'infraction et la prise en
charge. Cette représentation de la loi pénale est relativement récente.
Jusgqu'a la deuxiéme moitié du 18° siécle, l'effectivité n'est, pas plus
en France qu'en Angleterre, un attribut du droit. Cela se comprend mieux
d'ailleurs si 1l'on remarque que le droit était encore alors un droit d'éla-
boration doctrinale plus que législative. Tant et si bien qu'il ne serait
venu 4 1'idée de personne de faire de 1'effectivité d'une loi un critére de
sa légitimité, et ce d'autant moins que 1l'appareil garant de son application
était quasiment inexistant. La notion d'effectivité ne prend sa place nou-
velle en France qu'avec l'érection de la Loi comme source hégémonique du
droit par la révolution, concomitament & la construction progfessive de

1'appareil pénal qui est le ndtre.

La recherche criminologique a conduit a mettre en cause le
postulat d'une liaison simple et directe entre la commission d'un acte délin-
quant et sa prise en charge par la justice pénale. Si la commission de 1'in-
fraction est un préalable nécessaire, par définition, & la mise en route de
l'action du systéme pénal, elle n'est pas, loin de 1&, suffisante pour y par-
venir. I1 y a entre les deux ordres de phénoménes un certain nombre d'événe-
ments intermédiaires, de médiations qui font que de 1l'ensemble des actes dé-
linquants commis & un moment donné, seule une partie parviendra & la connais-

sance des instances pénales.

L'ampleur de ce probléme est d'ailleurs illustrée par 1l'im-

portance considérable de la question du chiffre noir dans la criminologie

Sooe
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classique. En effet, depuis que la science sociale a commencé & étudier le
crime, il y a environ 150 ans, elle s'est appuyée dans une large mesure sur
les statistiques officielles -tenues par la police, les tribunaux, les pri-
sons, et d'autres agences pénales- pour obtenir une base de données. De
telles statistiques ne sont pas a priori constituées a des fins de recherche.
Et cependant, depuis les premiéres études de Guerry et de Quetelet, 1l'image
du crime fournie par ces statistiques a servie & tester et a mettre au point
de nombreuses théories sur les causes et la nature du crime. Poﬁrtant, simul-
tanément, la plupart des criminologues ont soutenu que ces statistiques
officielles étaient certainement incomplétes et probablement faussées, en
particulier parce que de nombreuses infractions & la loi pénale ne parve-
naient jamais 4 la connaissance des agences chargées de les réprimer, donc ue
pouvaient apparaitre dans les statistiques que celles-ci produisaient.
Pendant longtemps, on a malgré tout admis aprés Quetelet -et sans aucune
base empirique il est vrai- que la précision avec laquelle la criminalité
réelle était représentée par la sélection d'infractions enregistrées dans

les statistiques criminelles, était bonne.

On a maintenant reconnu depuis longtemps que les infractions
connues ne sont pas un échantillon représentatif des infractions réellement
commises, et 1'on s'est lancé dans diverses tentatives d'élucidation des di-
mensions cachées des illégalismes, en particulier selon deux méthodes. On
a commencé par tenter d'obtenir des informations sur la criminalité en
s'adressant directement aux auteurs de délits ; c'est ce qu'on appelle des
enquétes de délinquance autoreportée. Surtout, depuis le milieu des années
soixante, c'est & une autre méthode que 1l'on a eu recours, pour tenter d'ob-
tenir de 1'information sur la criminalité inconnue : il s'agit des enquétes
de victimisation , c'est-a-dire d'enquétes qui tentent, en demandant a des
&chantillons de citoyens de parler des actes dont ils ont &té victimes, de
constituer une base de données sur la criminalité, récoltée au plus prés de
1'occurence de 1'événement étudié, avec 1l'intervention d'un minimum de fil-
tres. Or ce que ces recherches ont immédiatement mis en évidence, c'est
1'importance des comportements et attitudes des victimes pour 1'approvision-

nement de la justice ; pourquoi les gens signalent-ils ou ne signalent-ils

Sooe
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pas les infractions dont ils ont &té victimes -ou éventuellement témoins-,
telle est la question. En d'autres termes, ces recherches dnt'miéwie doigt
sur un ensemble de phénoménes sociaux prenant place entre la commission d'un

acte et sa prise en charge.

L'importance des processus qui se situent en amont de 1°in-
tervention pénale a également été mise en valeUr'paf les nombreuses recher-
' ches, notamment américaines, de sociologie de la poliée,'porte d'entrée du
systéme pénal. A 1'étude de 1'importance réépectivé de ses roles proactif et
réactif (*), on a en général établi que dans une forte magorlte des affaires
dont elle a connaissance, la police n' 1nterv1ent pas de sa propre 1n1t1at1ve,
mals reaglt & l'appel de tiers. Dés lors, la questlen des condltlons dans
lesguelles il ést fait appel au systeme pénal devient prlmardlale pour la

compréhension de 1'ensemble des processus pénaux.

‘Bref, on se trouve amené & con51derer de plus pres un ensem-
“ble de phénoménes qui ‘se situent en amont du systeme penal et qul paralssent
" easernitiels & son approv1slonnement en affalres° Ces phenomenes, Robert a

" proposé, apres ‘Sellin et Wolfgang, mais dans un’ sens 1egerement dlfferent,de

S

les dGSLgner' par le concept de’ reportablllte. o

La reportablllte comblne, dans des proportlons encore mal

cgnnuesg et d“allleurs varlables, deux elements, 1a v151b111te et le renvoi.

. _ - La visibilité d'une infraction est chose variable selon d'une
part le type d’infraction, et d'autre part, les circonstances de la commis-
sion. Dans tous les cas cependant, elle différe selon la position sociale

de l'auteur. La possibilité de commettre tel ou tel type 'd'infraction n'est,
en effet, pas également distribué parmi les groupes sociaux : n'importe qui ne
peut commettre une infraction au droit des sociétés, par exemple. Quant aux
circonstances de la commission, une méme infraction sera plus ou moins aisé-

ment visible selon qu'elle sera perpétrée dans un milieu public ou
l;,,:"/&@ 2

o o v D e e G D €D ™ - .

. (*) - intervention d'initiative, ou & la requéte de tiers (Reiss et

Bordua 1967).
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semi-public, ou dans un lieu privé. Or la possibilité de s'abriter des
regards indiscrets pour commettre une infraction n'est pas non plus distri-
bué au hasard parmi les groupes sociaux. Une infraction donnée est donc
susceptible d'étre plus ou moins visible selon la position sociale de son

auteur.

Dans certains cas, la visibilité peut a elle seule constituer
toute la reportsbilité : il s'agit de ceux ou la connaissance de 1'infrac-
tion ne peut reposer que sur l'initiative policiére, comme par exeumple dans
le cas des infractions routiéres ou aucun tiers n'est directement mis en
cause. Mais on a vu plus haut que la part d'initiative policiére dans 1%ap-
provisionnement du systéme pénal est réduite, et qu'd la visibilité viennent

le plus souvent s'ajouter des processus de renvoi.

Or ces processus, essentiels pour la compréhension de la pla-~
ce de la justice pénale dans l'ensemble des mécanismes de contréle social,
résistent fortement i 1'investigation du chercheur, et ce pour deux raisons
principelese En premier lieu parce qu'ils constituomt un ensemble trés
hé&éx@géne. qui se confond & la limite avec la société toute entiére : dans
le jeu du renvoi agissent et interagissent non seulement toutes sortes d'ins-
titutions et de personnes ayamt une vocation plus ou moins affirmée de con-
tréle social non pénal (travail social, secteur psychologie-psychiatrie,
instances disciplinaires de toutes sortes,etc oes) mais également des ins-
tances de régulation sociale générale (travail, famille, école) domt les
rejets peuvent elimenter la justice pénale. Il n'y a pas que des voies direc-
tes menant de la société civile i la justice pénale et qu'il suffirait de
localiser : c'est dans le jeu méme des relations au sein de la société toute
entiére que se produisent les phénoménes épars d'exclusion dont une fraction
prend la forme du renvoi vers le systéme pénal. C'est donc partout et en
permanence qu‘il faudrait étre pour le détecter. '

La deuxiéme difficulté dans 1'étude de la"zone du renvoi
vient de ce que la sociologie du systéme pénal s'alimente principalement aux
documents produits par lui, alors que ces documents ne conservent qu ‘une

trace incompléte et déformée des processus sociaux qui déclenchent son inter-

vention.

of oo



- 23 -

Compte tenu de ces difficultés, il convient de s'arréter un

moment pour prendre une vue plus approfondie de cette'zone du renvoi®.

I. - LA PROBLEMATIQUE DU RENVOI -

A. - Renvoi et contrdle social -

Pour comprendre ce que 1l'on entend par "la zone du renvoi,
il convient de faire un détour par l'ensemble des réflexions et travaux con-
cernant le contrdle social de la déviance et les réalités qu'il recouvre.
En effet, il faut distinguer dans ce dernier concept deux mécanismes sociaux
différents. Le premier, largement informel, se démarque difficilement de ce
qu'on pourrait désigner comme les processus de régulation sociale déférés a
des appareils ou 4 des instances généraux tels la famille, 1'école, le tra-
vail, l'opinidn (*). I1 est avant tout pression & la conformité, inclusion
dans un systéme de normes. Le second est constitué d'un ensemble d'appareils
spécialisés dans la prise en charge des comportements déviants, et ne fonc-

tionne que de fagon marginale,

On range donc sous la catégorie renvoi les divers mécanismes,
processus de passage, d'un systéme informel de contrdle du compertement de
1'individu -ou de groupes- en société , celui gqui peu visible, est particu-
liérement difficile & appréhender, & un systéme institutionnel hautement
visible . Mais si 1'on peut arriver, au plan conceptuel, 3 distinguer assez
clairement ces deux zones, en fait la frontiére entre elles est difficile a
tracer et l'on peut faire entrer sous le terme générique de renvoi, toutes

sortes de "passages" : d'une zone de réglement informel & une zone de contrd-

Al

»

le hautement spécialisée, mais aussi d'agences a statut mal défini -comme
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1'assistante sociale etc ...

Bref, on ne peut se contenter d'aborder le contrdle social a

deux niveaux seulement : un premier,qui se situerait dans la société civile,
niveau
e/aoe

(*) - Faugeron et al., 1975.
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qui serait un "milieu", un groupe social ou régnerait 1'harmonie ; un second,

qui serait un systéme normatif externe, auquel on ferait appel en cas d'échec

de la régulation au premier niveau, pour résoudre le probléme posé au groupe
g P P!

par le comportement déviant.

I1 est plus fécond, pour caractériser mieux le renvoi, d'ap-~
préhender le contréle social de la déviance & une multiplicité de niveaux

d’organisation. Si, pour parler du comportement des individus en société, on

se reprégente cslle-ci comme structurée en divers secteurs d'or ~famille,

profession ...~ et qu'a chacun de ces secteurs on reconnaft un cer-

tain mode de pouvoir sur ses participants, un mode spécifigue de pression a
la conformité, d'inclusion dans cet ordre 3 81, quand les relations sociales
avec le déviant sont jugées trop difficiles pour qu'il paraisse possible de
continuer & les réguler selon les modes propres duo niveau considéréd (*),
cet échec de l°inclusion entraine une exclusion (en d'autres termes un ren-
voi) vers un autre secteur d'ordre, qui a son tour ferait jouer son mode de
renvol propre, on pourrait alors pour parler de contrdle social, décrire le
social comme une série de mécanismes d'inclusions et d'exclusions;” ou plus
précisément d'exclusions/inclusions, car les deux sont liées. Bn effet, si
liinclusion est intégration, c'est toujours avec la possibilité d'exclure.
Mais cette exclusion ne serait jamais que 1'inclusion dans un autre secteur
d'ordre, car on n'est jamais renvoyé 3 un néant social. Du point de vue du
contrdle de 1l'individu, le dernier stade des exclusions (si 1'on oublie la
mise a m@rt) est en méme temps celui ol le terme d'inclusion a son sens le

plus complet : c'est l'enfermement, pénitentiaire ou psychiatrique.

L'interdépendance de ces niveaux dfordre est étroite : d'a-
bord chacun d'eux appuie en partie son pouvoir sur la menace d'exclusion vers
un autre niveau ; ensuite, il y a des trajectoires de renvoi.guiiforment des
boucles : un acteur peut opérer un renvoi non pas nécessairement pour se
débarrasser du cas, mais pour franchir un obstacle, et avec 1'cbjectif d'en
reprendre la charge ; ainsi un service d'AE.M.0., échouant dans une mesure

administrative pourra tenter par le renvoi au judiciaire d'établir plus
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(*) - Cpr avec Newman, 1970 et 1971,
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fermement l'autorité de ses éducateurs gréce au mandat du juge. Enfin, on
peut empiriquement observer un certain nombre de trajectoires types qui amé-
neront les individus depuis les niveaux d'inclusion représentés par les
groupes primaires -ceux correspondant grosso-modo & la zone dite de régula-
tion sociale- vers les agences spécialisées émanant du pouvoir d'Btat, et,
cela & travers un certain nombre d'ordres intermédiaires qui balisent de
fagon systématique ce trajet. Il s'agit donc, pour citer Lascoumes, de
Wresituer le renvoi des déviants dans 1'ensemble des processus de marquage,

distinction et exclusion qui traversent tous les rapports sociaux® (*).

.. B. - Les déterminants du renvoi - -

‘D'une notion d'apparence simplé, un regard  un peu’sérutateur
" ‘fait donc une notion complexe, et ceci d'autant plus qu'a:l‘origine ‘du ren-
"““voi, ou plutét des renvois, on trouve-une multitude de déterminants; ‘que

‘1'om’ doit“regrouper & différents niveaux. -

"' Un premier niveau’est le niveau contextuel qui est d'abord

" gelui ‘de la présence ou de 1l'absence sur le teérrain‘dé différents<éqiiipements

de ‘prise en charge, qui par leur variété, leur agréssivité dans'les“pratiques

de "marketing" par lesquelles ils vantent les avantages de leur action

ngppelient” plus ou moins les renvois. Une brigade de police spécialisée

dans les affaires de mineurs qui fait ses enquétes dans les établissements
'scolaires se montre comme "spécialiste" des affaires de délinquance’ juvénile,
‘et par son action méme "produit" A son propre égard une certaine demande (**).
‘Par contre, les chances de renvoi seront réduites par 'l'existence, ‘dans

" ‘certaines organisations, de mécanismes administratifs:ou disciplinaires per-

‘mettant de régler de fagon privée certaines infractions commises en leur
gein ¢ il peut en étre ainsi pour certains ordres profeésidﬂhéis;'éféndes

entreprises, établissements d'enseignement.
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(*) - Lascoumes 1980, p. 10.
(**) - Corcelette 1980, p. 78-79.
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Niveau contextuel encore que celui sur lequel les travaux
américains de victimisation ont beaucoup fait porter. leur attention, en cher-
chant 1'influence sur le renvoi des liens. entre protagonistes de l'acte dé-
linquant (les liens familiaux ou d'amitié entre auteurs et victimes peuvent

influer sur la décision de renvoi de cette derniére) (*).

Autre type de déterminant dans la pratique du renvoi, les
représentations que peuvent se faire les renvoyants potentiels : de la
déviance, du déviant, de leur capacité A le traiter a 1l'intérieur de leurs
relations sociales habituelles ou a 1l'intérieur de leur organisation, de la
capacité de le traiter de tel ou tel systéme de contrdle spécialisé. Ces re-
présentations peuvent étre saisies sous plusieurs angles. D'abord, les ins-
titutions spécialisées dans la prise en charge de la déviance déploient une
large activité symbolique et idéologique. Cette derniére est répercutée par
les mass-media sous forme d'images stéréotypées du crime et des criminels,
que l'on retrouvera dans les représentations du public (**); elle constitue

une premiére toile de fond sur laquelle se dessinent les processus de renvoi.

A cela il faut ajouter ce que Lascoumes (***) appelle la
“pensée ségrégative" c'est-i-dire '"1l'ensemble idéologique complexe formé par
les systémes de représentations sous-tendant les attitudes et pratiques qui
se développent & 1'égard des individus ou groupes 1ncarnant a un moment
donné une menace". Dans cet ensemble complexe, on trouve une évaluation de
la nature de 1l'acte qui pose un probléme. On a pu,é fitre d'hypothése,hié—
rarchiser cette menace ressentie en quatre niveaux, 1'erreur, la dlfference,
‘le trouble, la faute. A propos de 1l'évaluation de la gravité, Sparks a mon-
tré les différences dans les définitions mémes de la v1olence entre les
. différents groupes sociaux, qui font partir de plus ou moins bas son seuil
de définition (****), C'est ce que d'autres avaient appelé 1a tolerance
différentielle (*****),

ofees
(*) - Skogan 1976 ; Gacquin 1978.
(**) - - Robert et Faugeron 1978.
(***) - Lascoumes 1980, p. 8.
(ee=°) - Sparks 1977.

(eeeee) . Mc Clintock 1963,



A cette prise en considération de 1'évaluation des actes, il
faut ajouter que de nombreuses recherches ont montré que ces représentations
n'existent pas en soi mais uniquement actualisées dans la représentation du
systéme de contrdle social adéquat et de son action. Dans le constat de
déviance sont donnés simultanément ce qui signale la différence et ce par
gquoi il faudrait la "traiter'". Comme 1'écrivent Faugeron et al. 'phénoméno-
logiquement, le jugement de valeur et le recours i la régulatioh sont donnés
en méme temps'. La conduite de renvoi dépendra donc de 1l'adéquation pergue
de telle ou telle modalité de contrdle & tel ou tel acte réputé délinquant.
Cette adégquation pergue a été, pour la justice pénale, 1l'objet de multiples
investigations, en particulier dans le cadre des enquétes de viciimisation.
Evaluation de 1l'adéquation générale du systéme pénal aux problémes de dévian-
ce, comme par exemple dans le cas d'un conflit de cultures qui aboutirait a
un non renvoi (*), évaluation plus précise des actions des agences quand
elles traitent des infractions particuliéres, tel le viol. Dans le cas de la
police, cela revient souvent & 1'évaluation de son efficacité dans la réso-
lution des affaires (**), ou simplement de 1'attention ou de la rapidité

avec laquelle elle répond aux demandes des citoyens (***).

Ce niveau idéologique une fois précisé, il reste cependant a
éviter certains piéges. Faire du comportement de renvoi la simple conséquen-
ce d'un systéme d'idées serait faire de cette détermination une approche pu-
rement idéaliste. Il faut au demeurant éviter de traiter ces représentations
comme de simples idiosyncrasies, réparties un peu‘aﬁ‘ﬁaéafd -ce qui serait
ramener leur existence a une dimension purement iﬁdiﬁiduellé ; en éffet, elles

of frent par rapport a la place de leurs porteurs dans la société une certai-

ne constance.

Elles renvoient en d'autres termes & un autre niveau de déter-
mination encore, que l'on peut désigner comme structurel. Encore faut-il
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(*) = Turmaine et Zauberman 1979, p. 25 ; Brillon 1975,‘p; 251.
(**) - Garofalo 1977 ; Junger-Tas 1978.
(***) . Parks 1976.

®



- 28 -

tel ou tel groupe social : il a été montré que les clivages idéologiques qui
traversent l'ensemble de la société se retrouvent également au sein des

classes et fractions de classe (*).

De surcroit, il faut souligner que la place des agents dans
la structure sociale joue encore a un autre plan que celui des représenta-
tions : suivant leur position dans la structure et les rapports sociaux,

les agents ont plus ou moins de pouvoir.

Plus ou moins de pouvoir, d'abord, pour pratiquer le renvoi :

en théorie, bien siir, n'importe qui peut faire un renvoi au systéme judiciai-

re, par exemple en faisant appel a police-secours, et toujours de fagon

théorique, on peut dire que ce renvoi "primaire" constitue clairement le pas-

sage d'une régulation privée, non,spéqialisée, des comportements~é une régu-
lation par des appareils spécialisés. Dans les faits cependant, tous les
renvoyants n'ont pas les mémes chances de succés. Certains d'entre eux sont
particuliérement favorisés, comme les auteurs de renvois secondaires (ren-
vois entre les différentes institutions : école, services sociaux, justice)

et certains renvoyants primaires.

L'efficacité propre aux renvoyants secondalres est due non
seulement au fait qu'ils ont un accés direct, formalisé, au systeme judi-
claire, mais aussi au fait quetleurs.fpnctlons officielles les font béné-
ficier d'une présomption de compétence (il est des lieux, des positions

d'ou 1l'on renvoie mieux que d'autres).

L'efficacité de certains renvoyants primaires vient de ce que
-bien que n'étant pas liés & des services officiels de contrdle- ils possé-
dent une organisation spégialisée dont les taches sont analogues a celles
des bénéficiaires du renvoi. C'est le cas des grands magasins gui ont orga-
nisé un service de sécurité. Ce service est un renvoyant professionnel qui
présente 1'avantage, aux yeux de la police ou de la gendarmerie, de procé-

der & un renvoi '"complet" et directement opératoire : le coupable est fourni

en méme temps que le vol & 1l%étalage est dénoncé. I1 n' y a donc pas de com-

mune mesure entre le renvoyant ordinaire et ces varletes de renvoyants

(*) - Weinberger et al. 1976



privilégiés ; le renvoyant primaire privilégié (de type service de sécurité)
parait plus proche du renvoyant secondaire que du renvoyant primaire ordi-
naire. Chacun des deux premiers dispose en effet d'un pouvoir qui fait 1le
plus souvent défaut au troisiéme. En réalité renvoi et non-renvoi forment
un couple, car qui dit pouvoir de renvoi dit également possibilité de ne pas
renvoyer. Mais cette derniére possibilité n'est pas seulement synonyme
d'abstention pure et simple : les plus puissants des renvoyants sont ceux
qui ont le cheoix de traiter 1l'affaire de maniére 'privée'", et pour lesquels
le renvoi opéré s'inscrit le mieux dans des stratégies propres. Ce pouvoir
tient d'ailleurs autant a l'efficacité réelle de leurs renvois qu'a leur
efficacité symbolique : leurs simples menaces de renvoi sont plus redouta-

bles parce que plus crédibles.

Ce pouvoir de pratiquer le renvoi n'est pas de surcroit
utilisé de fagon identique & l'encontre des membres de tous les groupes
gociaux, ceux-ci ayant par ailleurs plﬁs ou moins de pouvoir pour y résister.
Les déterminants structurels font donc directement référence i 1'organisa-
tion sociale. Althabe, Lagrée également, ont pu montrer comment les prati-
ques de ségrégation, de marquage et finalement de renvoi doivent étre réins-
erites dans les rapports sociaux des différents grbupes qui dans un espace
donné, se démarquent, se distancient , se différencient 1es‘unsgdesaaptres
pour occuper des positions dominantes (*). C'est pourquoi Lascoumes peut
écrire que la "ségrégation est avant tout un systéme de représentation ins-
erit dans les rapports sociaux de domination, et dont elle ne constitue

qu'une forme particuliére (**).

Co - Les logiques du renvoi -

Pour dire autrement ces déterminations, on peut dire aussi

(e

e le renvol est un chamm dang leouel. et mBme simnlement
gue le renvol es amp dans lequel, et meme simplement
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(*) <~ Althabe 1980 ; Lagrée 1980.
(**) - ZLascoumes 1980, p. 9.
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logique propre du contrdle social. On a vu ainsi 1'existence dans le circuit
commercial de services spécialisés dans 1'appréhension du vol & 1'étalage.

Le renvoi que pratiquent ces services ne éorrespond pas & une volonté dfétre
un simple auxiliaire des services officiels ; on pourrait & la limite dire
que ce sont ces derniers qui sont un auxiliaire dans les stratégies de ces
renvoyants ¢ ils seront aux grandes surfaces ''ce que la femme de ménage est

3 la maltresse de maison" (*).

Les circuits commerciaux & grandes surfaces tiennent davanta-
ge compte de leur politique de vente, de 1'état de leurs stocks,:que d'un
souci abstrait de répression de la délinquance, et ils seront d'ailleurs
d'autant plus aptes a ne tenir compte que de leur intérét propre qu'ils sont

mieux équipés pour appréhender cette derniére.

De la méme fagon, avant que la loi du 3 janvier 1975 ne vienne
donner aux banques un véritable pouvoir de justice privée a 1'égard des pra-
- tiques frauduleuses de leurs clients en matiére de chéques, elles faisaient
davantage référence, dans leurs pratiques de renvoi des auteurs de ‘chéques
sans provision, a leur politique de crédit, & la nécessité de comserver un
maximum de clients, méme mauvais payeurs, qu'a une politique ‘de répression
systématique. Le rationnel des renvois qu'elles effectuaient se trouvait dans
leur propre fonctionnement, par rapport auquel celui du contrdle social spé-

cialisé est secondaire.

Encore, le particulier gqui fait une déclaration de vol a 1la
police ne le fait souvent que parce que c'est une exigence de la compagnie
d'assurance pour effectuer le remboursement du sinistre. Le renvoi n'est

encore qu'un moyen dens la stratégie du renvoyant.

On pourrait multiplier les exemples de ces logiques externes
4 motivations économiques souvent (**), qui gouvernent le renvoi ; partici-

pant de systémes différents qui ne font que gérer leur économie interne,

ofaee

e T e DR D T - o -

(*) - Feaugeron et al. 1977, p. 137.

(**) - essentiellement du secteur de la distribdtioﬁ.
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leur seul point commun est qu'elles tendent a utiliser le renvoi comme un
pion dans un jeu propre ; l'erreur serait alors d'analyser le renvoi comme

ayant seule valeur par rapport & son bénéficiaire, le systéme de justice

pénale.

A toutes ces logiques s'ajoutent encore celles de ceux que

1'on ne nomme pas, qul n'apparaissent que comme objet, enjeux de tous les

mécanismes décrits, les "renvoyés" que l'on a tendance & traiter dans

1'appréhension du phénoméne comme une masse amorphe, manipulable a gré.

Or ces "objets" sont aussi sujets, se forgeant aussi une représentation des
processus & travers lesquels ils passent. "Réponses multiples allant de
1'adaptation & la rebellion, ou passant par 1l'utilisation et toutes les for-
mes de résistance active ou passive" (*) : il y a 14 aussi mise en oeuvre

de stratégies consistant & naviguer au mieux de ses intéréts au milieu de

“toutes les contradictions entre agences en tentant d'échapper aux circuits

de prise en charge. Ces considérations devraientbd'ailleurs amener a travail-
ler sur des hypothéses d'échecs et de limites des pratiques ségrégatives,
en opposition avec des hypothéses de creoissance continue et apocalyptique

du contrdle social.

L'action des renvoyants n'entraine pas tdﬁjoﬁrg,jiiiest vrai,
1'intervention effective de l'appareil spécialisé. Mals lorsque cela se pro-
duit, on assiste 2 la mise en mouvement de logiques, de strategles qu1 a la
fois se superpesent aux -et occultent les- rationnels orlglnels du renvoi.

les stratégies de chague institutions, de chaque agence se fabrlquent a par-

' %ir des contraintes de situations, d'orgamisation, autour egalement de

clivages dans les idéologies professionmelles, toutes ces determlnatlons
constituant un réseau de pratiques multiples et divergentes, dont 1'appré-

hension par un dispositif de recherche est par conséquent difficile & mettre

eu point.
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II. - MISE EN OEUVRE IE LA RECHERCHE -

A. - Le choix d'une démarche -

On peut aborder le renvoi de trois maniéres : 1l'analyser a
partir des documents produits par les agences de prise en charge ; 1l'obser-
ver au moment ol il se produit ; chercher a reconstituer les circuits qu'il
a empruntés. Ces approches ne sont nullement exclusives les unes des autres :
aucune n‘est parfaite et l'investigation du probléme qui nous préoccupe

suppose leur utilisation complémentaire.

1. - L'analyse documentaire rétrospective -

Cette approche consisterait a4 tenter de retrouver la trace
du renvei dans les documents produifs par les différents appareils de prise
en charge, pénaux ou autres, c'est-a-dire a travers des histoires de cas
effectivement renvoyés. Une telle méthode est difficile A mettre en oeuvre

et propre & donner des résultats incomplets pour deux raisons.

La premiére tient 4 la cécité partielle du systéme judiciai-
re 4 ses conditions réelles d'approvisionnement. Le renvoi connait en effet
une multiplicité d'étapes et d'intervenants. L'ensemble du processus peut
s'étendre sur un temps relativement long. Or le dossier judiciaire est
construit autour de la derniére phase du renvoi : les intervenants succes-
gifs y apparaissent d'autant moins qu'ils sont intervenus plus tdt et que ‘
les circuits suivis par le renvoyé ont été plus enchev@trés. Une observation

sur notre terrain peut en fournir 1'illustration.

Nous avons retrouvé les traces écrites d'un renvoi que nous
avions observé sur le terrain, dans une étude sur dossiers portant sur 1l'ap-
provisionnement du cabinet du juge que nous avions nous méme retenu, étude
faite par le service social du tribunal étudié. Il s'agissait d'un enfant
de 11 ans, N., dont le comportement violent & 1'école n'était plus supporté,
ni par le personnel enseignant, ni par les parents des autres éléves, qu'il

asgressait. La directrice de 1'école, ayant eu un conflit quelques temps

ofooe



auparavant avec les gendarmes a propos d'autres enfants, préféra tenter
d'utiliser une autre voie de renvoi, et poussa les parents d'éléves a
adresser une pétition a l'inspecteur d'Académie pour obtenir le renvoi de
1'enfant de 1l'école. Malheureusement sa stratégie échoua quand les méres
des condisciples de N. se présentérent malgré tout chez les gendarmes pour
porter plainte au sujet du comportement de N. . Bref, 1l'entrée de N. dans
le circuit judiciaire s'est faite par 1l'intermédiaire de la gendarmerie.
L'enfant est présenté au parquet, qui le confie au S.0.E., qui 1lforiente
sur la C.0.A.E. Dans les dossiers, le plus loin que 1l'on remontera sera
aux parents d'éléves : dans les motifs de 1l'intervention de la C.0.A.E.,
on trouve : "violences exercées a 1'école par un enfant de 11 ams, qui

ont déclenché une pétition des parents d'éléves". Nulle part n'apparaitra
en tous cas 1l'influence de la directrice de 1l'école dans le vaste mouvement

populaire de rejet de N.. Elle se trouve déja trop loin en amont.

La deuxiéme difficulté tient au traitement que le systéme
pénal fait subir 3 1'information qui constitue le dossier. Chaque agence
tend en effet & faire prévaloir dans sa production du dossier sa propre
logique de fonctionnement, de telle sorte qu'en définitive son intervention
apparaisse comme ayant été inéluctable. De la sorte, les stratégies des

- approvisionnements tendent 3 &tre occultées. C'est ce que montre aussi
1'exemple ci-dessus cité, 4 propos de la directrice. Un autre efémple simple
est fourni par les affaires de vol a 1'étalage : lebrapport'd'intervention
de la police contient en général une formule du type H "nous sommes interve-
nus & la requéte de Mr X., inspecteur du magasin Ye, qui a surprls 1'1nd1v1du
du Z. en flagrant délit de vol & 1'étalage ...". Ce qui n' apparait pas dans
la procédure, ce sont les déterminants économiques et commerciaux qui condui-

sent les requérants & faire plus ou moins appel au systéme pénal.

D'autre part, le dossier pénal est en quelque sorte un dossier
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pres au judiciaire et des finalités des différents documents. Une recherche
a ainsi pu montrer que dans les dossiers de viols collectifs les donnees re-
latives aux victimes sont quasiment éliminées, ce qui traduit 1l'éviction des

victimes elles-mémes hors du procés (*).

ofene

(*) - Robert, Lambert, Faugeron 1976.
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Un tel processus n'est d'ailleurs pas propre & la justice
pénale. Kurc a pu montrer, en étudiant les prises en charge d'un service
social, que les demandes des assistés sont progressivement retraduites de
maniére & les conformer a ce que l'institution peut leur offrir : il obser-
ve "la double exclusion de la dimension culturelle et sociale de la demande,
qui ne peut entrer dans les cadres administratifs, idéologiques et techniques
de la prise en charge" (*). Il n'est pas sans intérét a ce propos de remar-
quer que le S.U.E. du département ol nous avons travaillé réécrivait les rap-

ports des assistantes de base avant de les transmettre au juge.

Ces inconvénients ne rendent pas 1'approche enhqueStion inu-
tilisable ; mais ses résultats sont en quelque sorte donnés '"en creux" : ce
qui est révélateur, ce sont les omissions, les informations perdues en cours
de route. Plus que des renseignements positifs, cette approche apporte des

révélations négatives.

2. - L'étude du renvoi en train de se faire -
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' I1 s'agit ici d'une étude de type ethnographlque .le cher-
cheur s'installerait a demeure, dans un terrain bien délimité, pour y obser-
ver les renvois qui s'y produisent. C'est ce qui a été tenté par Faugeron et
al. dens une recherche directement axée sur cette question ; les auteurs se
proposaient d'observer les processus de renvoi in vivo "afin de les saisir
avant qu'ils ne disparaissent écrasés par les mécanismes institutionnels

qu'ils ont réussi 4 mettre en marche" (**).

On se rapproche dans cette perspective, d'ume "sociologié
énénementielle™ au sens od l'entend Morin (1969) : 1'événement, en 1l'occu-
rence le renveoi, traduisant une situation de crise (de micro-crise plutét,
se développant dans un espace social 1limité et mettant en cause un nombre
restreint de protagonistes), met en lumiére les rapports de force et les re-

présentations qui sont & 1l'ceuvre dans le milieu observé.

e
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(*) - Kurc 1979, p. 142 - 154, et en particulier p. 149.
(**) - 1977, p. 25.
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L'inconvénient principal de cette méthode d'étude du renvoi
est 1ié & la faible occurence et la faible visibilité de celui-ci : plutot
que des renvois en train de se faire, ce sont, & quelques exceptions prés,
les récits de renvoi que l'on recueille, c'est-a-dire 1'histoire reconstrui-
te et rationalisée de 1'événement. Or, si les représentations et attitudes,
dont ces récits portent la trace, sont nécessaires pour expliquer les renvois,

elle ne suffisent pas & les déterminer directement.

Un autre inconvénient vient de ce gu 'en ce lieu d'ocbservation,
on se trouve loin du judiciaire ce qui rend difficile 1'étude de 1'ensemble
du processus et par conséquent la place qu'y prend 1l'appareil pénal. Ces dif-
ficultés expliquent que cette approche du renvoi est plutdét utilisé & 1'occa-
sion de recherches plus générales portant notamment sur les grands ensembles

et les villes nouvelles (*).

I1 s'agit cette fois de remonter les 01rcu1ts d'approv1ulon«
nement de la Justlce penale en partant de leur polnt d'aboutlssement On
peut 1maglner deux varlantes de cette approche : 1'etude retrospectlve d'une
cohorte d'affa1res, comme celle entrepr1se par Pinatel et Favard mais dans
ce cas, on retrouve les problemes de reconstructlon d'obgef pééés par la
premzere approche pulsqu 'il faut se fonder sur 1es dosslersiTE 1ls peuvent
constltuer la source d'lnformatlon adequate pour l'etude de 1la criminali-
t8 et de la reactlon 5001ale"(**) ne renvoient néanmoins qu aux 1og1ques
1nst1tutlonne11es, lalssant dans 1'ombre une bonne partle des mecanlsmes

sociaux qul 1es ont mises en route.

Une autre technique, que nous avons finalement adoptée, consis-
te 4 suivre les circuits du renvoi sur le terrain méme, mais sans s'atta-
cher & une série particuliére d'affaires. Le fil directeur, dans ce cas,
est'constitué par les chaines des divers intervenants du renvoi, chalnes que
1f on tente de localiser grace & une comblnalson d'observations et de recueils

de discours.

e

(*) - Althabe 1980 ; Lagréé 1980. (**) - Pinatel et Favard 1980.
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L'inconvénient majeur de cette approche c'est que précisé-
ment on recueille 1a encore des discours sur les pratiques plutdt que des
données, sur les pratiques elles mémes. En outre, et a la différence de ce que
permettrait une étude de cohorte si les données s'y prétaient, il est im-
possible d'évaluer le poids relatif des différents circuits : 1'étude est

essentiellement qualitative.

L'étude de type ethnographique et celle consistant a remon-
ter les circuits concrets d'approvisionnement sont en fait complémentaires.
Dans 1'étude du passage d'une régulation sociale générale & un contrdle
social spécialisé, la premiére se situe plutdt sur le versant de la régula-
tion et la seconde sur celui du contrdle. L'idéal serait évidemment de
pouvoir combiner les deux approches, mais outre que c'est 12 une tache qui
dépasse les moyens d'un chercheur isolé, il nous a paru souhaitable -le
premier versant ayant déja été exploré pér Faugeron et al. (1977) d'aborder
le second versant, et en particulier a travers la question des représentations
des intervenants institutionnels du renvoi. On a dit que ce que l'on avait,
en effet, le plus de chances de recueillir sur le terrain, ce sont des ré-
cits de renvoi, tout un discours de praticiens sur leur pratiques, par
lequel 115 cherchent & se définir et a se situer les uns par rapport aux
autres. L'étude de ces données doit evxter deux écueils : prendre ‘1le dis-
cours pour la pratique ; n'y voir que de la fausse con501ence de 1a part des
acteurs, myst1f1cat10n de soi-méme et d'autrui. D'une part 11 n'y a pas de
lien direct entre représentations et conduites permettant de predlre les
secondes a partir des premiéres : les conduites sont en effet fonction éga-
lement des contraintes de situation, structurelles ou COnjbnctueiles. D'un
autre c5té, si les récits traduisent avant tout les idéologies prbfessionm
nelles, et les représentations plus générales de ceux quivles tiennent, ils
n'‘en sont pas moins porteurs d'informations sur les pratidués professionnel-
les, qui sont vérifiables, soit par recoupement entre elles, soit par la

" confrontation aux données d'observation.

B, - Le choix d'un terrain - justice des mineurs et renvoi -

Ayant déterminé les modalités globales de notre approche, il

nous restait a leur trouver un objet d'application. La justicé"des mineurs

s



nous paraissait offrir un terrain trés favorable 4 1'investigation du renvoi.
les travaux antérieurs s'accordent en effet & montrer que c'est autour des
mineurs que se mettent le plus clairement en place les pratiques ségrégati-

ves susceptibles d'aboutir au renvoi vers le systéme pénal.

Dlune part en effet, enfants et adolescents sont un enjeun
permanent dans les processus de définition et de stigmatisation que les
différents groupes sociaux mettent en oeuvre les uns par rapport sux autres.
Ainsi Lagrée = montré un exemple des processus de distanciation z'4tablissant
entre des groupes sociaux différents et plus précisemment les familles qui
les composent. Dans un quartier situé & la périphérie d'une agglomération
nouvelle coexistent d'une part des cadres moyens et supérieurs, d'autre part
des ouvriers et employés, travailleurs migrants et chémeurs. Au sein de ce
dernier secteur, populaire, s'établit une autre coupure entre ouvriers en
voie d'ascension sociale (notamment par l'accession & la propriété) et ma-
noeuvres, 0.5. francais ou immigrés, voués & 1l'habitat H.L.M. Or les ouvriers
en voie d'ascension adhérent volontiers sux modéles culturels des classes
moyennes, parmi lesguelles les régles du "savoir-éduguer' occupent une place
trés importante (en ce sens, voir aussi Althabe). Par ailleurs, le principe
urbanistique de ce quartier a laissé entre les immeubles un vaste espace 1i-
bre, la dalle, gqui permet de laisser les enfants sans surveillance, soit
pour se rendre a 1l'éccle, soit pour jouer. Pourtant, cette liberté est con-
traire aux pratiques des classes moyennes, si bien que se retrouvent seuls
sur la dalle les enfants des couches les plus populaires, du fait méme immé-
diatement soumis sux regards réprobateurs des familles se conformant aux
mcdéle admis. Les enfants de la dalle sont donc impliciiement ceux des pau-
vres, sinon ceux des cas sociaux : par cet intermédiaire, ¢a sont les famil-
les elles-mémes qui sont désignées, et mises & 1'écart, par référence au mode
de vie des classes moyennes -"... c'est donc par les enfants et les adoles-
cents que s'exerce le rejet des classes défavorisées et que s'accroit la

distance entre couches sociales" (*),

Dautre part, les mineurs sont la raison d'étre d'un grand
nombre d'appareils d'observation et de contrdle, ce qui multiplie les ren-

voyents potentiels. La multiplicité et la variété des institutions qui ont

ofcoa
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(*) =~ TLagrée 1980, p. 359.
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pour objet les mineurs, qu'elles soient ou non rattachées a 17appareil judi-
ciaire premnent une importance particuliére au regard de certains détermi-
nants déjé mentionnés du renvoi. Nous voulons parler, notamment, de 1'impor-
tance, pour les renvoyants potentiels du sentiment d'adéquation entre telle
variété de déviance et telle modalité de traitement. On peut faire 1'hypothé-
se que plus les offres de service sont diversifiées, plus il y a de chances
gue certaines soient percues comme adéquates. Quand la seule ressource insti-
tutionnelle est une modalité de "traitement" réputée "dure", et méme nocive
(comme par exemple la prison) on peut hésiter & y faire appel. Que soit
créée une agence ou une modalité présentée comme "douce® et bénéfique pour
ceux qu'elle prend en charge, et 1'on sera plus disposé & y recourir.
D'sutant que s'ajoute & celd les entreprises, également mentionnées, de
démarchage et de relations publiques opérées par les agences elles-mémes,
vis-d-vis de renvoyants potentiels (autres institutions ou public en géné-
ral) (*). ‘

C. - Terrain et population -

La division avancée du travail social de contrdle des mineurs
crée donc un terrain d'observation particuliérement riche. Mais le choix de
ce secteur impose que l'on renonce & se limiter au seul renvoi en matiére
pénale, dans la mesure o le juge des enfants a une double compétence civile
et pénale qu'il serait artificiel de scinder : les comportements traités par
le juge sous 1l'une ou l'autre étiquette ne sont pas la plupart du temps de
nature fondamentalement différente ; un mineur peut d'ailleurs faire simul-
tanément ou successivement 1l'objet des deux types d'intervention. En outre,

la répartition entre les deux types de dossiers au sein d'un méme cabinet

(*) - & 1'appui d'une telle hypothése, on peut citer les analyses d'"effets
pervers” des programmes de déjudiciarisation américain Loin de ré-
duire le nombre global de prises en charges comme c'est leur objestif,
ces programmes touchent une "clientéle" de Jeunes qui n'auraient, aupa-

ravent pas eu affaire aux tribunaux ; Laplante 1977.



de J.E. dépend pour la plus grande part de 1l'esprit dans lequel ce magistrat
intervient : il ouvrira d'amtant moins de dossiers de délinquance gu'il en

ouvrira davantage en assistance éducative.

Ce parti pris de ne pas opérer de choix arbitraire parmi les
activités du J.E. conduit en retour a limiter 1l'investigation dans 1'espace.
On a donc choisi de s'en tenir a un secteur géographique donné, fecut en
tentant d'appréhender, dans cette limite 1'ensemble des instances opérant
en liaison avec le J.E., qu'il s'agisse de délinquance juvénile, d'assistan-

ce éducative, ou de tutelle aux prestations sociales.

Le secteur retenu a donc é&té celui d'un cabinet de J.E., ce
qui constitue la plus petite unité géographico-administrative possible dans
ce domaine. Le cabinet choisi reléve d'un important tribunal de la région
parisienne. Le secteur gqui dépend de ce cabinet est rural dans sa plus gran-
de partie, mais comporte également deux importantes zones urbaines, sur

lesquelles se concentre en fait l'activité du jugs.

I1 est rapidement apparu que travailler sur lfensemble de ce
secteur était une téche démesurée c'est pourquoi nous nous sommes limité i

lt'une des deux zones urbanisées.,

Le développement rapide et continu qu'elle connait est 1ié
3 1l'importance croissante de l'axe de circulation routiére et ferroviaire
qui en constitue 1'épine dorsale, L'activité de celui-ci a suséité la réali-
sation d'importantes opérations immobiliéres et 1°une‘des communes étudiées

a par exemple décuplé sa population en 15 ams.

La remontée des différents circuits d'approvisionnement a
abouti & faire porter la collecte de données sur 4 communes dont 1'une relé-

ve d'une ville nouvelle. Ces commnes ont des populations assez différentes.

La plus importante, celle aussi dont les cas constituent
10 % des dossiers ouverts chez le J.E., a une population & dominante ouvrié-

re (ouvriers et employés représentent les 3/4 de la population) dont

o/oa-
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l'origine est ancienne. Elle s'est fortement accrue depuis 20 ans et com-
prend une trés forte proportion de travailleurs immigrés (18 % en 1979,
répartis en une cinquantaine de nationalités). Elle comprend également
une forte proportion de jeunes, puisque 40 % de la population a moins de

18 ans (parmi lesquels on compte environ 12 % d'immigrés).

A cété d'un centre villageois et d'un habitat ouvrier
ancien de type pavillonnaire, 70 % du parc immobilier est composé d'H.L.M.
répartis en cités et qui abritent la majorité de la population. Il s'agit
d'immeubles assez anciens, puisque 60 % de 1'ensemble de la population est

logée dans des H.L.M. vieux d'au moins 20 ans.

Les autres communes ont une population mixte de cadres moyens
et supérieurs et d'ouvriers et d*employés, l'une d'entre elles sbritant une
majorité de cadres. L'habitat y est principalement composé de pavillons et
d'immeubles a caractére résidentiel. Une seule de ces communes comporte éga-

lement un habitat ancien de type H.L.M.

L'hétérogénéité de ce terrain de recherches a permis d'étu-
dier des modalités d'intervention plus différenciées que ce n'aurait été le

cas si 1'on s'était exclusivement attach® i une seule commune importante.

L'approche retenue a combiné observations et entretiens. Le
dispositif d'enquéte proprement dit a consisté & remonter d'intervenant en
intervenant a partir du J.E., qui a été le premier de nos interviewés.
L'investigation s'est donc faite par grappes, chaque interlecuteur désignant
les autres intervenants avec lesquels il est en relation et ainsi de suite.
Nous avons tenté de faire apparaitre les types d'intervenants les plus
divers possibles existant sur le terrain considéré. Trente-six entretiens

ont ainsi été effectués d'avril & juillet 1979.

- Juge des enfants 1
- Substitut 1
- Policiers 5 (de 1l'enquéteur au commissaire)

ofeee
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- Brigade des mineurs 1 Commissaire

-~ Gendarmes 3 2 commandants de brigade,
1 officier

- Service de sécurité
des grandes surfaces 2

- Assistante sociale,
Tribunal pour enfants 2

- Assistante sociale de
circonscription : 3

- Assistante sociale de
secteur I

- Inspectrice du Service
unifié de l1l'enfance 1

- Assistante sociale
scolaire 2

- Chef de service de
tutelle aux prestations

sociales 1
- Services sociaux privés ; 3
- Gardien de cité 1
- Municipalité 3 (maire, adjoint aux affaires so-
ciales, employé au service du
- Maisons de jeunes, clubs logement

de prévention 3 (directeur,
animateur, initiateur)

36

D. ~ Méthodes -~

Toutes ces personnes ont été interviewées et en général en-
registrées (2 refus d'enregistrement seulement). Les entretiens ont été
conduits de fagon non standardisée : tout en 1aissant‘é lévpéTSthe interro-
gée toute latitude pour expliciter son systéme de référeﬁée %éftitudess

sentiments, qui domnent sens et cohérence & ses pratiques- on a orienté

a/eoo



progressivement 1l'entretien sur des thémes plus précis a explorer : l'ap-
provisionnement, les flux d'entrée et de sortie et les interrelations avec
d'autres intervenants. A cela il faut ajouter un grand nombre de conversa-
tions informelles avec différents intervenants, en particulier a l'occasion

des phases d'observation.

L'analyse de ces entretiens s'est déroulée sur deux plans :
elle a d'une part visé a dégager le maximum d'informations sur les flux
et les interrelations entre intervenants ; d'autre part, elle a cherché,
dans l'organisation d'ensemble du discours, & identifier les idéologies

professionnelles.

L'observation a été utilisée pour recueillir des données
concernant 1'activité des services de police et de gendarmerie. Elle a
consisté en une présence continue et prolongée dans différents services et
au cours des différentes activités des agents : réception du public, enre-
gistrement des plaintes, enquétes, patrouilles diurnes et nocturnes, inter-

rogatoires de suspects, auditions de témoins.

ORGANISATION [ES RESULTATS

Ce que cette approche des différents intervenants par grap-
pes a partir de leur point d'arrivée commun fait ressortir, c'est que 1l'on
peut, personne ne s'en étonnera, organiser la présentation des résultats
en regroupant les acteurs dans deux filiéres tendancielles ; celle que 1l'on

appellera pénale et celle que l'on appellera sociale. Mais une telle

ofeee
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distinction ne recoupe pas simplement la distinction entre textes pénaux

et civils ; certes autour de chacune des filiéres juridiques existe un appa-
reil qui 1l'incarne, policier pour 1l'ordonnance 45-174, social pour 1'assis-
tance éducative et la tutelle aux prestations sociales. Mais rien dans des
textes instituant ces deux derniéres ne prévoyait la constitution d'une
filiére d'approvisionnement privilégiée qui serait la D.D.A.S.S.. Les servi-
ces policiers, surtout d'ailleurs ceux spécialisés en matiére de mineurs,
font également des renvois en assistance éducative, font également du
"social' en d'autres termes. Néanmoins ces chevauchements se font plutdt

a sens unique, la filiére sociale ne se préoccupant jamais de pénal.

Le terme de filiére ne signifie donc pas 1'impossitilité de
passages d'un bloc & l'autre, méme si les points de contacts sont comme
on le verra, plutdt rares. Ce qui apparait comme nettement séparé, ce sont
les filiéres comme blocs systémiques. Pour connaitre 1l'importance réelle des

passages, il faudrait pouvoir suivre un ensemble de carriéres institution-

nelles.

Dans la filiére pénale, nous traiterons de la police et de
la gendarmerie, pour l'action desquels le judiciaire est 1l'issue normale,
a défaut d'en &tre 1l'issue générale. Nous y rattacherons également le
Parquet dont le rdle en matiére de délinquance juvénile prime largement sa
participation & la filiére sociale. Tous ces acteurs sont ce que nous avons
appelé plus haut des renvoyants secondaires, faisant déja partie du contré-
le social institutionnel. Pour eux, les cas sont en transit : il s'agit ra-
rement de décider entre le traitementvé leur niveau ou une transmission ;

il n'est que la brigade des mineurs pour laquelle la question se posera en

ces termes.

En amont de ces institutions, comme renvoyants primaires,
nous trouverons des services de sécurité rattachés A des grandes surfaces
de vente : organisés selon un schéma policier pour 1'appréhension d'actes

délinguants, ils se trouvent dans une autre position vis-a-vis des cas :

our eux, il s'agit bien de décider si ils traiteront eux mémes ou s'ils
p 9

renverront au systéme pénal.

ofooe
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Dans la filiére sociale, une caractéristique essentielle
est que le judiciaire est une issue anormale et que‘si 1'on ¥ regourt,
c'est moins pour transmettre le cas, s'en débarrasser, gque pour franchir
un obstacle. Nous traiterons dans cette filiére de plusieurs grouges d‘ac-
teurs. Un groupe peut &tre désigné comme le social public, qui est au fond
assez hétérogéne, comprenant a la fois des assistantes socisles polyvalentes,
des assistentes scolaires, et des agents de 1'U.D.A.F. pour le traitement
des cas de tutelle aux prestétions sociales. Un second groupe est constitué
d'un secteur social privé rattaché aux organismes logeurs, et un dernier
groupe ect municipal. A la différence cependant de la filiére pénale, ce
neot pas seulement en découpant les intervenants selon leur appartenance
institutionnelle gue nous avons exposé les résultats de 1'analyse. L'unité
sous-jacente que l'on retrouve sous l'action de ces différents acteurs, et
gui fait gue 1%on conserve dans la méme filiére des acteurs aussi différents
qu'une assistante sociale de secteur et un adjoint au maire est que l'en-
gemble de ces acteurs traitent essentiellement et gquoiqu'ils en aient, des
preblémes économiques. L'exemple le plus frappant en est l'expose de la
T.P.S., gqui est universellement évoquée, gue 1l'on retrouve dansyles discours

et dans les pratiques de tous les acteurs.

‘Un dernier groupe qui sera traité & part est composé de
différentes velléités ou institutions de prise en charge des mineurs. Non
intégreble aux deux filiéres principales, parce qu'en principe-destinées &
‘gceupdr" les mineurs de telle sorte qu'ils ne fassent pas d'entrée en
filiére, mais tout de méme assez liés & la filidre pénale pour que ce soit

par elle que le contact ait été établi.
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CHAPITRE I : IES SERVICES IE SECURITE IES GRANIES SURFACES IE VENTE -

I. - IEUR PLACE DANS L'ENTREPRISE -

Ils sont une piéce dans l'organisation de 1l'entreprise qui
peut avoir une certaine importance par les effectifs et comporter une spé-
cialisation assez poussée des téches. Si dans certains magasins, le service
de sécurité re s¢ compose que d'un ensemble d'inspecteurs loués a des sociétés
de service surveillant les rayons sous la direction d'un chef, dans d'au-
tres il peut s'agir dfune véritable structure de tdches spécialisées : un
chef et uwn adjoint se relayant pour assurer une présence constante, le
persaennel de gardienﬁagé et de contrdle aux issues du magasin, les poin-
teaux qui contrdlent les allées et venues entre la surface de vente propre-
ment dite et les services administratifs, les services de gardiennage de
nuit et de jours de fermeture, les gardiens qui & 1'entrée de la cour de
réception de marchandises contrdlent entrées et sorties des camions. A ce
personnel "maison", s'ajoutent 1'apport extérieur des inspecteurs loués a
des sociétés de gardiennage et qui pour leurs tdches de surveillance des
rayons ou d'espionnage du personnels ("les moutons") présentent 1'avantage

de l'incognito sans lequel ce travail serait rapidement voué a 1'échec.

Le rdle particulier que jouent ces services dans 1l'entre-
prise les met , certes, comme tous les services en position de dépendance

vis-Ad-vis de la direction, mais les éloigne cependant du reste du personnel.

En effet, ces services, aussi importants et strﬁztﬁrés
soient-ils, ne sont pas maitres de leur "politique répressive™. C'est la
direction de l'entreprise gui détermine les modalités ~globales au moins-
de traitement des affaires : réglement & l'amiable ou rehvoi>aux services
de police avec plainte (cf. infra) Dans certains magasins, elle prétend
méme trancher dans chague affaire, du moins en principe. Maig avant méme de
descendre & ce niveau de détails, c'est elle, qui fixe 1l'étendue de moyens
-en personnels et en matériel- mis & la disposition du service de surveil-

lance, fixation qui est avant tout un celcul économique. En effet, la
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possibilité de répercuter sur les prix de vente le montant de la démarque

inconnue se heurte & un impératif essentiel : il faut rester concurrentiel.
Si bien qu'a partir d'un certain taux de démarque inconnue (*), s'impose un
calcul de rentabilité. D'aprés Godefroy et Laffargue (**), les grands maga-
sins consacreraient 0,25 % de leur chiffre d'affaire environ a leurs servi-

ces de sécurité.

"]e service de surveillance cofite trés cher. D'abord les installa-
tions électroniques comme vous le savez ont un prix extrémement
élevé, les caméras, les relais, les systémes de transmission, tout
cela cofite extrémement cher, et enfin le personnel spécialisé dans
la surveillance cofite également trés cher. Il y a donc un choix a
feire, vous voyez, et ce choix est évidemment fait aux échelons
élevés, connaissant la démarque inconnue, on peut dire 'bon, on
peut consacrer tel budget au service de surveillance". Voild. Et
c'est ¢a le probléme : c'est une balance, sans arrét, voyez."

(Sécurité 1)

Op peut donc envisager de mettre sur pied un ensemble de
moyens destinés 3 réduire le taux de la démarque inconnue, soit par la récu-
pération du meximum de biens volés -ou de leurs voleurs- soit en dissuadant
elients ou employés de voler.

Si cependant on s'en remet aux chiffres fournis par le chef
d'un de ces services, trés développé, la récupération ne parait pas étre
1'objectif principal : 90 000 F. pour un an d'activité, c'est-d-dire méme
pas le coiit du chef de service, ne parait pas étre un montant de nature 3

persuader la direction de l'entreprise de l'efficacité du procédé ; sur le

ofsee

*

dens lequel il faut se garder de ne vair que la mesure du vol : un de nos in-
formateurs nous dit que celui-ci ne constitue que 50 % de la démarque incon-
nue, le reste étant constitué d'erreurs administratives (30 %) et de pertes
non comptabilisées (20 % : articles détruits ou abimés donc impropres a la

vente) .

(**) - 1979, p. 77
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plan national d'ailleurs Godefroy et Laffargue (*) montrent que si pour les
grands magasins périphériques de la région parisienne le taux de démarque
inconnue en 1975 se situait entre 0,9 et 4,19 % du chiffre d'affaires (**),
le taux de récupération des marchandises volées était pour la méme catégo-
rie de magasins de 0,02 & 0,10 % du chiffre. Du seul point de vue de la ré-
cupération donc, la mise sur pied d'un service de sécurité serait une aber-
ration économique. On doit dés lors penser que c'est la dissuasion qui joue
le réle principal, quoique difficilement chiffrable sur le plan monétaire.
C'est pourquol ce n'est pas directement ce critére économique qui servira
a évaluer 1'efficacité de la dissuasion, mais bien plutdt le nombre d'ar-
restations de voleurs sur le fait, manifestant 1'effectivité de la surveil-
lance. L'importsnt, vis-d-vis de la direction, c'est d'aveir 1'oeil. La

récupération ne vient que par surcroit.

Position dépendante donc, gue celle du service de sécurité
soumis au regard scrutateur de 1a direction. Mais position de pouvoir aussi,
vis-d-vis des employés ordinaires, puisque fait partie de ses attributions
la surveillance de ceux-ci. Surveillance des caiasiéres pour repérer les
erreurs de frappes, "injection dems le dispositif de moutons qui surveillent
de fagon plus particuliére les employés" (Sécurité 1), pratique aussi d'un
filtrage avant embauche, "certaine sélection Zﬁﬁ personnel propre au maga-
sin/ bien entendu hein, nous sommes obligés de prendre des renseignements"
(Securité 1). Ces attributions placent les services de surveillance en porte-
.iofaux vis-a-vis du reste du personnel : salariés de la méme entreprise,

mais chargés de surveiller leurs collégues.

Ce statut ambigu se refléte clairement dans le discours de
ce type de personnel, comme s'y retrouvent les éléments liés & leur rdle
social antérieur : trés souvent, les chefs de services de surveillance ont
forgé leur identité professionnelle dans les rangs de l'armée, de la police,
de la gendarmerie, et la surveillance dans te secteur privé comstitue pour

eux une seconde carriére, largement adossée A la premiére.
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Conscients de l'absence de statut -a la fois juridique et
social- de leur profession, ils tiennent un discours tentant de le justi-
fier. Leur métier est un métier légitime. D'abord, du point de vue de la
société en général ; ils sont un rempart contre les délinquants, qui veu-
lent faire la loi. Il est frappant de trouver dans la citation qui suit,
un rejet complet du délinquant dans le statut d'"autre" : d'un coté, le

frangais, de l'autre le délinquant, 1'"autre peuple".

"On n'a pas le droit de ceci, on n'a pas le droit de cela, on
n'a le droit de rien faire, on a le droit de laisser les gens
voler et de ne rien dire ! Voyez vous ... et tout juste méme
encore si on n'a pas le droit de se faire foutre des ... des
marrons dans la figure ! Alors si la société frangaise trouve
que c'est trés bien, ben alors allons-y ! Allons-y ! Et dans
eve UN 8N o0 UN 8N ... dEUX &8NS ... trois ans ... on ira sur
ees ON ira & une catastrophe, c¢' qui fait que le ... 1le ...
le frangais n'aura méme plus le droit de rien dire, c'est

le coo le co. le délinquant qui lui crachera & la figure !V

(Sécurité 2)

Métier légitime de fagon plus spécifique aussi : 1l'intérét
de l'entreprise est dans la limitation des pertes matérielles.

"Ce qui est important, c'est que le magasin ne subisse pas de
préjudice. C'est la justement qu'est notre travail. Eviter que
le magasin subisse un préjudice". (Sécurité 2)

Liintérét du client également, puisque sans ce travail, il
paierait encore plus cher les produits qu'il achéte, puisque la démarque in-

connue est transférée dans le prix de vente.

- Ces justifications, domnnées spontanément quand est sollicitée

une description du métier reflétent le sentiment bien ancré d'occuper une
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position dévalorisée aux yeux de tous. Dévalorisée d'abord au sein méme de

l'entreprise, par l'ensemble des employés.

"C'est un métier ingrat Z.,$7 trés souvent on n'est pas telle-~
ment bien vus ; le personnel nous regarde un peu ... en chien

de faTlence™ (Sécurité 1)

Dévalorisée ensuite de fagon générale dans la société, une position que

personne ne voudrait occuper, tout en reconnaissant du bout des lévres

guelle est bien utile.

"Nous, on est les va-nus-pieds de la société" (Sécurité 2)

"Nous occupons un emploi que beaucoup ne veulent pas faire parce
ce que ... il faut reconnaitre que c'est pas tous les jours
intéressant & faire". (S&curité 2)

Ce sentiment de dévalorisation produit des réactions de
divers ordres, dont la premiére est une profonde intolérance i toute criti-

que ; cette derniére étent essentiellement portée par la presse, et des

organisations de consommateurs.

"Parce que les journalistes, les ... les ... les Alain Ayache,
les ... léon Zitrone et compagnie font trop de battant pour les
choses qui ne les re-gar-dent pas ! Voila. Voyez. Nous sommes
peyés par un patron, pour surveiller son magasin, tant que nous
n'agissont pas illégalement, que ga ne déferle (sic) pas la
chronique judiciaire, que les ... les inspecteurs ne soient pas
mis en prison pour des trucs comme ga, de quoi se mélent les
journalistes ? On les laisse faire leur travail eux ! Qu'ils
nous laissent faire le nétre. Qu'ils aillent pas faire du
battant ! Ie ... comment dirais-je, les 50 Millions de

ofeoe



- 54 -

consommateurs aussi ! 50 Millions de consommateurs, alors

eux ... ils feraient pas mal de s'écraser aussi hein. Malheu-
reusement j'ai pas de pouvoir contre eux, si j'en avais j'aime
autant vous dire qu'y a longtemps que j'aurais renversé la
baraque, hein ...". (Sécurité 2)

Le sentiment de dévalorisation du métier exercé conduit
alors & 1'affirmation -affirmation qui est & la fois revendication- d'une

double identification : d'abord a l'extérieur de ce métier,

Identification horizontale avec '"n'importe quel autre métier" :
il y a une banalisation de 1'activité exercée : elle comporte, comme par-

tout ailleurs, des bons et des mauvais @

"Y. a peut étre des crapules dedans, ga c'est possible, y en a
dans la police, y-en a dans la gendarmerie, mais au moins que
ceux qui travaillent honnétement puissent travailler ..."

(sécurité 2)

activité qui s'insére dans la structure générale du mode de travail dans la

sociéte
"Nous sommes payés par un patron'

"On a des comptes a rendre au méme titre qu'un 0.S. chez Renault,
ou qu'un inspecteur commercial dans une grande société ..." (Sécurité 2)

et qui comporte, comme tous les métiers, des techniques précises qui en font

un savoir spécialisé :

"Oh vous savez notre métier, c'est ¢a, euh, un ajusteur chez
Renault il a des cotes et il sait que d'aprés ces cotes la,
il sait que sa machine sera réglée comme g¢a et comme 'ga, et
puis s8'il en fait cinquante comme ¢a dans 1l'année, au bout
de 1a ... & la fin de 1l'année, il recommence la méme, il
saura que sa machine doit étre réglée de telle fagon. Voyez
clest ... c'est le métier quoi, y a pas de probléme".

(Sécurité 2)
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"On tisse un filet autour d'elle /la personne soupgonnée de
volqg7 et rares ... rares sont les fois oi elle peut sortir
sans étre surprise, quoi, voyez ? Y a une ... c'est une
méthode de travail quoi. Comme y a des méthodes de travail,
euh ... dans tous les corps de métier, hein" (Sécurité 2)

"Y a certains signes quand méme qui ... qui permettent de
déceler qu'une action malhonnéte va se commettre : le coup
d'oeil & droite, a gauche, le geste furtif, le sac qu'on
ouvre, dens lequel on glisse rapidement quelque chose, ou
bien alors chez les hommes , le blouson boutonné ici a la
ceinture mais tout le reste déboutonné, dans lequel on
glisse des affaires" (Sécurité 1)

Savoir spécialisé, certes, mais dont certains aspects relévent davantage

de 1'intuition que de la technique :

"Parce que y a des choses qui ... qui ne peuvent pas étre
réglées par des oeils optiques Z?Ai? qui ne peuvent &tre
réglées que par l'oeil humain. Bt ¢a ... / vy a des

choses que 1l'oeil humain détecte, que la machine ne détec—
tera jamais. Voyez. Ne serait-ce que dans le comportement
de la personne par exemple hein. Ca c'est important, ca.
Quand on a un peu de métier, on voit rentrer une personne,
on la regarde, on dit "tiens ... a voir" (Sécurité 2)

Sens de 1'observation et flair ne suffisent pourtant pas.
Ils doivent &tre étayés par des connaissances juridiques, qui font que le
métier sera exercé dans la plus stricte légalité. Un ancien gendarme dit
"je peux me permettre de travailler légalement, de par mes origines"
(Sécurité 2). Dans le bureau d'un autre chef de service est affiché en
évidence l'article 73 du Code de Procédure Pénale '"Dans le cas de crime
flagrant ou de délit flagrant puni d'une peine d'emprisonnemént, toute per-
sonne a qualité pour en appréhender 1'auteur et le conduire devant 1'officier
de police judiciaife le plus proche". On sait également que de ces pouvoirs

reconnus par la loi, il doit &tre usé selon les régles.
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"Toute brutalité et toute grossiéreté sont rigoureusement
interdites, j'ai eu des histoires avec des inspecteurs ou
des inspectrices ; ga s'est soldé immédiatement par le ren-
voi. Je ne veux pas qu'il y ait de brutalité ici ...".

(Sécurité 1)

Identification & d'autres métiers ; mais identification
verticale également dans 1'entreprise & un groupe plus favorisé et plus
valorisé, celui des cadres. On peut le dire en tous cas des chefs de servi-
ces, qui s'assimilent beaucoup & l'entreprise ; c'est certainement moins
vrai des employés des services de sécurité, surtout ceux appartenant a des
entreprises extérieures : ces derniers trouvent leurs motivations dans les

primes de rendement qui leur sont attribuées.

L'identification au groupe des cadres se fait d'abord par
la présentation du travail comme beaucoup plus large qu'un simple service

de surveillance :

"... le service de surveillance proprement dit. Sa mission :
lutter contre la démarque inconnue sous toutes ses formes".

(Sécurité 1)

il ne s'agit pas d'un simple service de "flicage" : il n'est méme pas ques-
tion de la délinquance par rapport a laquelle se définit le policier ; il
s'agit d'un probléme de "management", par rapport auquel on ne peut se défi-
nir que comme administrateur. C'est d'ailleurs dans ce groupe qu'on peut
espérer trouver une compréhension, dans une solidarité d'intéréts quant a

la bonne marche de l'entreprise :

"... le service de surveillance rencontre une certaine compré-
hension de la part justement ... des cadres. Parce que eux ils
sont intéressés & cette affaire 14 : la démarque inconnue, ca
les touche". (Sécurité 1) ' '

C'est aussi pourquoi on décrit son métier comme une fonction

de confiance, qu’on ne peut accorder a n'importe qui,
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"Parce que un chef de service de sécurité doit présenter quand
méme des qualités morales indiscutables, hein. Il s 'agit pas
qu'il se laisse ... contourner ... parce que la tentation est
trés trés forte, hein. Il faut préciser qu'un chef de sécurité
dépend de la direction : en fait de démarque inconnue, il a
tous pouvoirs. Il peut surveiller n'importe qui. Alors s'il ne
présente pas, quand méme quelques ... Ecoutez je veux pas me
faire valoir mais enfin ... /.{;/ s'il présente pas quelques
qualités morales qui puissent faire qu'on ait absolument con-
fience en lui, c'est pas la peine". (Sécurité 2)

Si bien que 1'on entre souvent dans la carriére grice a des recommandations.

IT. - REPRESENTATIONS ET ACTION -

Dans 1'ensemble, il s'agit de représentations assez classi-
ques de la délinquance. Les jeunes auteurs de vols se divisent en deux caté-
gories, ceux qui font une bétise et dont on sait qu'ils ne récidiveront

pas, et les délinquants plus "endurcis" :

"Les petits voyous, ga y a pas de probléme, y continueront
a 1'étre et ¢a ne fera que s'accroitre. Par contre, le
gosse qu'a dérobé quelque chose pour la premiére fois et
qui se retrouve ici, eh bien il risque d'8tre traumatisé".

(Sécurité 1)

Le discours sur 1'étioclogie de cette délinquénce est assez
vague, on cite péle-méle le désoeuvrement, la vie familiale déteriorée,
les mauvaises fréquentations, la tentation de marchandises toujours dispo-
nibles la maladie, le goilit du risque. Au fond, le rapport entretenu avec
le délinquant est trop bref, trop scandé par les multiples petits faits de

procédure pour qu'on ait le temps d'approfondir la question :

",.. je sais pas, de toutes fagons on n'est pas chargé de
faire 1l'enquéte sur leur moralité, alors ... c'est diffi-
cile de pouvoir se faire une idée la-dessus ...'".

(Sécurité 2)
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On éprouve cependant l'indignation morale caractéristique
des conformistes passéistes (*) devant 1l'absence chez certains clients, de

maitrise de leurs désirs :

"Certaines catégories de clientéle ... éprouvent le besoin
d'avoir des choses dont ils pourraient se dispenser par
exemple". (Sécurité 1)

Le discours est englobé dans la distinction typiguement
gendarmesque entre le milieu sain et le milieu malsain, qui donnera son

allure au type de délinquance rencontrée :

"A ce point de vue on bénéficie quand méme d'une ... d'un
lieu géographique qui est quand méme ... plus ... assez
sain, j'veux dire, voyez, au point de vue population. Ca
c'est important aussilzrﬂi7 dans le trafic ... des maga-
sins quand vous étes environné d'une population saine.
/Tﬂ£7 Mais lorsgque vous avez certaines ... certaines
E}andes surfaces qui sont plongées dans des milieux /.../
eoe le béton ...". (Sécurité 2) -7

Une image forte ressort cependant, c'est celle de 1'employé

voleur, le ver dans le fruit, le serpent que 1l'on a réchauffé dans son sein.

"... voler celui qui vous emploie ... c'est trés joli mais ...
tout de méme". (Sécurité 1) '

Clients, employés : en dehors de ces catégories, il reste

ceux qui, sans feu ni lieu, ne peuvent se prévaloir d'aucun ancrage social :

"Il peut s'agir le cas échéant ... de ... de gens de passage
des maraudeurs ... maraudeurs, c'est un bien grand mot dans
la société actuelle parce que ... & 1l'heure actuelle des

maraudeurs, y en n'a plus, mais enfin ... des gens ... plus
ou moins clochards, voyez, des chdomeurs ... qui n'ont pas de
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... qui n'ont pas d'argent ... euh, bon bien souvent ces gens-la
n'ont pas de papiers...". (Sécurité 2)

En fonction des articulations internes a l'entreprise dans
lesquelles se situent ces services de sécurité, en fonction des idéologies
professionnelles véhiculées par ces agents, on peut maintenant étudier le
travail répressif qui est le leur. Il y a différents critéres dans le choix
entre les deux branches, le réglement 4 l'amiable, c'est-d-dire la conser-

vation de l'affaire au niveau du magasin, ou le renvoi au systéme pénal.

A la base de toute décision doit se trouver une certitude,

.

celle qu'il ¥ a bien eu vol.

... l'erreur est quand méme assez grave, hein'. (Sécurité 1)

La peur des "bavures'" améne un chef de service a confier qu'il
préféverait "voir la société perdre 2.000 balles plutdt que de se voir devant
le juge d'instruction" (Sécurité 2). I1 y a donc une appréciation de 1'inté-
rét personnel de 1'inspecteur; distinct cette fois de celui de 1l'entreprise,

qui guidera éventuellement le choix de la décision.

Mais cette certitude n'est pas nécessairement partagée par
tout le monde, et il peut y avoir contestation de la part de la personne

interpelée. Dans ce cas, le renvoi semble systématique.

"Si elle veut nous suivre, ¢a va ; si elle veut pas, ben a
ce moment 13 on appelle la police". (Sécurité 2)

Ceci est en tous cas confirmé par les observations faites

depuis la brigade de gendarmerie.
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En général, une fois le vol établi par 1l'inspecteur, et non
contest? par le client, le choix dans l'alternative se fait d'abord en fonc-
tion du fameux plafond déterminé par la direction ; il n'y a pas de liber-

té totale d'appréciation pour le service :

"Attention, je suis quand méme soumis aux ordres de la direc-
tion en ce qui concerne le plafond des vols : il est évident
gue si on m'améne ici un délinquant qui nous a dérobé pour
1.000 F. nouveaux de marchandise, eh bien moi je ne vais pas
le laisser partir surtout. Pas possible ! Méme s'il me paie !
Je suis obligé de faire appel & la police ou a la gendarmerie'.

(Sécurité 1)

Cependant, 1'4ge du délinguant pris sur le fait joue égale-

ment un rdole dans le traitement qu'on fera subir & 1l'affaire.

"Y a quand méme des cas particuliers qui se posent, surtout
en ce qui concerne les mineurs Z?L;7 la répression, c'est
trés beau, mais je pense que la prévention c'est encore (
... beaucoup mieux. Et c'est la raison pour laguelle avec les
mineurs je me montre extrémement prudent parce qu'il ne stagit
pas de faire d'un petit ... d'un petit délinquant occasionnel
un gosse qui va étre buté et en révolte contre la société".

(Sécurité 1)

Dans ces cas, ol 1l'on a le sentiment qu'il s'agit plutdt
d'une bétise, c'est aux parents que l'on renvoie. D'une part parce que le
plus souvent, c'est avec eux que peut se faire le réglement‘é 1'amiable
qui fera revenir le bien ou sa valeur en argent dans le giron commercial
de 1'entreprise. D'autre part parce qu'aihsi c'est &4 eux 'qu'on remet la
responsabilité des sanctions a faire subir a 1'enfan£, la famille étant 1a

encore, comme ailleurs, la modalité de contrdle la plus adaptée a ces cas :

"On fait appeler les parents, et puis ... on leur rend compte,
et c'est les parents qui ... qui jugent 1l'attitude & tenir
avec leurs enfants". (8écurité 2)
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Mais le délinquant, malgré son jeune &ge, peut en arriver 2

basculer du cdté d'une délinquance plus affirmée, soit en raison du montant

du vol :

"Ou alors quand c'est trop important, a ce moment 13 on est
obligé d'appeler la police également quoi. Alors 13 bon,
euh la police fait son travail ... nous on s'en n'occupe
plus, voyez. Y a des fois dans les ... des fois, des cas ol
on ... vraiment on est obligé d'appeler la police parce que
eee 1l &st utile qu'ils mettent leur nez ... 1la dedans'".

(Sécurité 2)

soit en raison d'une délinquance par trop répétitive, ce que 1'on peut

vérifier 34 1'aide d'un fichier que l'on dissimule soigneusement 3

"Dans certains cas de mineurs, obligé d'engager des poursuites
par euh ... par plainte hein, parce que ... c¢a va trop loin,
vous voyez, enfin ¢a pourrait aller trop loin. C'est uniquement
pour ga, c'est pas pour autre chose, c'est pour freiner, pour
essayer de marquer le ... de mettre un fossé entre ... eux et
nous quoi. De fagon & ce qu'ils ne recommencent pas'.

(Sécurité 2)

Deux catégories de voleurs sont justiciables d'un renvoi
sans hésitation. Premiérement les chdmeurs-clochards sans attaches sociales

qu'il faut contrdler, justification qui semble se suffire & elle-méme,

"... bon ben bien souvent ces gens 13 n'ont pas de papiers,
n'ont pas d'argent, n'ont rien auquel cas on est obligé quand
méme de faire déplacer la police, pour ... savoir a qui on a
affaire ...". (Sécurité 2)

ensuite les employés indélicats qui seront licenciés, sans préjudice

de la plainte portée contre eux.

Dans 1l'autre branche de 1'alternative, si le cas est con-=

servé, il y a plusieurs modalités possibles de réglement 3 1'amiable ;
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certains magasins se contentent de la restitution ou du paiement du bien,
qui peut éventuellement €tre différé. Dans ce cas, on demande & la person-
ne qui n'a pas d'argent sur elle de revenir payer 1l'objet volé, qui en
attendant est mis de c6té. D'autres magasins semblent plus stricts et exi-
gent le paiement de 1'objet sans en admelire la restitulion j; mals méme
dans ces cas, 1l semble que pour les mineurs la régle soil toub de méme

assouplie.

Dans tous les cas cependant il y a création d'une fiche
concernant les fails et la personne en cause. Le chef d'un service de sé-
curité nous a donné guelques chiffres concernsnt 1'activité de son service
pour Llannée 1477 : sur 697 interpellations, il y a eu 229 transmissions
a la police ou a la gendarmerie, avec plainte, ce qui constitue 32,9 % des
affaires. Les personnes interpellée étaient pour 76,5 % des adultes
(k6,6 % d'hommes; 29,9 % de femmes) et dans 23,5 % des mineurs. Il
s'agissait dans environ 65 % de cas '"d'étrangers, Nord-Africains, Africains,

Antillais" (Sécurité 1).

Les services de sécurité, en fournissant aux agences poli-
ciéres une affaire "compléte", 1l'acte en méme temps que son coupable,
prennent par 13 méme statut de renvoyant privilégié : leur renvoi a toutes
les chances d'étre, bon gré mal gré, accepté. Mais vers qui exactement ces
services renvoient-ils les affaires, et quels sont leurs rapports exacts

avec les bénéficiaires de ces renvois ?

Dans 1'étude de 1977 sur le renvoi (*), le choix du bénéfi-
ciaire constituait pour ce type de renvoyant privilégié organisé, un moyen
d'éviter de se trouver dépendant d'une seule agence : on tAchait d'opérer
"équitablement" (p. 136) des renvois entre police et gendarmerie : il
s'agissait de diviser pour mieux régner. Subtilités de stratégies que nous
ne retrouverons pas sur notre terrain, ou semblent prévaloir de simples
considérations de commodité ; on marque une nette préférence pour la gendar-
merie : celle-ci, pour faire ses procés-verbaux se déplace et opére dans
les locaux de l'entreprise, alors que les policiers viennent chercher les
délinquants, les aménent au commissariat, obligeant ainsi les inspecteurs

a4 se déplacer pour aller témoigner, occasionnant donc dans 1'ensemble pour
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le service de surveillance une perte de temps considérable. Si bien que la
pratique semble étre de commencer par appeler la gendarmerie et seulement

en cas d'indisponibilité de celle-ci, d'avoir recours a la police.

Ceci étant, il n'en semble pas moins exister des relations
tout & fait routinisées entre les services de surveillance d'une part,
police et gendarmerie d'autre part. Relations d'autant plus aisées 3 éta-
blir d'aillsurs qu'elles prééxistaient souvent & 1'embauche comme respor-
sable du service : avoir été gendarme, dans la région de surcroit, consti-
tuait nous disait 1'un d'entre eux, une "surqualification" pour le poste
qui lui était ainsi assuré. Avec la police également il entretenait d'excel-
lentes relations, 'considérant les jeunes inspecteurs du commissariat local
un peu comme ses fils'. Dans ce cadre, on procdde couramment A des échanges
mutuels de renseignements : dans une brigade de gendarmerie, le numéro de
téléphone d'ur des chefs de service de sécurité figure en évidence pras
du téléphone ; ou bien le chef d'un service appelle de maniére routiniére
la brigade de gendarmerie pour obtenir des renseignements sur une personne

qu'il vient d'interpeler, renseignements qui lui sont immédiatement fournis.

Du c¢6té de la police et de la gendarmerie, les sentiments
& 1'égard des services de sécurité sont plus mélés. Dans un premier temps,

on les limite par rapport a sa propre compétence juridique

"Ils détectent ... généralement trés bien d'ailleurs ... ils
ont ... une grande pratique, ils détectent les gens en train
de voler, ils les suivent et une fois que les intéressés pas-
sent la caisse, sans payer, ils les interpellent et ils appel -
lent la gendarmerie, parce qu'ils n'ont aucune compétence au
point de vue judiciaire : c'est une sécurité magasin. Et ils
appellent la gendarmerie et c'est 1a gendarmerie qui établit
la procédure”. (Officier Gendarmerie)

Puis on en fait une appréciation d'un strict point de vue professionnel
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"Quand vous en avez trois ou guatre qui ... filent en
courant et puis qui se débattent ... vous pouvez pas
.o« VOus pouvez éventuellement en attraper un, pis
bien souvent le réflexe c'est qu'on veut les attraper
tous, puis on n'en attrape aucun hein ? Vous savez

les ... dans les magasins ils sont pas ... y n'ont

pas l'expérience des gendarmes ; nous on ... on sait
bien que quand y en a plusieurs il vaut mieux se mettre
4 deux sur un que essayer a deux d'en attraper trois
hein ?". (Commandant de Brigade)

Certes, les affaires ainsi regues ne posent pss de proble-
mes : elles sont 'complétes', ne nécessitent aucune investigation, et per-
mettent éventuellement de "faire facilement du chiffre'. Mais d'un autre
cdté, l'accumulation de ces affaires minimes irrite, par la paperasserie
et donc la perte de temps disproportionnée qu'elle occasionne. On accuse
alors les directeurs de grandes surfaces d'étre trop peu discriminants,
surtout en matiére de mineurs, de refuser de retirer leurs plaintes & par-
tir d'un montant donné de préjudice, bref d'appliquer trop rigidement leur
propre stratégie, qui peut alors venir en conflit avec la stratégie des

agences répressives officielles :

"Il semble que les ... victimes ... en particulier dans

les ... au niveau des directeurs de magasins d'ailleurs,
soient assez tenaces et manquent un peu de ... de souplesse
ne différencient pas finalement le mineur du majeur et assi-
milent le voleur 3 1'étalage en ..o communément quoi ...
sans ... il a fallu que je me batte un peu pour ... faire
sauter la plainte parce que j'estimais quand méme gque pour
20 F. de bonbons on ... d'abord ... ¢a me disait pas grand
chose de faire une procédure ...". (Officier Gendarmerie)

Au deld des agences du systéme pénal avec lesguelles ils
ont un contact quotidien et immédiat, les relations des services privés
avec ce systéme sont des plus succintes : au deld de la police et de la
gendarmerie, c'est le brouillard, on ne se prébccupe guére du sort des
procédures, en se contentant d'une idée générale de 1'appréciation qu'en

fait la justice : sévére pour les employés indélicats, indulgente pour

S eee
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les mineurs, Les rares occasions d'y voir d'un peu plus prés sont les cita-

tions comme témoin, lorsque ~rare occurence- il vy a devant le

oheerve comme une division du travail entre les services : au service

de surveillance correspondent dans 1'appareil pénal police et gandarmerie,

service contentieux et ses avocats correspond le tribunal.

«f ena






2 oo o an

CHAPITRE II : POLICE ET GENDARMERIE -

Le long de la filiére conduisant de la société civile au
Jjuge des enfants, police et gendarmerie occupent une position similaire,
toutes deux véritables portes d'entrée du systéme pénal (*). Cependant,
sur le secteur étudié, la police présente une certaine particularité en
cecli qu'elle comprend un service spécialisé, la Brigade des mineurs. Par

de gendarmerie territoriale, la brigade des mineurs occupe une position

particaliére, par son double aspect :

- elle occupe une position de premiére ligne, c'est-a-dire
gu'elle est bénéficiaire de renvois directs de la part des particuliers ;
mais méme en cela, elle se distingue des commissariats en ceci gqu'elle
n'a pas leur implantation locale -puisqu'elle a compétence départementale-
et qufelle est moins connue : tout le monde sait aller au commissariat,
mais il faut avoir spécialement entendu parler de la BM. De plus, lorsque
son existence est connue, 1'image du spécialiste joue : c'est-d-dire
qu'elle n'est plus bénéficiaire du renvoi daffaires de toutes sortes,
mais uniquement d'affaires dans lesquelles sont impliquées des mineurs
et ceci de la part de gens ou d'institutions qui ne renverraient peut-
étre pas a la police ordinaire. I1 semble méme que de la part des parti-
culiers elle regoive essentiellement des affaires de mauvais traitements
a4 enfants. A 1'intérieur de cette catégorie d'affaires la B.M. opére
déja un filtrage, destiné & éviter le renvoi au J.E. d'affaires trop

insignifiantes.

- elle occupe en méme temps une position de deuxiéme
ligne, bénéficiaire d'affaires de mineurs qui lui sont renvoyées par les

commissariats :

"Hous notre travail c'est de faire la boite a lettres au
démarrage, on signale un fait et ... le S.D.M. exploite.

(Inspecteur de Police)

ofeoe

(*) - sur 90 % de son territoire le département ol se trouve la zone

étudiée est couvert concuremment par la police et la gendarmerie.
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Ces derniers le font également aprés un jugement sur 1'importance de

1taffaire :

"On va pas déranger le S.D.M. pour un vol & l'étalage hein 2%,

(Commissaire)

En fait la B.M. est saisie d'une affaire compléte, acte et auteur, a
partir de laquelle elle pourra mettre en oeuvre ses techniques différen-
tes d'étude des affaires de mineurs. Elle regoit smssi des wineurs ren-
voyés par le parquet qui a dessaisi le commissariat premier saisi. En
retrait, la B.M. 1l'est également lorsqu'elle ramasse dans les copies des
rapports d'activité journaliers que les commissariats transmettent a la
Direction départementale, les renseignements qu'elle estime utilesdans

les affaires de mineurs.

Ceci dit, on voit trés vite apparaitre chez les uns et
chez les autres, & propos de leurs pratiques, ce qu'on appellera un

discours de différenciation : police, gendarmerie, B.M. tiennent, dans

la description de leurs activités a4 se démarquer les unes par rapport
aux autres, et encore par rapport a4 d'autres agences travaillant dans le
secteur des mineurs. Discours de différenciation qui peut aller parfois
jusqu'a 1l'hostilité ; situant la critique d'abord autour du probléme du
Wshoot" c'est-d-dire ~entre police et gendarmerie- du renvoi vers 1'autre

de plaignants dont on cherche & se débarrasser :

"Quand la victime vient, on prend la plainte. On la renvoie
pas sur le commissariat, alors que des fois le commissariat
la renvoie sur la gendarmerie ; ¢a arrive ... ¢a arrive®.

(Officier de Gendarmerie)

Discours différents aussi ; mieux structuré, plus systé-

matique et assuré pour les gendarmes quant 3 leur pratique et leur idéo-
logie professionnelle ; cette assurance correspond certainement en partie

4 l'organisation serrée, hiérarchisée, dans laquelle tout le monde se

ofoeo
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déplace et agit par référence & des normes claires, explicites, accessibles
& tous a travers, par exemple, 1l'agenda du gendarme qui lui prescrit dans

le détail la conduite a tenir en toutes circonstances. Il ne s'agit pas de
dire qu'aucune place n'est laissée a 1l'initiative et aux appréciations per-
sonnelles qui permettent de jouer a 1'intérieur de ces normes. Il semble
plutdt que leur existence fait que tout le monde agit dans un univers ordon-
né, ol il y a toujours un systéme de référence auquel se rapporter. Moi

méme ne m'y suls déplacée que précédée en chague halte d'un rapport ou d'une

note de service précisant 4 chacun de mes interlocuteurs mes sctivités pas-

sées et mes intentions.

Discours marqué d'un certain sentiment dfimpuissance pour les
policiers, avec cette réserve que la spécialisation de la B.M. parait lui
garantir une assurance plus marquée quant & sa pratique professionnelle. Mais
il faut reconnaitre derriére ces discours une sorte de partage de téches, de

complémentarité entre police et gendarmerie.

, Une étude pilote (*) faisant 1'analyse du systéme pénal a
travers ses coflits avait déja montré qu'il existait une division des taches
par spécialisation complémentaire -et non concurrence- entre police et gen-
darmerie (**). Mais elle apparaissait &videmment, vu la méthode employée,
beaucoup plus précisément spécifiée : alors que nos données ne nous fournis-
sent qu'un discours sur ce qui est pergu comme un pertage des affaires
-grosso-modo selon des critéres de proximité géographique des implantations-
1'étude des cofits constate des divisions fonctionnelles : prédominance de
la gendarmerie pour des activités préventives de circulation et les exécu-
tions de mandats et décisions de justice, prédominance policiére dans les
activités de concours a la justice pénale. Méme dans le cadre des activités
purement repress1ves,von voit s'ébaucher une différence entre police et
gendarmerie, celle-ci faisant surtout des auditions et confrontations et
prenant des plaintes, celle-14 pratiquant davantage les recherches, les ar-

restations, les constatations.

(*) - . Robert et Godefroy, 1977.

($*) - pour autant que l'on puisse se fonder sur cette étude~pilote d'un .

arrondissement judiciaire pour comprendre le fonctionnement des

institutions de maniére plus globale.
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Complémentarité donc, quoiqu'en aient les uns et les autres :

“Certains préférent venir & la gendarmerie ... vous savez en
fait, comme y-a le choix,<hgighzrt;7 certains tiennent a ce
que soient les gendarmes /.../ alors on leur dit "oui mais...
deux heures d'attente Z;ire hein, et bon beu ... ou alors
vous appelez le commissariat ___. Non, non, beu ... on
vous attend". (Commandant de Brigade 1)

Il semble en effet que la proximité géographigque et la disponi-
bilité en général soient pour beaucoup dans le choix du premier service saisi.
Ainsi un gardien de la paix trouvant le poste de police de S. fermé le diman-
che se rendit-il & la gendarmerie porter plainte pour le vol de sa voiture.

De méme tel commissariat regoit trés peu de plaintes venant dfune commune
située sur sa circonscription meis & 12 kms de 1a. A 1'inverse, les habitudes

urbaines poussent davantage les gens vers la police que vers la gendarmerie.

C'est bien donc de complémentarité qu'il faut parler lorsque la
police et la gendarmerie se partagent sur une méme circonscription le traite-
ment de la délinquance. Ce partage peut largement rendre compte de la diffé-
rence entre idéologies policiére et gendarmesque : ce sont ceux qui sont con-
frontés & la masse des petites infractions qui tiennent le discours d'impuis-
sance ; le discours triomphaliste est tenu par ceux qui peuvent se payer le
luxe de faire "de la prévention" parce qu'ils sont déchargés de tout le reste.

Ainsi que le dit le chef de la brigade de gendarmerie de R.,

""Nous nous occupons pas de la majorité de toutes les infractions
qui sont sur notre circonscription'. (Commandant de Brigade 2)

“Ce gqu'il y a, le commissariat gqui s'occupe de 5. est a R.
Z:li% étant 3 R. méme, bon ben ils sont 120 13 haut ; 120
bonshommes , ¢a fournit hein. Alors ¢a dégage ... NOUS ...
ils nous ratissent tout. Donc nous avons le temps de faire
le vrai travail en guelque sorte". (Commandant de Brigade 2)

ofuee



On peut en voir la preuve a contrario dans 1'apparition du

discours d'impuissance dans une brigade de gendarmerie débordée par ce type

dis, ¢a se complique par le nombre, hein, par 1s
de délinguants ... qui participent. Si y aveit uva
is, d'accord, mais quand y en a des ... jivous
des dizaines, des centaines, hein, oi v en
sul ont participé & ga, y en a quatre gui ont
4 l'autre, et puis c'est ... ciest ... un
Z o Yy g § 5 ] ~ D e |
ecvhevesu qu'y faut ... qu'est pas facile 2
1201 «..". (Commandant de Brigade 1)
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de trou-

vlus moyen, pour les gendarmes non

T
Ho LB

vral jeu des gendarmes et des v

bande de

&fére mime les "vrais criminels!, tue toute

3

1& gui cassent tout’, dont les actes sont des "petite dé1:

be auand

méme, meis gqui génent tout le monde" (Commandant de Brigads 1). La thésze

chez lag gendarmes, selon laguelle, bien plus gque la pstite

msmble ¥

a/“,g

S G S TS (LA SA 5 S5 T NS 1k 19 AT Y 5 A K e T2 K N S B 00 G5

al., 1976, p. 39-h0,

[

RS R S SR S 5T AT A S 50 550 R RS AN 50 G S 8 R G5 TS S0 D M7 S A 458 T S G5 Y S50 s S 7SS U e 7 D 5 5 s A G 5 4 A 5 0 YD 8



- 72 -

proportion d'affaires de grosse délinquance, c'est la multiplication des
af faires mineures et leur non résolution qui entrainent dans la population
irritation, sentiment croissant d'abandon et d'insécurité, si ce n'est

méme désir de vengeance (*).

Cette brigade est débordée aussi par les difficultés d'existence

de 1a population, dont elle partage le poids avec la polics.

"ie gendarme, bon, eh bien, on vient le voir souvent a
petit probléme, hein, on veut le voir avec son petit proid
et on lul expose, on attend qu'il ouvre son tirecir magigus,

vous savez on a des tiroirs magiques avec une solution ...

tout de suite quoi, il faut bien la trouver, la sclution ...
hein ; c¢'est pas toujours facile parce que ... les problémes
sont 1ifs & ... sont 1liés & ... souvent & 1'argent quoi...".

(Commandant de Brigade 1)

"Les gens sont vite perdus en fait, ils savent pas comment
faire, alors ils viennent voir les flics : des fois c¢'est
pour remplir ... une déclaration d'impdts ...'.

(Inspecteur de Police 1)

Ces discours recouvrent cependant des modes d4'approvisionne-
ment et de traitement des affaires trés semblables, et si au plan des rela-
tions réelles entre police et gendarmerie on observe des variations locales,
elles semblent davantage lifes aux personnalités des chefs de service qu'a
de réelles impossibilités dentente : un méme commissariat peut &tre en
froid svec une brigade de gendarmerie opérant sur une partie de son secteur

et collaeborer avec une autre sur une sutre partie.

Q/mb@
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(#*) . Lafont et Meyer, 1980, p. 116
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I. - IE TERRAIN ET SA IELINQUANCE -

Au sein d'une population qui regroupe dans le secteur étudié
tous les niveaux socio-économiques, du travailleur immigré travaillant comme
éboueur & Paris ou comme 0.S. dans les usines de la région au cadre supérieur
policiers et gendarmes font spontanément une division en deux groupes bien
distincts du point de vue de leur délinquance, les riches et les pauvres.
Dans les deux cas, la cause immédiate de la délinquance réside dans les
négligences parentales. De ce point de vue, on retrouve chez ces profession-
nels du "traitement” de la déviance unm discours trés proche de celui que des
#tudes plus générales sur les représentations de la déviance ot du contrdle
social dans la population ont pu faire apparaitre (*) : le contrdle de 1a
déviance est dévolu en premiére instance & la sphére de la vie privée,
familiale plus précisément : les appareils spécialisés dont nos policiers
et gendarmes font partie sont rejetés & la marge des interventions. On
retrouve ici la famille sous sa modalité "généalogique", en ce sens que

bonne ou mauvaise, elle peut engendrer la normalité ou la déviance.

Les carences éducatives sont dues & la démission chez les

riches,

"eoo la discussion va se passer entre ... comment, j'sais pas
moi, la pub et puis Roger Gicquel, hein, en trois minutes
Z;iq§7 et puis ... dés que le fiston ou la fille a un probléme,
on fait un chéque de mille francs, bon, on résoud les problémes
enfin en gros comme ca'. (Inspecteur de Police 2)

et & 1'impossibilité matérielle de s'occuper des enfants ches les pauvres,

"Y a beaucoup de gens qui travaillent, y a beaucoup d'enfants
qui sent livrés & eux-mémes" (Commissaire de Police)

enfants sont abandonnés aux gouffres d'un urbanisme inhumain

"Clest un univers de béton et Y & un bout de terrain vague
ol on tape dans une gamelle" (Enquéteur de Police)

ofooe
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(*) - Faugeron et al., 1975,
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Parmi les pauvres, c'est chez les travailleurs dforigine
étrangére que la situation est la pire car aggravée par le conflit de

cultures :

"Les parents ne posent pas de problémes, je parle en parti-
culier du milieu nord-africain, les parents ne posent pas

de problémes, sont arrivés en France, ont connu le frangais

en Afrique du Nord et se sont trés bien adaptés en métropole.
Par contre leurs enfants ... ne se considérent plus comme
africains puisqu'ils sont nés en France, et sont rejetés par
la population de métropole. Donc ils sont dans une position

un peu batarde, ils n'arrivent pas & se situer, dans ceite
population et ils tombent trés facilement dans la délimguance".

(Officier de Gendarmerie)

Dans une vision ultra-pessimiste de la situation générale,

on met péle-méle en cause la pauvreté, la démission parentale,

"C'est parce qu'y a un manque d'éducation, un manque
d'assistance éducative des parents. Ou bien parce
qu'ils travaillent ou alors parce qu'ils s'en foutent.
Bien souvent parce qu'ils s'en foutent",

(Inspecteur de Police 1)

le matérialisme,

"Et quand vous voulez sensibiliser les parents, sur leur

eso leur gosse, cbté portefeuille, faut... faut sensibiliser
le coté portefeuille. Dans tous les domaines d'ailleurs,
actuellement, c'est ¢a ...", (Commandant de Brigade 2)

les familles trop nombreuses,

"La délinquance elle existe chez les grandes familles surtout,
donc on peut ... on peut les repérer en fait si on veut aller
par 13, on peut deviner & 1l'avance si une famille va &tre
délinquante ou pas", (Inspecteur de Police 1)

of oo
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1'école laxiste,

"Bon l'école maintenant, ils se font déborder par les mBmes
hein ; 1'école n'a aucune autorité. Les surveillants généraux
-2 enfin les conseillers d'éducation ... sont 13 pour la

décoration", (Inspecteur de Police 1)

sans compter la personnalité de l'enfant :

"Le caractére du gosse, ca joue ... ¢a a une incidence',
(Commandant de Brigade 2)

Ce que traduisent donc ces théories étiologigues, c'est gqu'on
voudrait bien se contenter de renvoyer les enfants au contréle de leur famil-
le, de 1l'école, 4 ces instances dont c'est par définition le rdle de les
conserver dans le droit chemin, mais qui ne le remplissent plus. On touche
1a l'instance familiale sous sa seconde modalité "fonctionnaliste", qui se
centre sur le type de contrdle que la famille devrait exercer, a travers une

certaine surveillance, ou wéme une contrainte. C'est d'ailleurs dans ce

e

contréle plus marqué que peut la rejoindre 1'école :

"Si y a pas une aide ... des perents ... pour euh ... refaive
une éducation aux enfants, enfin la faire peut-étre déjd au
départ, et la refaire aprés, quand y commencent & aveir le doigt
dans l'engrenage, et bien ... nous on peut pas tout faire, la
Jjustice non plus d'ailleurs ...". (Commandant de Brigade 1)

"Finalement, on nous demande de pallier aux carences de 1z
société. Alors que si y & un probléme dans une famille, bon
ben les flics y ont pas ... y ont pas tout le temps & étre
derriére quoi, mince, il est pas 13 pour ... pour porter les
parents & bout de bras, ou les enfants & bout de bras, peur
dire aux profs ... foutez leur ... pour une fois une note en
dessous de la moyenne quoi ! ¥ a certains profs ... mais oui
certains profs qui ne foutent pas une note en dessous de la
moyenne ! 04 on va quoi ?". (Inspecteur de Police 3)

s/oaa
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Ceci dit, la forme de la délinquance n'est pas la méme selon
les milieux : ceux qui ont tout chercheraient & ce qu'on leur oppose enfin
une résistance qu'ils tentent de provoquer par des actes de défi et de

rebellion :

"... ces jeunes 1la cherchent une résistance. On a 1'impression
que ..., une liberté octroyée n'est pas une réelle liberté, il
faut ... il faut la combattre (sic) pour ... pour sentir ce que
c'est gque la liberté d'abord /.../ ... et finalement ils vont
chercher tout le temps un poiﬁ} de résistance, et puis un jour
ils vont passer au casse".

(Inspecteur de Police 3)

Ceux qui n'ont rien chercheraient plutét & échapper a leurs

frustrations par des actes acquisitifs ou destructeurs de biens :

"Je vous citerai Y., ol vous avez ... la cité C., oi c'est
vraiment ... c'est ouvrier, et vous avez ... une cléture,

je précise une cldture, et derriére vous avez le Parc B..

Parc B., c'est la haute société, la haute bourgeoisie, ce

sont des cadres haut standing. C'est le haut standing.

Alors ... y a le bas ... de 1'échelle et le haut de 1'échelle H
ces gosses la, ils le voient, ils comparent, hein'.

(Commandant de Brigade 2)

En tout état de cause, on retrouve la classique distinction
entre vraie et fausse délinquance, ou plutét entre vrai et faux délinquant,
distinction qu'ontfait ressortir dans la population toutes les recherches

sur les représentations de la déviance (*)

"ee. on voit que dans 70 % des cas, il s'agit d'une ... d'une
bétise et d'une immaturité. Donc le jeune est récupérable.

Par contre on a quelques éléments ... solides qui ... qui sont
déja des délinquants en puissance, g¢a on le sait hein, et qui
sont ... pas récupérables. Malheureusement. Ils sont froncidre-
ment (sic) délinquants. Ca fera des grands délinquants plus
tard". (Officier de Gendarmerie).

Seoe

(*) - Robert et Faugeron, 1978 ; Levy et Zauberman, 1978.



Devant cette délinquance que les uns et les aultres percoivent
et analysent de la méme fagon, policiers et gendarmes ont cependant des atti-
tudes trés différentes. Comme on 1'a dit, le discours du policier est un

@

discours de 1'impuissance ; par manque de moyens essentiellement :

.., le fait de se montrer est suffisant souvent pour enlever la
délinquance, hein. Mais comme on n'a pas de voiture, pas d'effec-
tifs, on ne se montre pas, on se cache. Moralité, on nous voit
pas. Puis dans ces cas 1a ben on n'est pas craints'.

(Inspecteur de Police 1)

Les policiers se plaignent d'&tre voués a ne s'attaquer gqu'aux
effets et jamais & ce qu'ils considérent étre les causes de la délinquance

juvénile, & en &tre réduits 3 la paperasserie gqui empéche de faire son travail

sur le terrain,

"Le type qui fait ... qui fait gue c¢a, et bien il fait pas autre
chose. Ilest pas dans la rue" (Inspecteur de Police 2),

a étre contraints de réprimer plutdt que de prévenir, et encore la répression

°

qu'ils mettent en oeuvre se révéle-t-elle totalement inéfficace :

Tl nous rigole au nez, et puis, et puis ... il sait trés trés
bien ... que c'est complétement ... bidon c'qu'on va pouvoir
lui dire et ... et ... c'qu'on va pouvoir faire enfin, la
procédure” (Inspecteur de Police 2)

Prévenir, voild le maitre-mot. Pour le gendarme aussi, c'est
l'objectif essentiel. Mais contrairement & ce qui se passe dans le discours
pelicier ol le mot apparait de fagon générale et vague, chez le gendarme

il est & la base de tout un discours sur une pratigque.

Ainsi la prévention -tout comme d'ailleurs la répression- ne
peut étre efficace que si elle se fonde sur une comnaissance parfaite du

terrain et de sa population :

ofsos
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"I1s ne doivent en aucun cas se contenter d'observer les lieux,
mais au contraire prendre contact avec la population et jouer
un réle préventif. Loms de 1la mise 3 exécution des piéces de
justice militaire, ils doivent saisir 1'occasion de s'entrete-
nir avec les locataires des lieux, et je dirais méme de cotoyer
et de coudoyer les jeunes, de les connaltre, pour comnaltre
d'une part leur signalement, les photographier, connaitre les
probléme familiaux ..." (Commendant de Brigade 2)

cmnaissances , surtout, de cette partie de la population d'on sont issus les
délinquants, c'est-a-dire sa partie "malsaine" caractérisée par son instabi-

1ité, son déracinement, dus au fait qu'elle est une population importée :

"C'est une délinquance juvénile qui vient de la population
implantée et ... généralement 4 60 % des milieux immigrés".

(Officier de gendarmerie)

L'archétype en est le nomade concentrant & lui seul toutes les
caractéristiques incompatibles avec un travail de terrain bien fait : impéné-

trable , inabordable , hostile méme, immoral.

Connaitre "ses" jeunes, ce n'est donc pas connaitre seulement
ceux qui ont déja eu affaire aux service de police ou de justice, mais tous
ceux qui, en raison de leur milieu de vie sont susceptibles de devenir

délinguants :

"Quant aux jeunes de 10 & 14 ans, alors 13 c'est le véritable
bouillon de la délinquance future. Ils sont plus nombreux, et
actuellement de nombreux groupes se forment autour de meneurs
d'origine algérienne ou portugaise" (Commandant de Brigade 2)

Une fois ces jeunes localisés, la prévention consiste & les
tenir & 1'oceil pendant toute leur croissance, 1'idéal étant de les repérer

trés tot et de. les suivre jusqu'd leur majorité :

"Notre rdle se joue & partir de 8 ans parce qu'a 8 ans déja,
on commence & 8 ans & voler un vélo. J'ai ... des mineurs
de 8 ans. Oh 8 ans c'est trop jeune certains diront ...
c'est pas la peine bon, on peut le traumatiser et tout".

(Commandant de Brigade 2)
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I1 faut ensuite mettre en oeuvre ce qui va étre & la base de

la connazissance, la discussion, le dialogue.

... non, il faut déja discuter. I1 faut discuter, déja le
prendre en mains. Le connaltre. Parce gque bon ben, lorsqu'on
est implanté, gquand on reste 14 5 ou 6 ans, ce jeune 1la qui a
8 ans, aura 15 ans. Si on réussit, en le suivant, et le
connaissant, et en discutant avec lui,d le sauver et a tra-
verser ce cap des 15-16 ans, ... 1l'adolescence, on risque de le
szuver. On risque de le sauver (Commandant de Brigade 2)

°

C'est en "éducateur de prévention' qu'il faut se conduire :

"Ce sera le gendarme gui se sera intéressé a 1'affaire, qui aura
connu le mineur & 8 ans et gqui 1'aura fait passer le cap des
21 ans. C'est-a-dire notre rdle de ... d'éducateur de prévention'.

(Commandant de Brigade 2)

I1 s'agit de se pénétrer de la personnalité de chaque jeune, avec toutes

sortes dféléments,

"Alors le caractére, la moralité, 1l'aptitude, niveau intellectuel,
s'il désire travailler, 1'éducation scolaire et professionnelle,

le goiit personnel du mineur, gu'est-ce-gu'il désire faire plus

tard, les loisirs, dispositions sociales, les relations familiales,
le comportement du point de vue sexuel ...'" (Commandant de Brigade 2)

et pour pouvoir discuter avec lui, avoir ""le contact" :

"Moi ¢a m'arrive parfois lorsque je vois ... 14 h.-16 h., de voir des
jeunes dens ... en train de jouer au flipper, ou en train de

discuter & la /inc/, d'aller les voir, et de discuter avec

eux. Mais pas de me présenter comme ... un homme de la répres-

sion, 1'homme qui est 14 pour ... le loup-garou, mais discuter
d'abord ... un contact ; dans un premier temps, c'est le

contact qu'il faut avec ces jeunes 14" (Commandant de Brigade 2)

Cela permettra éventuellement de transmettre ces renseignements au juge :

"Parfois, d'initiative, nous établissons des notices indivi-
duelles ... de renseignements sur le mineur" (Commandant de Brigade 2)

Tout ce travail de terrain n'est rendu possible que parce que

"Les éléments de gendarmerie sont trés stables, euh, ...
on laisse en place les gars le plus longtemps possible,
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on connalit trés bien notre population délinquante, énormément.
On la suit ... y a beaucoup de jeunes qui ont été ... assainis
et qui maintenant travaillent normalement et qui ont été sauvés',

(Officier de Gendarmerie)

et que les enquétes sociales se font sur le terrain :

¥On n2 convoque pas les gens a la brigade parce que c'est ...
ga les sort de leur milieu, il faut que 1'enquéte sociale soit
conduite dans le milieu" (Officier de Gendarmerie)

I1 est vrai que cette téche est rendue difficile par le
milieu urbain. La ville, ce n'est pas de toute évidence, le milieu naturel
du gendarme. Par définition, par nature, c'est pour la campagne que le gen-
darme est fait. Historiquement le partage du contrdle du territoire entre
police et gendarmerie s'est fait selon la distinction ville/campagne, et
l'intégration du gendarme au paysage rural est chose toute différente de la
présence policiére urbaine. C'est pourtant sur la prise de contrdle de la
ville que la gendarmerie a partir des années 60 fait porter son effort. Réor-
ganisation dans les grandes villes des brigades existantes et qui jusque 1a
faisaient essentiellement de la paperasserie militaire ou de la vérification
d'identité. Mais -plus important de notre point de vue parce que plus confor-
me au type d'urbanisme caractéristique de la zone que nous avons étudiée- (*)
la gendarmerie a mené ume politique active d'implantation dans les grands
ensembles, les quartiers suburbains et les banlieues-dortoirs . Lafont et
Meyer citent la circulaire d'un commandant de circonscription régionale de
gendarmerie:"au regard de la place que la gendarmerie aspire & conserver dans
la nation, la police judiciaire dans les cités peut constituer avec la police
de la route en dehors de celles-ci, une carte maitresse. Ce n'est guére que
dans les villes et sur les routes que nous serons au rendez-tous d'une popu-

lation qui déserte les zones rurales". (p. 56).

(*) - encore que le cas de figure de la brigade étudiée principalement est
légérement différent : brigade de zone rurale, elle a été rattrapée
par la ville de banlieue plutét que 1'inverse. Elle se trouve donc
maintenant enclavée -avec le village traditionnel de S. dans un

ensemble urbain auquel elle a du s'adapter.
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I1 est évident que si la gendarmerie "rurale" est celle de
1'8ge d'or, elle ne peut plus ~eu égard au taux d'urbanisation francgais, que
fonctionner comme un mythe et que c'est en ville qu'il faut aujourd'hui
chercher ce que peut &tre la tactique du gendarme. Une recherche précédente
(*) semble montrer que 1'implantation "informelle" d'une brigade dans un
ensemble H.L.M. permet aux gendarmes de jouer un réle régulateur assez proche
de celui qu'ils jouent -ou jouaient ?- traditionnellement en milieu rural.
Cependant, ce qui apparaitra sans doute comme un changement fondamental de la
pratique gendarmesque est loin d'étre intégré idéologiquement. C'est pour cela
que 1l'on peut dire gque la gendarmerie rurale joue encore un rdle essentiel dans

1’image de soil du gendarme. La ville reste le mauvais objet, d'ou vient le

mal

"Au niveau des centres commerciaux de L. et Z., toute la délinquance
juvénile a pour origine des jeunes qui viennent de la pe tite couronne
de Paris, qui n'est pas la population locale. La population locale
étant trés saine" (Officier de Gendarmerie).

La population y est trop importante, trop fluctuante.

Le milieu idéal du gendarme, celui ot il est comme un poisson

dans l'eau, c'est le milieu rural :

"Cette population qui bouge beaucoup, dont on n'a pas le contréle,
et puis bon ben, c'est pas comparable avec une brigade de province,
4:2¥7 51 encore c'était une population comme il existe en province,
qu'on en a le contrdle total, ce sont des gens ... des personnes
d'un certain &ge, implantés depuis plusieurs générations, gui ...
qui bougent absolument pas, c'est bon" (Commandant de Brigade 1)

A la ville, ou dans les banlieues des grandes métropoles, le
ratio gendarme/délinquants est bien trop faible pour que chaque gendarme con-

naisse parfaitement son monde, alors qu'a la campagne,

"En zone rurale, en zome rurale ol la gendarmerie ... est plus con-
nue ol i1 n'y a qu'elle, ol les gendarmes, faut reconnaitre,

ont moins de délinquants, ils s'occupent de ... par exemple

17 communes, et sur 17 communes ils auront une vingtaine de
délinquants. Euh ils connaissent le délinquant, ils 1'ont connu

il avait 5 ans Z?};7 a4 21 ans ils se tutoient, et comment va

ton pére et comment va ton oncle ? Ca fait, c'est beaucoup, c'est
¢a qui manque” (Commandant de Brigade 2)
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La situation malesaine est agravée du fait du départ des gens

honorables, & cause de la délinguance :

"Cette délinguance fait naltre un sentiment d'insécurité, et les
gens s'en vont. La population saine qui était en place dans ces
résidences s'en va, et est remplacée pgénéralement par de la
population d'immigrés qui vient aussi de la petite couronne'.

(Officier de Gendarmerie)

De plus, en ville, 1l'individualisme est plus grand qu'a la

campagne et interdit un contréle social efficace :

"Je dis gue c'est la société qui doit prendre conscience. Car ...
on s'aper¢oit qu'il y a trop d'égoisme et les gens s'en foutent
carrément. Tant qu'on touche pas ... et qu'on ne traverse Pa5S <.
gu'on ne traverse pas ... leur pallier, c’est terminé, il peut se
passer quelque chose & c6té, oh mais alors on s'en préoccupe pas
du tout” (Commandant de Brigade 2)

Dés lors, la collaboration de la partie "saine' de la popula-

tion n'est pas assurée, et pour 1'obtenir il faut vaincre son égoisme, la

sensibiliser aux problémes de délinquance. De 14 la nécessité d'un véritable

démar

et de

(*)

chage auprés de la population en général,

"Sur mon terrain, moi je vais éduguer les gens, je commence par les
gens, les sensibiliser, me les mettre dans la poche comme on dit"

(Commandant de Brigade 2)
certains éléments stratégiques en son sein, en particulier ;

"Je leur avais méme inculqué ... 3 ces gardiens, d'ouvrir un
cahier, ... et c'est dur parce que vous savez, les gardiens
ils sont payés, ... maintenant on voit sur les loges ''fermé
le samedi, fermé le dimanche", & partir de telle heure il ne
faut plus sonner n'importe qui, méme la police, la gendarmerie
méme si c'est un cas urgent. Alors ga n'existait pas avant ...
c'était tous le temps, permanence /...7/. Alors /...7 j'avais
été l'instigateur sur la commune de X. (*) de petits cahiers
ol les gens portaient ce qu'ils ne voulaient pas ... pas
déposer plainte... porter leurs doléances. Et y avait une
colonne "observations™ ol moi lorsque je passais, je prenais
connaissance. Ca me permettait de commaitre la ... de prendre
la température ... de la cité". (Commandant de Brigade 2)

ofeee
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Les gardiens de cités apparaissent dans les propos d'officiers

supérieurs de gendarmerie comme de précieux suxiliaires :

"Ces gardiens de résidences sont nos correspondants directs, ga
nous eat facilité dans la mesure ou ce sont généralement d'anciens
gendarmes, d’anciens militaires donc des gens qui sont trés liés
avec les gendarmes et qui nous aident énormément. Ce sont les agents
de renseignements de la gendarmerie, ga c'est indéniable et ... ils
suivent les jeunes : alors nous leur apportons gquelque chose guand
nous avons des renseignements, et eux nous en apportent quand ils
en ont® (Officier de Gendarmerie).

Il semble cependant gue sur le terrain étudié, il s'agisse plu-

t6t d'un idéal que d'une réalité

"Iei on tombe sur des gardiens qui sont Agés, trés agés, impotents

cependant méme hélas" (Commandant de Brigade 2).

Nous avons pu observer des cas de fourniture de renseignements dans une

affaire d'usage de haschisch par un gardien de square.

I1 s'agit en fait de transformer toute la population en auxi-

liaire de la gendarmerie :

"Essayer ... d'avoir des contacts qui puissent ... qu'on puisse
avoir des relations et qu'ils me ... soulévent les problémes
lorsqu'il y en a ... Voyez ... créer des éducateurs de rue ...
sans qu'ils le sachent" (Commandant de Brigade 2)-

D'ou une grande valorisation des initiatives individuelles de prévention :

"Mr et K. 1:1;7 qui est professeur de karaté et ... que tous les

jeunes ont en admiration , pourquoi, parce que c'est un sportif.

Hein, et qui a pris des délinquants et qui a fait faire du sport

aux délinquants. K. a réussi & en regrouper quelques-uns et & les
sauver"” (Commandant de Brigade 2).

"I1 y a 1l'atelier de dessein, atelier ... ou ils font de la géolo-
gie, 1'atelier ou ils font de 1'astronomie, l'atelier enfin, ...
c'est organisé, y a des petités réunions, y a des petits bals, ils
écoutent de la musique, y a une discothéque, c'est bien ... c'est
bien organisé. Et c'est sous les instances de Mr. N. d'ailleurs
c'est & son initiative hein. Mr. N. c'est quelqu'un ... un P.D.G.

oS oun
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d'une société /.../ qui est trés_bien. Alors Mr. N. lui, c'est
1'homme ... 1l'homme de fer Z;irg7} Ctest a dire ... y a un

probléme qui va pas, il traite ... la question, il la tranche
lui-méme, qu'est-ce qu'il y a ... ¢a va pas ? 472;7 et si le

gars il joue au '"cador" (sic), il dit '"bon ben alors, on quitte

la veste, on va se battre'., C'est comme ¢a que ¢a se traite (rire)".

(Commandant de Brigade 2)

Autre fagon de connaitre son monde, la ronde a laquelle on
est trés attaché. Il ne s'agit pas d'une simple promenade destinée a se montrer
dans un but éventuel de dissuasion, mais bien de tout un ensemble de trucs et
de technigues qui permettent la comnaissance du milieu. Ou 1l'on voit que le
gendarme, tout motorisé qu'il est, n'est pas nécessairement rivé "a sa caisse

et & sa radio” (Lafont et Meyer)

"Nous lorsqu'on fait nos surveillances on ... a allure lente
avec des véhicules par arréts fréquents, la nuit surtout, ...
nous nous arrétons : lorsque nous constaténs sur un banc ...

un groupe de jeunes, nous avons toujours un qu'on connait.

On s'arréte un peu plus loin, on vient tranquillement et on ...
on serre la main & 1'individu qu'on connait. C'qui nous permet
déjd ... de crever la bulle si je puis dire hein, de dégéler un
petit peu le contact avec les autres. Parce que bon ben, je
l'aborde, je discute "-ca va et ton frére ou est-ce qu'il va

et ta famille ?- ¢a va trés bien, tout ¢a. Les autres sont 1a
alors y en a certains qui sortent des vannes '-ah on savait pas
que t'avais des contacts, que t'avais des fréquentations, ..."
Bon, ils sortent des vannes, tout ¢a et alors on discute, bon
ben, je leur dis pas comme c¢a, de briile-pourpoint "présentez
moi la piece d'identité". En discutant bon ben je leur dis '‘mais
a propos, ben ... je vous connais pas, Vous vous avez une

piéce d'identité ? /sur le ton de "vous prenmez un café ? N.d.A./ -Ah
oui, oui. On me la présente Z,.;/. Et alors bon, sur le ... sur
le champ je ne reléve pas 1l'identité ... faut dire aussi, faut
de la mémoire hein, également. Sur le champ je ne reléve pas
l'identité, arrivé dans la voiture bon ben je reléve 1'identité,
ce qui me permet ... de voir & peu.prés les fréquentations de
l'individu, et de le noter sur un petit calepin /.../ qui reste.
Je note, le tant & telle heure, rencontré untel sur un banc, en
compagnie de untel, untel, untel. Ce qui me permet par la suite
de suivre dans le temps. Et de voir les fréquentations ... et
de les connaitre" (Commandant de Brigade 2)-

On voit donc que vis-a~vis de la délinquance, le travail du
gendarme prétend largement étre fondé sur le renseignement, 1l'information,
et 1'on voit se développer en ses différentes facettes le discours gendar-

mesque type -celui de la surveillance. Surveillance du territoire et
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surveillance de la population. Discours d'autant plus intéressant -dans ses
certitudes- que si 1'évolution décrite par Lafont et Meyer correspond & la
réalité, et porte ses fruits, il est déja discours sur un passé -si récent
soit-il . La politigue gendarmesque, est depuis le 16’ siécle au moins, politi-
que d'implantation généralisée sur le territoire, approfondissement toujours
poursuivi de la connaissance des hommes et des événements au niveau local.

De ce point de vue, le discours gendarmigue gue nous avons recueilli autour
de 1'idéal de surveillance conserve un sens trés précis. S'y accroche tout ce
que nous avons pu observer sur la collecte et le stockage de renseignements,
les multiples fiches de toutes les couleurs renvoyant aux différentes catégo-
ries de personnes classées selon qu'elles sont ou non originaires du lieu
d'implantation de la brigade et que Lafont et Meyer appellent un "fichage
attrape-tout” (p. 76). S'y accrochent aussi les pratiques de patrouille, a
pied ou motorisée, qui doivent permettre le contact avec la population. De
ce fait le passage, par la gendarmerie d'un mode d'action traditionnel, pour
lequel le but de la surveillance était essentiellement de prendre des contacts
afin d'obtenir des renseignements 3 un mode d'action tournant surtout autour

de la sécurisation et de la dissuasion ne peut nous apparaitre que comme

tendanciel.

I1 est vrai que nous avons fait porter 1'essentiel de nos entre-
vues et de nos observations sur 1'unité brigade, et de ce fait nous n'avons
pu lier ces discours et ces pratiques & 1l'ensemble de ceux ayant cours dans
1'institution, et nous n'avons donc pu en saisir le sens et la portée. Or,
l'une des caractéristiques essentielles de la gendarmerie a été pendant deux
siécles et demi que ses brigades tirent elles-mémes les conclusions de leur
travail de renseignement, de surveillance, d'investissement -au sens militaire-
continu du territoire local, et tirent elles-mémes parti de leur travail de
paperasse. Selon Lafont et Meyer, 1'évolution fondamentale de la gendarmerie
"sur le plan matériel et sur le plan idéologique, a inversé 1'équilibre des
dépend&nCes'en donnant le pas aux directives d'dtat-major, au détriment de
lfinitiative prise en fonction des données locales” (p. 92). Il est cependant
clair que 1l'objet méme de notre recherche nous conduisait & nous placer au
niveau de la brigade, méme si elle n'est plus 1'4lément de base autonome de
1'organisation, selon les affirmations mémes de la direction de 1'arme (*)

puisqu’elle en reste malgré tout 1'unité élémentaire, c¢'est-a-dire, pour nous,

une porte d'entrée du systéme de justice pénale.

S o

(*) ~ ZLafont et Meyer, 1980, p. 122.
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Cette place massive du renseignement, de 1'information fait
découvrir vne grande distance par rapport au discours des policiers. Ces
derniers font preuve d'un grand souci de discrétion au sujet de leurs infor-
mateurs. Les policiers reconnaissent n'avoir gque peu de contacts spontanés
avec la population, méme avec ces catégories qui passent pour ses informateurs
privilégieés, les gardiens d'immeubles. Leurs contacts avec les informa-
teurs prennent des lors un caractére semi-clandestin, caractére qui donne &
cette activité son aspect équivoque. C'est pourguoi les policiers se sentent
tenus, lorsqu'on aborde cette guestion aver eux, soit d'en minimiser 1'impor-
tance, soit de la justifier par les exigences éternslles de 1'efficacité

policiére :

“.eo ¥ a une collaboration, il faut pas le nier, hein, tout
le monde le sait hein. Une police sans collaborateurs ou in-
dicateurs ¢a n'existe pas. Surtout avec les moyens matériels
gqufon a euh ... on travaille gue comme ca, hein'.

(Bnguéteur de Police)

Cette gBne est généralement absente chez les gendarmes, lesqguels
non seulement ne peuvent se livrer discrétement a cette activité du fait qu'ils
sont toujours en uniforme, mais encore, onta 1l'inverse, beaucoup de contacts
avec la population. Dés lors, leur activité de renseignement peut se faire de
fagon continue et '"naturelle", c'est-a-dire sans en avoir 1l'air, au gré des
rencontres, des conversations, des échanges d'amabilités. C'est le sens des

fameuses patrouilles par deux :

""de temps en temps, dans la semaine, on met deux gendarmes
a pied, c'est mieux, y s'en vont, et y discutent, donc en
... en ville ... avec des gens et dans le courant de la
conversation, ils apprennent, ils apprennent Z§1;7L Les
gens viennent pas forcément 4 la Brigade, sauf quand y sont
concernés. Quand c'est une victime, elle viendra le dire,
et si c'est un témoin, il attendra que le ... 1l'occasion
d'en faire part aux gendarmes". (Commandant de Brigade 1)

N'étant pas occulte, 1l'activité en question n'a pas cette

équivoque et fait naitre moins de malaise :

S
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"... une heure a discuter avec eux, mais ce n'est pas du temps
perdu, parce que ... je les connais d'une part /.../ je sais
ol c'gqu'il habite, je sais ce que fait son pére ... il me dit
franchement, s'il a fait de la prison, j'arrive a le savoir.
Euh ... ga me permet de voir le ... l'amalgame, de voir a peu
prés ... la bande ... de quoi elle est composée, d'éléments
bons ... d'éléments malsains ... d'éléments ... d'individus ...

peu recommandables /.../ ca me permet ... d'étudier la bande.
De la suivre. L'évolution de la bande" (Commandant de Brigade 2),

L'activité de renseignement géne si peu les gendarmes qu'ils
envisageraient bien de pénétrer en civil les milieux ol ils n'ont pas leurs
entrées, s'ils avaient le droit de guitter leur uniforme. D'ailleurs, dans
les unités de recherche spécialisées mises en place au début de 1975 dans
les villes ol la criminalité est importante, la concurrence ouverte avec les
services de police judiciaire améne les gendarmes a utiliser les méthodes
de celle-ci ; pour faire des filatures, il est impensable de porter 1'unifor-

me : "on le remet au moment de 1l'intervention finale' (*).

Malgré ces différences cependant, il est & noter qu'au cours
de nos observations nous avons pu voir se mettre en place un systéme d'échan-
ges de renseignements entre police et gendarmerie. L'initiative semblait
d'ailleurs venir plutdt du cété policier (coups de téléphone, visites) mais

était trés bien accueillie & la brigade de gendarmerie.

II. - L'ACTION -

Méme sur un terrain urbain, donc difficile et doté d'une
population fluctuante, les gendarmes se considérent comme mieux formés et
mieux armés que les autres intervenants en matiére de délinquance juvénile.
Plus capables que la police d'abord : on reproche a celle-ci de ne pas pren-
dre assez au sérieux 1'action & 1'égard des jeunes et de ne pas savoir éta-
blir le "contact" avec eux ; dés lors, n'étant Pas en mesure d'agir au
niveau individuel, elle se contenterait de monter de grosses opérations

répressives :

"... le commissariat, & maintes reprises ... s'était rendu
sur les lieux, mais ... d'une maniére un peu ... je trouve
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que c'était pas ... ce n'était pas... moi a mon sens a moi
ce n'était pas de cette maniére 1a qu'il fallait agir,
d'ailleurs la preuve c'est que 1'expérience m'a donné raison
ils arrivaient & trois quatre cars P.S., un déploiement de
forces, contrdle ... des mineurs qu'ils comnaissaient ...
pidce d'identité ... discussions inutiles, ... élévation de
... parole ..." (Commandant de Brigade 2),

I1 n'est d'ailleurs jusqu‘a la clientéle, disent-~-ils, qui ne
Jusq

reconnaisse la supériorité gendarmesque :

"Il a écrit, & ses parents je l'ai arrété une fois- il a dit
euh 'vraiment ils ont été sympa & la gendarmerie, je préfére
eux que les flics' " (Commandant de Brigade 2).

Le gendarme, lui, se refuse & étre réduit & une image de
répression, et il a en fait toute une économie de sa fonction d'autorité et
de surveillance et c'est certainement 14 un des aspects les plus importants
de 1'enseignement gqu'il donne aux G.A. : alors que ceux-ci, en patrouille,
vérifieraient tout, le gendarme expérimenté se montre beaucoup plus sélec-

tif et circonspect :

“,.. on s'y habitue au gardien, c'est comme nous, si on y était
a longueur de journée dans ... on s'habituerait au gendarme et
... o n'aurait plus ... l'autorité ... qu'on a en n'y allant
qu'une fois de temps en temps. Quand c'est nécessaire : il faut
pas intervenir pour ... pour rien" (Commandant de Brigade 1).

C'est de cette économie que reléve aussi 1'interdiction faite

aux gendarmes de tirer en l'air ou a blanc, afin de conserver toute sa solen-

nité et son caractére exceptionnel & 1l'usage du feu.

A 1'appui de ce refus d'étre "l'homme de la répression",
on a vu qu'il y avait chez les gendarmes tout un discours sur la pratique
de la prévention. L'absence de ce discours chez les policiers traduit chez
ceux-ci une attitude bien plus ambigu€. D'une part, on semble assumer la
fonction d'autorité de la police, comme étant inévitable quel que soit
1l'ordre social. Mais il s'agit d'une tentative d'affecter d'un signe posi-

tif, de légitimer une définition de la fonction policiére que l'on ressent
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mme profondément insatisfaisante. Cette snbigu® apparait le plus express
ment dans le discours tenu & la B.M. : police tendre puisgue police des
mineurs, accomplisssnt des téches que 1'on sait n'étre pas loin de celle des
travailleurs sociaux -enquétes sociales, rédaction de rapports contenant
des conclusions et des propositions de décision, "il serait souhaitable qu
il serait urgent gue...', mais police tout de méme, reconnait-on avec une
certaine amertume, avec la fonction d'autorité qui v est attachée, et guil
permet, gufon le veuille ou non, dlouvrir les portes des familles qui se
fermeraient devant une assistante sociasle

Ces réticences & 1'égard de la nature autoritaire de la fonc-

tion s'expriment par exemple dans la quasi impossibilité ou 1'on se trouve

de prononcer le mot de 'répression'l :

"Il est bien évident gqu'on pourrait ... envisager une bonne
politique ... enfin politique jlentends ... des mineurs ... au
nivean de la prévention ... voire une forme de répression, mais
entre guillemets quoi, répression”™ (Enquéteur de Police).

Et ¢ce alors méme gqu'on la présente comms 1'essence positive du travail poli-
cier :

"On cherche pas a étre aimé de toutes fagons hein, c'est pas
notre réle". (Enquéteur de Police)

"Se dire qu'on fait du préventif, on veut essayer de se
donner bonne conscience et puls on est 1a pour faire de la
répression, et légalisée, prévue par des textes'.

(Inspecteur de Pelice 2)

Elles s'expriment aussi dans la confiance qu'on affiche dans

le dialogue : que ce soit avec les jeunes délinquants

"Loragu'on peut 1nterpeler un mineur, on peut avoir une
attitude vis-d-vis de lui, parler avec lui ..."

(Inspecteur de Police 2)

ou avec les travailleurs socisux, le dialogue doit permettre de dépasser
les antagonismes nés de 1'enfermement du policier dans un stéréotype répres-

sif. La B.M. se présente d'ailleurs comme mieux armée pour dépasser ce
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stéréotype : si elle prétend se démarquer des éducateurs en ce aue sa fonc-
tion n'est gue de contrble, il est bien vite & nouveau guestion de 1l'action
éducative gu'elle méne malgré tout, quoiqu'en aient les éducateurs qui les
accusent de marcher sur leus plate-bandes : on ne peut tout de méme pas
mettre & la porte tous ces jeunss qui viennent vous raconter leur vie.

Diailleurs les éducateurs sont débordés.

Elles s'expriment encore dans le fait que dans la mesure du

possible, au coup par coup, on va essayer de "faire du social', a un niveau

.

individuel 3 régler un conflit familial, ou un autre probléme

"Ca tient & la personnalité de chacun ¢a j si vous voulez
un exemple, ca arrive que on ... gu'on trouve du travail
a des mineurs ...". (Enquéteur de Police)

Les gendarmes se disent également mieux formés que les éduca-
teurs : seule une formation adéquate permet de donner une valeur éducative
aux contacts avec les jeunes. Une telle formation peut venir de 1'age, et
de la paternité, qui permettront au gendarme de savoir s'y prendre avec le
mineur. Bref, parler d'éducateurs, pour les gendarmes c'ést renvoyer a la
fonction d'éducation, donc a la famille : éternelle référence, elle est seule

capable de remcttre le délinquant dans le droit chemin.

"..o les affaires de mineurs sont traitées généralement par
--. les gendarmes trés anciens qui sont péres de famille, ou
par les gradés, qui ont 1'expérience et qui sont aussi péres
de famille Z?:;7Z Un jeune gendarme célibataire par exemple
est absolument inapte a traiter une affaire de mineurs, a
mon avis ...". (Officier de Gendarmerie)

Mais on utilise aussi la jeunesse, & condition qu'elle ait
1'expérience, car elle permet de se mettre & la portéé des jeunes, de parai-

tre de leur monde :

"Je forme ... mes jeunes gendarmes qui sont jeunes, qui ont
une apparence jeune la, j'en ai des anciens, mais j'en ai
deux de jeunes et je lesforme dans ce domaine 1la. J'ai déja
deux jeunes gendarmes qui sont arrivés, qui ont eu comme moi
des contacts avec les ... les gosses, qui ont été dans les
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francs et les franches camarades, qui ont été dans les
colonies de vacances, qui ont été moniteurs, /..;7 pour
savoir ... pour *'occuper de la délinguance, il faut déja

en avolr ... eu des contacts ... directs avec des jeunes'.

(Commandant de Brigade 2)

A. - Rapports avec les éducateurs -

Les gendarmes reprochent aux éducateurs dfétre trop laxistes,

porteur dfune concepticn erronée de 1’'éducation :

"Ca m’ 1nquwefe un peu pour ce milieu d'éducateurs ... je me
demande s'ils sont bien formés & leur tache ?". (Officier de
Gendarmerie)

Educateur c'est bien ga ! Clest bien se mettre au niveau de
1t'éieve comme le professeur, pour 1'amener vers lui, et non
d*essayer de mettre 1'éléve ... et de Jui dire 'bon tu vois
¢a c'est ... c'est & casser, g¢a c'est 3 rejeter, la société
est pourrie !'. Non ! ce ne sont pas des éducateurs pour
moi'" (Commandant de Brigade 2)

D'autre part, ils sont animés d'un sentiment anti-gendarmes
quoique moins violent que leur sentiment anti-policier; commentant une réu-

nion sur la délinquance juvénile, un officier supérieur de gendarmerie
explique :
"Les éducateurs ont tiré & boulets rouges sur la police. Ils
n'ont jamais attagué la gendarmerie /...7'a la fin de la
réunion des éducateurs sont venus voir 1t'adjudant-chef et lui

ont dit "vous les gendarmes, vous travaillez bien, on n'a rien
contre vous'.

Cette attitude n'en bloque pas moins sérieusement toute

collaboration :
"Le gendarme se méfie peut-&tre de 1'éducateur aussi et
1'éducateur se méfie du gendarme parce que malheureusement
1'éducateur dans le gendarme ne voit que le cdté répressif'.

(Officier de Gendamerie)

Le jeune lui méme d'ailleurs sent ol est la bonne voie s
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"Le jeune se retourne plus souvent vers le gendarme'£:t§7
que vers l'éducateur. Peut-8ftre qus 1'&ducateur n'a pas

les movens non plus dlapporter ... cigutapportent les
gendarmes : nous on leur trouve des métiers, on leur fait

... on est peut-étre mieux introduits et on a plus les
moyens d'agir peut-étre, que 1l'éducateunr ... dont la
population locale se méfie un peu' (Officier de Gendarmerie)

B. - Rapports avec les services sociaux -

Tout aussi décevants parailssent aux gendarmes les rapports
avec les assistantes sociales, dans la mesure ou ils se heurtent de plus en
plus frégquemment a des idéologies et des pratiques professionnelles radica-
lement opposées aux leurs par leur non interventionnisme. Dans 1'affaire de
M.K., petit gar¢on de 11 ans arrété et déféré pour avoir trop joué au dur,
lz confrontation entre le chef de la brigade de gendarmerie et l'assistante
sociale venue aux nouvelles frisa le pathétique : il aurait voulu faire de
son mieux pour collaborer avec elle et toutes les assistantes sociales du
monde. Elle écoutait, prudente. Illui donnait tous les renseignements possi-
bles qui lui auraient permis d'aller s'occuper de la famille sur le champ.
Elle répondait que si la famille ne voulait pas la voir, elle n'y pourrait
rien ... Que la gendarmerie se conscle, les policiers se plaignent tout au-

tant de la méfiance et du refus de collaborer des travailleurs sociaux :

"J'ai eu a contacter au cours d'une enquéte une assistante
sociale, et c'qui s'est passé, c'est que, bon ... il reste
toujours pas mal de réticences vis a vis de la police'.

(Inspecteur de Police 2)

Au mieux les assistantes sociales viennent-elles & la péche
aux renseignements, et encore, sans réciprocité possible. Mais 1l'apprécia-
tion que font les policiers de leur travail est bien différente de celle
des gendarmes : le travail social apparait dans les représentations des
policiers,; surtout jeunes, souvent connoté d'une certaine envie. Deux
raisons & cette envie : d'une part les policiers ont 1'impression que les
travailleurs sociaux s'attaquent davantage aux racines des problémes auxquels
eux sont confrontés, et d'autre part que leur image auprés de la 'clientéle"

est meilleure, qu'ils ne soulévent pas la méme agressivité qu'eux-mémes.
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C. - Rapports avec 1'école -

Pour les gendarmes, les contacts ne semblent pas meilleurs
avec d'autres agents chargés d'agir dans le secteur de la jeunesse. Ainsi
de 1'école : si certains gendarmes affirment recevoir de la part d'ensei-
gnants des lettres dénongant des absentéistes (probablement parce qu'ils
constituent un. meilleur moyen de transmission des messages des autorités
scolaires vers les parents que la boite du domicile, étroitement surveil-
lée et écumée par les jeunes infracteurs) tous admettent qu'il est diffi-

cile de pénétrer le milieu scolaire -

"dans le milieu scolaire ... il est treés difficile de travail-
ler, je prends un exemple : on a eu un vol dans un collége,
c'est sur R. Et un vol de livres, donc on a une plainte du
directeur de 1'école. On a déclenché notre enquéte. 4 jours
aprés, le directeur de 1'école m'a téléphoné, m'a dit "vous

en faites beaucoup pour =». un vol de livres". Ben, j'lui
dis, "on fait une enquéte normale™ ; oh je ne ... je ne pensais
pas gufune enquéte c'était ¢a, si j'avais su, j'aurais pas
porté plainte !" Ca le génait" (Officier de Gendarmerie).

C'est ainai qu'au cours de notre phase d'observation, nous
avons pu voir Se dérouler une affaire de la fagon suivante : il s'agissait
toujours de cet enfant de 11 ans dont le comportement n'était plus supporté
4 1'école et ce d'autant qu'a son indiscipline s'ajoutait les tentatives
de racket sur des enfants plus petits. La directrice de 1'école poussa les
méres des petites victimes premidrement i faire une pétition destinée au
rectorat pour obtenir 1'expulsion de l'enfant, et ensuite & aller se plain-
dre 4 la mairie dans un grand mouvement populaire. C'est cette derniére
qui a envoyé les méres se plaindre & 1a gendarmerie, au grand dam de 1la
directrice de 1'école, qui voulait & tous prix éviter que l'affaire n'em-
prunte cette filiére, et qui par conséquent 3 trés mal pris la tentative
d'enquéte des gendarmes dans son école. Ayant échoué & faire échapper 1'af-
faire aux gendarmes, elle avait prévenu 1'A.S. de secteur qui est aussitbt
venue aux renseignements a la brigade. C'est d'ailleurs dans le secteur
social que l'enfant a fini par aboutir. T1 semble ainsi en général que les
directeurs d'école cherchent a régler les problémes posés par la délinquance

juvénile en restant & 1'intérieur de 1l'institution et sont trés désappointés
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lorsque les gendarmes interviennent. Cette fermeture sur soi du milieu
scolaire est dfauntant plus mal acceptée que cette institution, par 1l'exten-
sion de ses contacts avec les jeunes, pouwrrait constiluer un renfort de premier

ordre pour la gendarmerie.

D. -~ Rapports avec la presse -

Autre monde extérieur avec lequel la gendarmerie a des rap-
ports prudents, la presse ; c'est toute une politique de rapports calculés

qu'on entretient avec elle :

... je me méfie un peu de la presse /.../ j'suis le commandant

de compagnie donc voyez au niveau ... des rapports avec la

presse, dans le cas de la délinquance juvénile alors premiére-

ment mon principe, il est rare qu'on fasse un article de presse

a partir d'une délinquance juvénile, c'est néfaste pour 1'enfant
donc, mol :personnellement j'en fait trés rarement, trés trés
rarement, depuis que je suis 1la ¢a m'est arrivé une fois, vis a

vis d'un ... mineur, parce qu'il y a eu ouverture du feu donc

ca s'est su, donc il fallait quand méme faire 1'article de presse,
dfailleurs le journaliste est venu, il était déja au courant, quand
les gendarmes tirent généralement c¢a se sait' (Officier de Gendarmerle)

Ce caractére méfiant des gendarmes vis-a-vis des institutions
travaillant dans le champ, ce discours différenciateur au moins, se retrouve

mutatis mutandis & la B.M. Discours de différenciation d'avec la police

ordinaire d'abord :

- la B.M. a des possibilités particuliéres de traitement de
certains types d'affaires (les inspecteurs féminins par exemple) que n'a pas
la police ordinaire et qui lui permettent de prendre en main les affaires
délicates et lui font regretter le manque de collaboration de certains

commissariats;

- la B.M. fait son travail -d'enquéte sociale en particulier-

avec plus de précision et de savoir faire que la police ordinaire.

Discours de différenciation également par rapport a la gen-
darmerie, sur laquelle ils ont 1'avantage de travailler en civil, donc plus

discrétement.
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51 bien gulau forg, la B.M. se présente peut-&tre comme la

formation idéale pour travailler dans ce champ délicat : civils, 1iis sont

e

ailleu

T parce qgae plus spécialisés,

plus discrets gue les gendarmes, el ps

plus efficaces que la police ordinaire.

zvons suivis a

110

Ces discours de difféerenciation oue
B.M. et surtout chez les gendarmes ne sont-ils pas la Lraduction de ce que

1

Faugeron et al. dans la précédente recherche sur le renvol appela

nécessité d'"occuper le terrain', 14 o se trouvent une multiplicité dfacteurs
et d'agences concurrentes dans le contrdle social de la déviance. Nécessité
qui demande la constitution de résesux, donc ia recherche d'alliances que

1'on voudrait trouver les plus efficaces possibles, en d'autres termes les
plus renseignées et les mieux pourvues de contacts. On comprend mieux ainsi
L'attirance dégue des uns et des autres vers 1'école, vers les assistantes

sociales.

Ceci dit, une fois que 17on a fait le tour de ces différents
points par lesquels gendarmes et policiers se distinguent dans le champ
idéologique, on peut voir que leurs modes d'approvisionnement, de transmis-

sion, de traitement en général des affaires ne différent pas sensiblement.

E. - Traitement des affaires -

La plus grande partie des affaires entrées provient des
plaintes, dont tous s'accordent a dire que, du moins dans les cas d'infrac-
tions contre les biens, elles sont avant tout motivées par des questions

dfassurances :

"La plupart des gens viennent au commissariat pour nous
aviser ... pour nous aviser des faits, non pas, dans
1l'espoir ... pas mal de gens, qu'on retrouvé les voleurs,
mais d'obtenir une déclaration de dépbt de plainte, et

s'il n'y avait pas ce systéme d'assurances, je me demande
d'ailleurs si y a beaucoup de gens qui nous solliciteraient".

(Inspecteur de Police 2)
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Malgré ll'accent important gue les pendarmes mettent sur la
g B q

partie proactive de leur travail,

... la nuit on sort pour ... vraiment pour la répression
wv. de la délinguance quoi ... on sort pas pour ... mettre
une contravention & un automobiliste, on sort vraiment pour
<-. @ssayer de trouver quelque chose, on fait des contrdles,
on fait ... des embuscades ..." {Commandant de Brigade 1);

ils ne semblent pas étre moins dépendants de 1'extérieur que la police pour
leur approvisionnement en affaires. Prendre quelqu'un sur le fait, au cours

d'une ronde ou d'une patrouille est zccidentel.

I1 apparait cependant une particularité des praticues gendar-
mesques, c'est la scllicitation de plaintes, dans le cadre du grand combat

pour la sensibilisation de la population aux problémes criminels :

... lorsque je veux recevoir, je veux avoir par exemple une
plainte, vous vous présentez chez un commercant /-../ & brile
pourpeint ... vous accostez en disant ... "est-ce que vous
aver eu des chéques sans provisions, des escroqueries, tout

Ga ... ?" (Commandant de Brigade 2).

I1 faut noter de toutes fagons le peu de prolixité des
uns et des autres en ce qui concerne leurs modes d'approvisionnement :
la question ne leur parait pas présenter de caractéristiques spécifiques.
C'est de la routine qu'on mentionne en passant : ainsi on a pu observer un
certain nombre de circuits extrémement routinisés ; par exemple, a la gen-
darmerie, une sonnerie d'alarme vient des P.T.T. ; les numéros de télephone
des établissements financiers de la ville sont en &vidence prés du standard,
de méme que ceux des grandes surfaces avoisinantes. Pourtant,leurs services
de sécurité, alors que nous savons par ailleurs les liens de collaboration
étroite qu'ils ont avec les gendarmes et les policiers ne sont mentionnés

qu’en passant en tant que renvoyants, ou ne le sont pas, tout simplement.

C'est bien le signe qu'aux yeux de personne ces relations ne

sortent de l'ordinaire.
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C'est pourtant & propos de ces victimes 1a, celles dont on
git qu'elles opérent leurs renvoli en fonction d'intéréts organisés selon
un ordre propre, qu'apparalt clairement le malaise que cause aux policiers et

gendarmes la dépendance dans laquelle ils se trouvent pour leur appro-

visionnement, vis-a-vis de llextérieur. On les entend se plaindre de ce que

les grandes Suﬁfaces ne réglent pas sulfisamuent d'a fajzcs a l'amiable,
gqu'ils sont appelés pour des riens, oblipés de déplacer des hommes et de
perdre du temps. Nous nous trouvons ici dans un cas de figure différent
de celui de la précédente enquéte sur le renvoi (¥), dans laquelle la
dépendance de la police vis-a-vis de ses approvisionneurs la portait & une
attitude de réaffirmation de son pouvoir et de son:rdle institutionnel, en
demandant aux services privés de ne pas trier parmi les contrevenants et

4 de tout lui envoyer. Dans la sitvation de débordement dans laquelle se
trouvent les services de police et de gendarmerie dans la zone par nous
étudiée, une telle demande reléverait du suicide institutionnel. La police
ne tarderait pas & se trouver dans la situation de ces procureurs qui,
chﬁqués par le pouvoir de classement que s'arrogent les services de police,
leur demandent de tout transmettre, pour étre en mesure d'exercer seuls
1l'opportunité des poursuites ; ils se trouvent immédiatement -et sous 1'oeil

“ironique des services renvoyants- tellement submergés qu'iis'sontﬂaussitﬁt

“dans la nécessité de redonner des critéres de transmission et de non-trans-
mission. C'est ainsi que procédent les gendarmes dans notre zone ; le carac-
tére routinisé des relations avec les renvoyants leur permet une action
sur la source d'approvisionnement : on peut par exemple expressément deman-

der aux services de sécurité des grandes surfaces de régler davantage

d'affaires a l'amiable.

Par ailleurs, l'irritation & 1'égard de ce qu'on peut
appeler 1@3 "renv01s minimes" se trouve aussi bien a 1'égard du commun

des mortels @

"Des fois vous avez des gens qui viennent porter plainte pour ...
un barillet de portiére : on lui a forcé le barillet, bon

ben ... c'est son droit de déposer plainte quoi ! C'est sir

que c¢a fait beaucoup de travail, mais c'est son droit de dépo-~
ser plainte, on est 1a pour g¢a, on prend la plainte".

(Commandant de Brigade 1)
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Quant & la destinée des affaires recues, la réponse est claire
et découle de la loi : tout est transmis, le Parquet seul avant le pouvoir

d'apprécier les suites a donner a une affaire :

"Nous sommes obligés de transmettre. A partir du moment ou y

a un procés verbal d'établi ... nous sommes obligés ... nous
transmettons, puisque normalement nous ne classons rien ici

nous ... L'original du procés verbal part ... c'est le Parquet
qui décide, enfin c'est le substitut des mineurs et le Juge

des enfants qui ... qui classent, qui décident "classement"

quoi. C'est préférable pour nous méme" {Inspecteur de Police 3).

Mais pour nous, c'est la définition de ce tout qui est problé-
matique : une observation plus minutieuse montre qu'en fait, ce qui est
toujours transmis, venant de renvoyants, ce sont les plaintes, c'est-a-dire
une déclaration en ce sens de la victime regue par P.V. Mais la production
de ces P.V. ne se fait pas selon un modéle simple qui comprendrait une éva-

luation de la nature juridique des faits ou une simple réponse & la demande.

Diabord on peut noter que d'aprés certaines études (*) il y
a un petit pourcentage de plaintes n'ayant pas, pour diverses raisons (P.V.
uniquement en cas d'identification de 1'auteur, retrait de la plainte ...)
fait 1'objet d'un P.V. De plus, il est notoire que le classement policier
' ~des affaires existe, nonobstant le texte de l'art. 19 C.P.P. qui enjoint
aux officiers de police judiciaire d'informer sans délai le Parquet des
infractions dont ils ont connaissance, ce dernier seul ayant d'aprés 1l'art.
40 du méme code la faculté d'apprécier les suites 3 leur donner. Des &tudes
du classement policier (**) ont montré comment les services de police ou
de gendarmerie peuvent -sur ordre du Pargquet (***) ou spontanément- traiter

au commissariat ou a la brigade toutes les petites affaires (auteurs
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(*) et (**) - Girault et al., 1975

(***) - aussi, & Paris, une circulaire de la direction de la police judi-
ciaire enjoint aux services de police de porter le premier vol a

l'étalage d'un délinquant en main-courante uniquement.
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primaires, victimes dédommagées, absence de plainte, faiblesse du préjudi-

ce) {(*).

Si la plainte A elle seule ne déclenche pas, légalement,
les poursuites, il apparait donc au moins que dans la plupart des cas c'est
elle qui déclenche l'action de la police ou de la gendarmerie au moins en
dega d'un certain seuil de gravité ; quand il n'y a pas dépdt de plainte,

on se contente de 1'inscription en main-courante :

"Bon 8i c'est un gamin qui s'est fait arréter parce qutil

a volé ... deux tablettes de chocolat ... ou un disque a

A., bon bien souvent y a dix lignes de marguées, ou quatre
llgnes de marquées sur la _main-courante et puis ¢a y est,

¢a s'arréte 1a, bon ... /e,./ on le marque sur la main-
courante parce que il faut ... on est ... on est requls par
le ... directeur du magasin ou c'est lui qui le raméne donc
oso il faut gu'il y ait une trace chez nous, c'est tout quoi'.

(Inspecteur de Police 3)

Toutes les déclarations des victimes ne font donc pas l'objet
d'un P.V., soit que la victime elle-méme ne tienne pas & ce qu'il y ait des

poursuites :

"Généralement y a pas de procédures parce que le ... le
directeur bon ... ne désire pas déposer plainte et qu'il

ne subit pas de préjudice” (Inspecteur de Police 3).

soit du moins qu'elle ne veuille pas apparaitre comme leur initiatrice et
déclare ne pas vouloir déposer plainte, soit encore qu'elle désire porter
plainte mais en est dissuadée. Police et gendarmerie cherchent en effet

clairement & réduire 1'input de petites affaires, dans la mesure ou leur

accumulation est susceptible de mobiliser une part importante de leurs acti-

vités ; s'agissant, pour 1'une comme pour l'autre d'utiliser au mieux des
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(*) - Girault (1976) signale que certains commissariats de la région pari-
sienne disent classer environ 2/3 des petites affaires, et que les
services de police de la Seine Saint-Denis reconnaissent avoir clas~

sé plus de 5.000 cas de mineurs en 197k,
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ressources limitées, il faut les consacrer A des affaires jugées importan-
tes. Puisque donc la plainte faisant 1l'objet d'un P.V. interdit par 13
méme le classement policier, apparait tout un processus de négociation des
plaintes, destiné a transformer les vélléités des plaignants en simples

mentions sur les registres de main-courante ou les cahiers de veille :

Tl a fallu que je me batte un peu pour ... faire sauter la
plainte, parce gue j'estimais quand méme que pour 20 F. de
bonbons ou ... d'abord ca me disais pas grand chose de faire
une procédure" (Officier de Gendarmerie),

Une étude dans un commissariat de police (*) avait déja mon-
tré ce processus de négociation de la plainte, quand les inspecteurs jugent
1taffaire trop peu importante par sa nature ou si 1'auteur est un délin-
quant primaire. On peut ainsi profiter de 1'indécision de la victime pour
lui faire comprendre que sa plainte ne donnera rien. Tous ées'Errangements"
ne se font pas sans arriére-pensée d'ailleurs, dans la mesure ou il s'agit
de ne pas apparaitre comme 1l'agent de cette transformation, ce qui pourrait
toujours susciter des ennuis ultérieurs, au cas ou la victime, voyant que

son affaire n'a pas de suite, se raviserait ...

"On est obligé parfois ... de faire des procédures ...
parce qu‘on est coincé_; on se dit "il faut assurer nos

arriéres", c'est toujours pareil" (Commandant de Brigade 2).

On pourra méme prendre la précaution de faire endosser a
‘cette derniére la responsabilité du refus de porter plainte en lui faisant
signer une déclaration en ce sens. Il faut voir d'ailleurs que ces pratiques
ne. vont pas toujours a l'encontre des stratégies particuliéres : ainsi de
cette femme venant signaler & la brigade de gendarmerie que son mari vient
‘de la battre, et se contentant de l'incription dans le cahier de veille,

inscription bien suffisante pour servir dans la procédure de divorce.

I1 est a noter que pour de nombreuses infractions connues

par un travail d'initiative policiére ou gendarmesque, et qui sont de

Sooo
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(*) - Bonnemain, 1978.
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faible calibre -circulation par exemple- la négociation des poursuites

avec l'auteur est pratique courante et que dans cette négociation 1lfatti-

tude de ce dernier semble trés déterminante. En tout état de cause, ces
négociations ne sont pas faites au hasard et procédent principalement
d'une appréciation de gravité qui est en méme temps anticipation des

pratigues de classement du Parguet :

"Je crois qu'on tient compte, quand méme ... du montant du
préjudice ... pour leguel la justice ne poursuit pas /501t/
parce gue le mineur est vraiment trop jeune ...'".

(Commandant de Brigade 1)

Méme chose pour le cas de cette femme 3 qui on refusa de
prendre une plainte contre son mari gqui la battait, au motif gque sans cer-

tificat médical au dossier, il n'v aurait aucune suite.

Ces appréciations laissent, pour la police comme pour la
gendarmerie, une certaine marge de manoeuvre, & l'intérieur de laquelle,
elles peuvent procéder l'une comme 1'autre a des réglements informels
d'affaires, dont elles jugent qu'élles ne gagneraient rien & faire 1'objet

d'un traitement plus formalisé :

"I1 faut pas donner plus d'importance ... aux choses euh ...
qu'elles en ont en fait, quoi hein ? On les aurait entendues,
questlonnees et tout, ca leur aurait p'tét fait plus de mal
que ... 1a bon, ben, une bonne admonestation, la peur du gen-
darme, au passage on leur montre ... les deux prisons qu'on
a, je crois qu'ils sont vaccinés pour la fin quoi'.

(Commandant de Brigade 1)

'""Vous savez des gens qui viennent nous voir si on n'est
pas nous gendarmes le juge de ... de droit, on est juge
de fait. Bien si on veut, on est 13 pour trancher oso

des ... des problémes sans faire recours a la jutice ...¥®

(Commandant de Brigade 2)

En tout état de cause, si 1'on se place a4 l'arrivée de la
filiére, que voit-on ? L'étude du service social du tribunal sur 1tap~-

provisionnement du cabinet du juge dont nous sommes partie montre que les

S
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dossiers ouverts en 1979 et dont l'origine est policiére ne comportent, sur
2k cas, que 4 cas de délinquance caractérisée; le reste concernait plutdt
des cas de protection. (10 fuges , 2 tentatives de suicide, des violences
entre parents ...). On voit qu'il v a eu élagage entre les deux stades de

la procédure.

I1 faut d'ailleurs se garder de présenter les réglements in-
formels de conflits privés comme des initiatives unilatérales de la part de
la police ou de la gendarmerie. La peur du gendarme ou de la police est
largement utilisée dans les stratégies privées. On vient exposer son litige
en n'espérant rien de plus qu'une intervention a titre quasiment privé, pour
"faire peur', pour "marquer le coup'. On serait bien embarrasé si i partir

de 12, la machine pénale se mettait scudain en branle et allait au deld de

ce qu'on a voulu :

"ils viennent toujours voir la peclice, c'est mieux. Généralement
ga se traduit par un travail acharné, pour un résultat nul. Alors
tout le monde est content, ils sont venus dans le bureau, ils

ont vu le cadi local /.../ & la rigueur méme, on transmettrait pas
ils seraient contents" (Inspecteur de Police 1).

-

Cependant, 1l'appréciation du sort 3 faire subir a une affaire
présente pour la police un aspect spécifique dii & la présence sur le terrain
étudié de la brigade spécialisée dans les affaires de mineurs. Ici encore
il se preduit une anticipation des décisions du parquet : lorsque l'on se
trouve en présence d'une affaire dont on sait que la pratique du procureur
1a destine & ce service spécialisé, on avise celui-ci en méme temps que le
parquet. Il se peut d'ailleurs que ce déssaisissement se fasse de bon gré,
temps et moyens manguant pour traiter l'affaire. Mais il se peut aussi qu'il
y ait des réticencesad cette transmission et qu'elle ne s'opére que sous la

pression du parquet.

Encore conviendrait-il de faire un sort particulier a la
fagon dont sont "traitées', tant & la gendarmerie qu'ad la police, les décla-
rationsqu'on vient y faire. La conduite dune sudition ou d'un interroga-

todre consiste en une réécriture compléte du discours du déposant pour en

Soos
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faire un récit cohérent avec un début, un milieu et une fin, et centré
autour du seul objet qui a déclenché 1'intervention. Cette rééeriture
n'apparait jamais comme une pratique problématique : elle ne fait que
"condenser™ les propos ; on n'écrit que ce qui semble important pour la
suite de la procédure ; il est arrivé qu'un gendarme éprouve le besoin de
justifier & nos yeux la réécriture de 1'audition d'une personne ne parlant

pas ou trés mal le frencgais mais jamais dans le cas d'une personne le par-

lant normalement.

On se trouve 18 en présence de ce qui techniquement est un
moyen de la reconstruction d'cbjet, observée ici au cours de la rédaction
de procédures policiéres et gendarmiques, mais qué 1'on retrouvera 3 chaque
moment ol sera produit un écrit destiné & accompagner un individu dans son
cursus instituticnnel. En fait, pour étudier ce mécanisme de transformation
d'une histoire en récit, la méthode la plus adéquate serait de procéder a
1'enregistrement d'un interrogatoire, ou d'une confrontation, et d'en com-
parer la transcription au document écrit lui correspondant. On trouve un
exemple approché de ce type de méthode dans '"l'enfant au tribunal (*),
1'on voit trois pages et demie de conversation entre un J.E. et une mineure
fugueuse retravaillées pour fournir un texte écrit de 10 lignes. Une telle
comparaison sur une série de textes permettrait de serrer de plus prés les
regles et laAnglque de ces transformatlonsg pour en salslr la signification,
qui n'est pas seulement comme nous disait un inspecteur de police "d'une si-

tuation brute /faire/ une situation claire" (Inspecteur de Police 1).

Bref, ce que 1l'on peut conclure de cette smérie de notations
sur les modalités du travail policier, c'est que massivement, a cette porte
d'entrée du systéme pénal s'organise la reconstruction d'objet, c'est-a-
dire la maniére pour ce systéme de traiter la matidre premiére dont il se
trouve saisi. Selon le modéle décrit par Robert (1977), la police opére des
tris parmi ce qui lui est renvoyé, tris parmi les affaires, tris parmi les
renseignements qu'elle utilise plus ou moins dans ses écrits ; elle opére
wi choix quant & la transmission des affaires ; elle prend ses décisions

non seulement en fonction de ses propres capacités de traitement, mais

(*) -~ Debard, 1979.
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encore en anticipant sur les pratiques des stades ultérieurs du cursus.
Toutes ces opérations se font sur fond d'idéologies professionnelles, qui
dessinent les frontidres du grave et du bénin et le rbéle que 1'on doit

jouer dans le contrdle des diverses déviances.

I1 faut encore remarquer que la transmission une fois effec-
tuée, on n'est pas nécessairement et définitivement débarassé de 1'affaire.
Le parquet fait pratiquer en effet, dams le secteur étudié, cette modalité
de sanction, de création prétorienne, qu'on appelle 1'admonestation poli-
ciére (ou gendarmique). Il semble que dans un bon tiers des cas transmis au
parquet, celui-ci donne 1l'ordre & 1'une ou l'autre agence de pratiquer
1'admonestation, alors QUe le procureur lui-méme classe. A propos de cette
pratique on voit réapparaitre en action 1'idéologie professionnelle spéci-
fique & la gendarmerie. Alors gue la police ne semble attacher a cette moda-
1ité de traitement aucune importance particuliére, elle apparait avec force
dans le discours des gendarmes : ceux-ci ont mis au point, pour effectuer
cette admonestation, tout un cérémonial, dans lequel ils se présentent comme

les remplagants du juge :

"On convogue alors les ... parents, au moins un des deux, on
convoque le mineur, un jour, une date précise, hein, et on
essaie de donner un peu ... de solennité & ... a 1l'admones-
tation, hein ; on donne lecture de ... l'acte de ... pas de
l'acte mais de 1l'article du code pénal qui ... réprime les
.o les faits pour lesquels le mineur est convoqué et puis
on lui fait un peu la morale" (Commandant de Brigade 1),

et & 1l'issue duquel ils font parvenir au procureur un rapport sur l'atti-
tude du jeune au cours de la séance, espérant par 1d lui fournir des éléments

d'appréciation :

Ziisan§7 "inquiets le pére et le fils se sont présentés

a la brigade le 23 avril 1979 & 14 h. 15, ils redoutaient
la suite donnée a la procédure relative au vol d'un cyclo-
moteur é:ﬂ;7 pendant 1'admonestation le mineur a écouté
attentivement sans prononcer une parole ni esquisser un
geste d'acquiéscement ; il n'a manifesté aucun signe ...
cette séance qui s'est déroulée au bureau de la brigade
semble avoir eu um impact certain sur le mineur'.

(Commandant de Brigade 2)

Sono



Reste a savoir quelle importance réelle les gendarmes eux-

mémes accordent & la cérémonie, guelle confiance en son efficacité :

"Je reste quand méme sceptique 5 je marque ga, wais euh ...
jtai marqué "un impact certain sur le mineur'...'". (ton dubitatif)

(Commandant de Brigade 2)
i X b4

L'ensemble police-gendarmerie est une organisation au fond
assez peu complexe du point de wvue du renvoi, avec essentiellement deux

niveaux

- une premiére ligne : les services de police et de gendar-
merie de base, opérant leur saisie d'affaires de mineurs de fagon assez
peu spécifique, ces mineurs ne constituant en définitive qu'une faible

partie de la clientéle traitée ;

- un niveau plus spécialisé, la B.M., bénéficiaire a la fois
de renvois "primaires" c'est a dire directs, de la part de particuliers ou

d'institutions, et de renveis secondaires a 1'intérieur de la filiére pénale.

Ces agences tiennent toutes & un degré plus ou moins élaboré
ce que nous avons appelé un discours de différenciation, parce qu'elles se
trouvent en concurrence dans le champ du contrdle des mineurs. Concurrentes

entre elles, et en concurrence avec des agences d'autres systémes de contrd-

le.

On peut noter que dans la pratique du contrdle de la dévian-
ce des mineurs, c'est a l'extérieur de sa filiére que 1'on voudrait trouver
des alliances. On lorgne vers 1l'école, vers les services sociaux, toutes

agences a qui 1'on attribue contradictoirement :

- une capacité de faire du "wrai travail’, par 1'étendue

des renseignements et des contacts qu'elles possédent

- un échec du travail effectué.

ofcoe
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L'échec dans cette recherche d'alliance est d'ailleurs plus
particuliérement mal vécu par la gendarmerie, pour laguelle 1‘'établissement
des relations et des contacts avec tout ce qui est la "partie saine" de la

population et les institutions constitue la modalité de travail essentielle.

Tous ces mécanismes d'attirance/méfiance rappellent ce que
Faugeron et al. (1977) disaient & propos de 1'ambivalence de ces agences
entre répression et régulation. Mais cette ambivalence ne place pas la re-
cherche du renseignement du seul coté de la répression. Pour faire de la

surveillance, le renseignement est tout aussi indispensable.

Par ailleurs, les agences police et gendarmerie sont pour nous
d'un intérét particulier puisqu'elles constituent la porte d'entrée dans
la filiére pénale (du moins de fagon principale), au contact de ce que l'on
appelle de fagon trop indifférenciée les "renvoyants'. Elles se trouvent
a une place tout & fait stratégique avec ceux-ci en amont et le parquet en
aval. Elles ont cette caractéristique d'étre clairement -plus clairement que
ce que 1'on Peut trouver dans la filiére "sociale'- a 1l'interface de la
société civile et des appareils spécialisés de la justice, & 1l'interface des

régulations et du contrdle.

Cette position porte de notre point de vue un certain nombre
de conséquences importantes. D'abord cette position est une position incon-
fortable, mais cet in¢onfort est mal explicité : le dilemme fondamental au-
quel se trouvent confrontées ces agences est 1la, comme ailleurs, traiter soi-
méme ou renvoyer. Dilemme soigneusement camouflé sous l'affirmation sans
retour "on renvoie tout, c'est au procureur de juger'". Derriére cette affir-
mation on a cherché quel était le fonctionnement réel. Position inconforta-

ble du cdté des renvoyants ; il s'agit a la fois :
- de résister & leurs pressions et stratégies particuliéres ;

- de s'en faire des alliés, d'ou les pratiques de démarchage

de la gendarmerie pour faire collaborer la partie'saind' de la population.

ofoso



Position inconfortable du cdté du parquet : il faut composer
avec les exigences légales ; le procureur admet et méme demande le classe-
ment policier ; éventuellement méme il se sert de la poelice et de la gendar-
merie pour créer une modalité de réglement non préviepar la loi, 1'admones-
tation policiére (ou gendarmigue) du mineur. Mais cet accord sur 1'aménagement
de la loi, le procﬁreur a toujours la possibilité de le briser en jouant

soudainement, en cas de besoin, la carte du légalisme strict.

Dans cette position batarde, que font donc les agences police
et gendarmerie ? Elles ont une marge de manceuvre dans le traitement des
affaires qui passent par leurs services, marge particuliérement marquée en

matiére de mineurs pour des raisons relevant de plusieurs domaines

- dans le domaine idéologique : le contrdle du comportement

du mineur reléve dans le discours de procédures moins légales que '"'sociales";

- dans le domaine des pratiques : parce qu'elles peuvent jouer
pour 1févaluation du sort & réserver & 1'affaire sur des critéres multiples,

dont 1'8ge de l'infracteur n'est pas le moindre.

Cette zone de liberté, il s'agit de veiller & en garder la
maitrise contre ce qui, de leur point de vue, constitue des empiétements
tant en provenance de l'aval que de 1‘'amont. Dans cette défense , police
et gendarmerie établissent des alliances avec leurs deux partenaires amont
et aval : en effet, il faut éviter de ne voir dans les stratégies en cours

que des pratiques unilatérales

- il y a moyen de composer avec le parquet en se mettant

plus ou moins tacitement dfaccord sur les limites du classement 3

- le renvoi par des particuliers (plus ou moins privilégiés
dans leur pouvoir de renvoi) fait aussi partie de stratégies extérieures
aux agences bénéficiaires et peut trouver somcompte dans leurs pratiques
de sélection et de traitement : le renvoi peut étre un pion dans un jeu
distinét, et ce serait faire erresur que de ne l'analyser que par rapport

4 son bénéficiaire, le systéme de justice.
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Une deuxiéme conséquence de la position particuliére des
agences police et gendarmerie a4 1'interface régulation/contrdle est qu'a
leur niveau, il sera particuliérement intéressant de se concentrer sur
1'étude d'une modalité de la reconstruction d'objet, la transformation de
1'histoire racontée en récit utilisable dans la logique de 1l'appareil

spécialisé.
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CHAPITRE TIITI : IE PARQUET -

Le parguet de Q. est un parguet a deux sections dont 1'une
est spécialisée dans les affaires de mineurs et de stupéfiants. Pour ces
affaires, cette section regroupe toutes les fonctions qui habituellement

sont séparées : le substitut regoit les procédures, les oriente, éventuel-
lement suit 1l'instruction et va aux audiences, s'occupe de 1l'éxécution des
peines. 8i bien que sous tous ses aspects, le substitut voit sa fonction
comme spécialisée, en elle-méme d'abord, mais aussi et surtout comme lieu
central .de tout un processus de prise en charge des affaires de mineurs

délinquants, processus qu'il voudrait lui aussi spécialisé de bout en bout.

En effet, dés le départ, le terrain pose les problémes parti-
culiers de la délinquance : importation récente d'une population ''de plus
en plus prolétarisée avec des ... des ... des étrangers etc ... clest-a-
.dire une population qui est plus ... criminogéne", puisque les
‘enfants livrés & eux-mémes toute la journée, n'ont gqu'd franchir quelques
centaines de métres pour se servir d'abondance dans les villas des riches,
jouxtant les tours. L'escalade a commencé vers des infractions plus graves,
agressions contre les personnes, rackets ... Tout cela, c'est 1a "délin-
quance pure’, coexistant avec '"de la drogue ou des trucs comme ¢a, enfin

[<e2/ un type d'infraction un peu chic".

A. - Un parquet spécialisé -

Un parquet spécialisé qui situe l'image de sa fonction entre un
ament parfois difficile a contrdler et un aval fougueux, et gui se trouve
pris entre leurs contradictions, comme dans les contraintes de son organi-
sation. En fait le procureur se présente comme une sorte de point nodal
entre 1l'amont qui lui apporte ses affaires et 1'aval & qui il les transmet,
et c’est autour de ce qu'il pergoit comme une filiére "mineurs" qu'il

constitue son identité profe851onne11eo

Dans la premiére contradiction se heurtent, d'une part ce
s a " o '3 - »
que le procureur, confronté parfois & des situations dramatiques, voudrait

faeire de sea fonction :

e/oea
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"Moi j'al pas pour habitude de foutre les gens a la porte,
j'les regoit, et quand ils sont 1a et qu'on les regoit et
gu'ils vous disent quelque chose et que vous avez 1l'impres-
sion que vous pouvez faire quelque chose immédiatement, soit
en décrochant le téléphone, soiten dllant dans un autre service
et tout ... alors je le fais<£Tﬂi7 y a des fois, un contact
direct et immédiat solutionne en quelques minutes quelque
chose qui par la procédure, enfin ... par le courrier

normal aurait pris 6 mois" ;

et d'autre part les contraintes d'organisation qui interdisent la générali-

sation de telles pratiques :

"On avait vraiment obtenu en 24 h. clqu'on met un an a
faire habituellement sur 1'ensemble du courrier{l?5¥7 on
a perdu pratiquement notre journée pour ... s’en occuper
oso et on peut pas perdre tous les jours ... de la semaine
.o« de cette maniére 13 ... c'est dommage, mais faudrait
a ce moment 13 ... qu'on n'ait que ga & faire'.

Cette contradiction lui permet d'ailleurs de se poser comme

différent des'apparatchikd'traditionnels :

"Woyez c'est ... par exemple ... ¢a m'est quand méme arrivé,
Je sais que je suis certainement ... un des seuls & le faire
et j'ai peut-étre tort, m'enfin ... c'est pas pour me vanter,
««s c'est peut-étre pas c'qu'y faut faire, j'en sais rien,
mais par exemple dans certains cas demander un numéro de télé-
phone personnel, a quelqu'un, que j'informe pour 1'informer
plus vite par exemple'.

"C'est un service trés intéressant. Puis on ... y a une ...
comment dire une certaine pratique qui s'est instaurée
avec mes prédécesseurs, qui a fait qu'ils ont cherché &
avoir un nombre de compétences annexes du genre justement
«+o débats ... conférences, des trues comme ga, assez
importantes ... et c'est toute une partie qui ... qu'on
garde jalousement parce que c'est une des parties les plus
intéressantes. Faut dire que on la garde jalousement mais
qu'on n'est pas trés ... trés ... concurrencés, parce que
seo NON ... les autres ¢a a pas 1l'air de les intéresser
tellement, enfin pour la plupart. Métro, boulot, dodo".
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Le concept-clé de 1'identité professionnelle du procureur
est celui de spécialisation en matiére de mineurs, spécialisation qui
s'exprime dans 1'intérét que 1'on doit porter avant tout 3 leur personna-
lité. I1 s'agit de la sorte d'obtenir une filidre "mineurs" homogéne, avec
un amont qui correspondrait parfaitement a 1'aval représenté par un juge
des enfants prenant des décisions essentiellement sous 1'angle éducatif,

filiére a laquelle le procureur s'identifie fortement.

Pourtant, cet aspect éducatif de la justice des mineurs, il
n'en sera question qu'a propos de la filiére pénale. Le rdle du parquet en
matiére d'assistance éducative n'apparait que de fagon trés pale. Rien
cependant dans la loi n'empécherait le parquet d'exercer activement en cette
matiére son rbéle de saisine de la juridiction des mineurs, méme si son
"monopcle" y est beaucoup plus "partagé' (*) qu'en matiére pénale. Pourtant,
alors qu'en matiére de délingquance, le substitut se sent profondément par-
ticiper & la filiére, en matiére de protection il se sent plutdt hors-jeu.
Ce qui permet cette mise sur la touche du Ministére Public, c'est evidemment

‘la possibilité pour le juge des enfants de se saisir d'office qui rend ce
dernier totalement indépendant de celui-13 en matiére d'assistance éducative :
"Le juge des enfants a quand méme une population d'enfance
en danger plus importante, parce que nous en fait, c'est unm
peu annexe ; on a l'enfance en danger par exemple dans le
cas de mauvais traitements .;7 Mais c'est un peu ...
c'est toujours un peu accessoire en ce qui nous concerne de

saisir le J.E. ... parce que les ... cas urgents ... ils
lui sont donnés tout de suite",

B. - L'amont -

Le procureur a cette particularité que tout en é&tant dépen-
dant, comme tout le monde dans un systéme de flux, de ce qui se passe en
amont, il a statutairement une position lui permettant une action sur ce
flux. On peut en tous cas le dire & propos de son fournisseur principal,
1'amont policier, tout en réservant le cas de ces fournisseurs secondaires

que constituent la D.D.A.5.8. et les particuliers.

= e @m e o o eny

(*) =~ selon 1'expression de Ph. Robert, 1969,



L'amont principal est donc policier (ou gendarmesque). T1

expédie des affaires vers le parquet plus ou moins rapidement :

"Dans les autres, celles qui font 1'objet d'une procédure
il y a celles que le ... le policier estime relativement
mineure, mais méritant quand méme une procédure, pour
laguelle il ne nous informe pas sur le moment, parce qu'on
n'a pas ... y a pas besoin d'une intervention a chaud ; on
le regoit sur le sourrier, on recoit 1a procédure dans
notre courrier, et on la traite 4 ce moment-la. Et y a

des affaires un peu plus importantes, qui peuvent éventuel-
lement entrainer une présentation, voire une mise en déten-
tion, ou une mesure éducative immédiate, s'agissant de mineurs,
et 4 ce moment 14 ils nous téléphonent immédiatement".

mais il est clair que pour la police et la gendarmerie le parquet est
 1'issue normale des affaires. La caractéristique notable du parquet vis-
d-vis de son amont policier est la dépendance. Le procureur est dans son
bureau : ce sont policiers et gendarmes qui sont sur le terrain, et qui par
bcette position sont maitres des renvois. Tout 1'art du procureur réside
dans sa capacité A garder une main ferme, mais cependant légére sur ces

libertés policiéres :

- "Faut pas non plus les décourager complétement, parce qu'ils
font plus rien. Ils sont quand méme 13 aussi pour travailler,
enfin, j'veux dire, on n'a plus qu'd mettre la clé sous la
porte aussi s'ils travaillent pas, hein".

C'est ainsi qu'il reconnait 1'utilité du classement policier :

"C'est-a-dire qu'on devrait tout avoir, et toujours avoir
la possibilité, dire "on poursuit" ou "on poursuit pas'.
Alors qu'en fait les policiers, disons s'arrogent  en
pratique, s'arrogent -et puis il faut reconnaitre que sur
le plan pratique ¢a serait difficile de faire autrement-
une partie du ... une part d'appréciation .dans des affaires
vraiment insignifiantes ot ils disent d'eux mémes, ¢a vaut
pas le coup de faire une procédure, ¢a vaut pas le coup de
perdre du temps, de faire perdre du temps & tout le monde,
bon pour une bricole, pour ... pour rien du tout. Bt ot

-«. 115 classent directement en quelque sorte. Enfin quand
Je dis qu'ils classent, ils peuvent pas classer une procédure
qui est faite : ils la font pas".
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Mais cette reconnaissance ne confére pas a cette pratique
un statut autre que précaire, et il est des circonstances ol 1'autorité
du parquet en la matiére reprend ses droits. Dans 1'exemple suivant, la

conclusion montre le retour brutal aux réalités juridiques auquel le

°

procureur procéde de temps & autres en cas de nécessité :

"J'ai téléphoné au commissariat parce qu'ils avaient ...
elle avait pris des coups m'enfin c¢'était ... elle

avait pas de certificat médical, elle avait méme pas les
moyens dfaller voir un médecin.. Alors ils avaient ref ...
ils ont dit "vous avez pas de certificat médical ca
donnera rien, c'est pas la peine ... de déposer plainte"
alors je lui avait dit & elle de retourner au commissariat
de déposer plainte, ¢a serasit un argument pour son divorce,
et j'avais téléphoné au commissariat en leur disant dfen-
registrer la plainte, méme sans certificat médical, que de
toutes facons ils n'avaient pas a refuser la plainte'.

Autre circonstance ou le procursur affirme avec fermeté son autorité 1a
3

garde & vue :

"Y a une époque o0 j'ai été cbligé de remettre un peu les
pieds dans le plat et remettre de 1'ordre un peu léa-dedans,
parce que ... ils avaient ... 2 V. ... c'était V. ... ils
avaient tendance, pour garder les affaires 3 nous informer
trop tard . C'qui fait qu'on n'était pas averti /.../ on
n'était pas averti des gardes-d-vue de mineurs des fois d'un
gge quand méme ... enfin trés jeune, moi j'me souviens d'une
fois ot un mineur de 14 ans a été mis en garde & vue & 16 h.
et ou je n'ai été averti que le lendemain & 10 h. J'vous
jure gque ga a été une des affaires oli j'ai fait du foin".

S5i le procureur a, vu son éloignement du terrain, du mal &
limiter le flux de fagon quantitative, du moins la présence sur la circons-
cription du service spécialisé des mineurs lui permet-elle de tenter
l'homogenéisation de la filiére mineur en 1ui réservant le traitement des
affaires; 70 % des demandes d'enquétes sociales demandées & 1la B.M. provien-

nent du parquet ¢

"A partir du mement ol y a une affaire relativement importante
qui concerne des mineurs, quand le commissariat local ou la
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gendarmerie locale nous en avise, on les dessaisit au
profit de la brigade des mineurs qui prend le relaiset
gqui traite 1'affaire... Parce qu'elle est ... parce
qu'elle est spécialisée, en matiére de mineurs, parce
que elle ... elle prendra 1l7affaire sous un angle plus
"mineur" que ... les commissariats qui ne sont pas
habitués a avoir des mineurs, c'est-a-dire ils auront
plus de tact Z?t§7 et puis ils ont une optique quand
méme ... moins dure en général /.../ ils cherchent aussi
non seulement les faits, mais voir la situation du mineur,
situation familiale etc ... c'est-a-dire tout un ... un
contexte qui va nous intéresser au moment ot on prendra
la décision et qui va intéresser le J.B. ...".

Evidemment, comme les moyens de la B.M. ne lui permettent
pas de traiter toutes les affaires de mineurs, intervient malgré tout
un amodiement qui exclut de ce traitement particulier et idéal

les affaires trop banales :

"Il est évident gu'ils vont pas se déplacer pour un vol de
cyclomoteur sauf éventuellement parce que 1'auteur nous
intéresse particuliérement, ou ... mais autrement ils ne
prennent pas toutes les affaires, les vols a 1'étalage, les
trucs comme ¢a, ils ne les prennent pas ... c'est nous qui
faisons le tri'.,

Le parquet divise donc ses affaires entre les services
généraux et le service spécialisé. Les services généraux, police et gendar-

merie, font les recherches, le travail policier d'enquéte judiciaire en

quelque sorte et

"Quand ils ont interpelé 1'auteur, si vraiment effectivement
c'est un mineur, c'est 3 ce moment 13 qu'on saisit la Brigade
des mineurs'.

A celle ci parvient donc une affaire "compléte".

"Ils (les policiers) attendent 1'arrivée de la Brigade des
mineurs qui prend en charge le mineur, qui va faire les
auditions, les confrontations, qui va entendre les parents,
civilement responsables etc ... qui va traiter 1'affaire

de A & Z, qui me tiendra au courant et qui me présentera le
mineur si je demande la présentation du mineur, eux mémes

et c'est une affaire qui sera considérée comme faite par la
brigade des mineurs®.

foee
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Ce contr6le plus ou moins réussi de ce qui se passe en amont
du parquet, le procureur ne peut 1l'exercer que grace & 1'unité
institutionnelle qui le lie aux agences concernées, et qui fait en particu-
lier qu’il constitue 1'issue normale des affaires qu'elles traitent. Il
en est bien autrement de cet ensemble d'autres pourvoyeurs gque l'on peut
qualifier d'amont secondaire, et qui comprend aussi bien les particuliers
Qui cherchent a le saisir directement que la D.D.A.5.S. En effet pour ces
autres pourvoyeurs il apparait souvent plus clairement que la saisine du
parquet constitue, plus que tout, un élément dans des stratégies personnel-
les et institutionnelles qui leur sont propres et souvent totalement étran-

géres a la logique de 1'eppareil pénal.

Ainsi pour tout l'appareil médico-social et scolaire, le
parguet ne peut &tre que le destinataire d'un triste et inévitable "intrai-
table" incompressille, et il n'y aura recours que lorsque toutes ses solutions propres
se seront montrées inefficaces. Le procureur est alors, comme dans le cas
des policiers et gendarmes, dépendant de ses fournisseurs, mais beaucoup
plus totalement démuni de moyens de contrdle. A la limite, il est des cas

ot 1'on se trouvera en concurrence féroce pour la connaissance d'une

affaire :

"... les histoires d'incestes ou de trucs comme ga qui se
passent en famille qui sont ... qui sont phagocytées 1itté-
ralement par la famille ou par 1l'entourage. Et ca se régle
en famille. On a eu un cas par exemple ... d'un ... y a

~ pas longtemps d'un frére qui a violé sa petite soeur de

~ 10 ans. Ben les parents comprenaient absolument pas qu'on
interviemne. C'était leur affaire de famille et la justice
n'avait rien a voir 13 -dedans. Et c'est ... ¢a leur ...
c'était tellement évident pour eux que ils en avaient
pratiquement réussi & convaincre la D.D.A.S.S. qui ne nous
a prévenus que 3 semaines aprés ! Et qui nous a prévenus
parce qu'elle savait qu'on avait appris le fait sans en
connaitre les détails, ni les noms, ni rien, par la bande
et qu'elle s'est dit "on va .. on risque de se faire taper
sur les doigts si on finit pas par le dire".

5i bien gue le parquet a appris & se méfier des demandes

de la D.D.A.8.8. @
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".0. c'est la tutelle aux prestations familiales qui est
demendée. Alors 13, j'vais regarder le ... parce qu'ils

ont souvent une conception assez différente de la nbtre,
alors, j'vais bien lire le ... le renseignement parce que
des fois on trouve ... comme je 1'ai trouvé y a pas long-
temps ot dans un simple signalement ou ils demandaient
quelque chose j'me suis apergu qu'en fait il y avait certai-
nement sous-jacents des mauvais traitements",

et & utiliser ses propres filiéres pour avoir du renseignement :

"Et avant d'envoyer ¢a au J.E., j'ai envoyé ga a la brigade
des mineurs pour qufils fassent une enquéte si ... sur
d'éventuels mauvais traitements & enfants".

Entre la réception des affaires et leur orientation, le
classement opéré par le parquet apparait comme une évidence, & peine
mentionnée. Pourtant, alors que Girault (*) fait état d'un pourcentage
national de classement du parquet (calculé par rapport au nombre de
mineurs impliqués dans les affaires transmises par la police et la gen-
darmerie) tournant autour de 33 % -en 1975- le tribunal que nous étudions
avait & 1'époque un taux supérieur d'un tiers & cette moyenne. Cependant,
on sait combien, & un niveau local, ce type de pratique peut varier, en
fonction d'éléments divers comme la personnalité du substitut ou la capa-

cité d'sbsorption des juridictions de jugement.

Nous voild donc parvenu & la suite du processus, a ce

qu'on appelle l'aval.

Co - L'aval -

#Le parquet, quelgque s0it ... Que ce soit pénal, ou qu'on soit
en matiére dfenfance en danger & un réle surtout pour ...
disons eiguiller. C'est un peut ... le ... le centre d'aiguil-

lage d'une gare, et il aiguille les affaires sur les personnes
compétentes'.

of oce
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Cette simplicité toute romaine dans la présentation du rdle
cache cependant pratiques et préférences. Entre le pénal et le civil par

exemple, le choix peut certes tenir & la nature de 1'affaire -

"A l'cccasion d'une petite infraction, mais & 1'occasion
de laquelle se révéle une situation en fait ... d'enfant
en danger, situation familiale difficile, conflit avec
les parents etc ... ou l'infraction est ... est -mineure
et s'efface pratiquement derriére cette situation d'en-
fant en danger Z;;;, en fait je nfouvre que ... gu'une
requéte en protection®.

Mais 1a ne se trouve pas la seule logique du choix, et 1le
juridigue sert souvent & habiller des choix qui ont d'autres régles comme

par exemple la nécessité de disposer de 1'éventail le plus large possible

®

de mesures

"oo. Les mesures prises dans un ou l'autre des deux cadres

ne sont pas forcément les mémes ... ne sont pas forcément
possibles toujours. Par exemple une mesure de liberté sur-
veillée préjudicielle n'est pas possible dans le cadre de
1'enfance en danger. Alors des fois, en ouvrant deux dossiers
¢a permet au J.E. d'avoir 1'éventail complet de toutes les
mesures qu'il peut prendre. Et pour les placements par exef-
ple, il a des fois d'excellents établissements mais gui ne
sont ouverts que dans un des deux cadres"

ou encore celle de prévoir 1'indemnisation des victimes

"Sur la méme procédure, ouvrir & la fois une requéte pénale
pour que l'infraction pénale soit poursuivie, et permettant
1l'indemisation de la victime etc ... et qufun dossier soit
ouvert pour que l'action ... pénale étant terminée, une fois
que le jugement a été rendu, le mineur continue a &tre pris

en charge®.,

On connait de fagon générale 1'importance de 1a pratique
du double dossier. Les jeunes délinquants de moins de 13 ans passent en
majorité sur la voie civile dds lors qu’on envisage pour eux une mesure
Yactive" d'éducation. Cette pratigue s'étend encore & bon nombre d'ado-
lescents de moins de 15 ans. Ce n'est qu'au deld que s'instaure une rUp-
ture : pour les jeunes de 16 et 17 ans, 1'assistance &ducative ne comble

que treés exceptionnellement les besoins éducatifs.
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En tout état de cause, vers 1l'aval se poursuit la tentative
du parquet de constituer une filiére "wineur' la plus homogéne possi -~
ble. La nécessité -juridique ou pratique- de saisir parfois un J.1.
"spécialisé en matiére de mineurs" ravive ce discours différenciateur
qui pose la spécificité et la supériorité de tout le savoir et la pratique

spécialisés :

"ooo un J.I. spécialement chargé des affaires de mineurs
quand méme lépérement spécialisé, bien que dans beaucoun
de tribunaux ga ne signifie pas grand'chose, parce que ou
ils le sont tous, et donc ils ne le sont pas, personne ne
1'%est, ou bien ils le sont mais en fait accessoirement et
Sans ... sans véritable intérét, ni formation /-../ quand
on les salsit, ils doivent instruire un dossier aussi bien
concernant les faits que la personnalité du mineur, et
c'est justement parce qu'il y a tout cet aspect personna-
1ité & envisager, beaucoup plus que chez les majeurs,qu'il
est toujours préférable de saisir le J.E. Parce qu'il a
plus 1'habitude de traiter la personnalité du mineur que
le J.1. qui lui traite plutdt les faits'.

I1 n'en reste pas moins que les parts respectives de
saisine du J.I. et du J.E. dans ce tribunal suivert 4 paa prés la répartition
observée dans une étude de deux mois en région parisienne en 1974-1975 :

2/3 des mineurs vont chez le J.E., 1/3 chez le J.T. (*).

C'est cependant par rapport 3 cet idéal d'homogénéité
qu'apparait la contradiction essentielle de 1a position du procureur, celle
qui, entre une police qui reproche au juge son laxisme et un juge qui agit

parfois trop libéralement, le place entre le marteau et 1fenclume :

"Les J.E. sont considérés par les policiers dans leur
ensemble d'ailleurs comme des empécheurs de tourner en
rond, comme des gens gui sont 13 en permanence pour
saboter leur travail, parce qu'ils passent leur temps
& mettre ... & laisser dehors les BEens que euX ...
s'évertuent & arréter (rire)™.

faos
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"Les J.E., enfin tout au moins ici, ils ont tendance & ne
voir que la personnalité du mineur et que 1'action &duca-
tive ... et que en tant que ministére public, j'ai aussi
la charge de 1l'ordre public et de penser aux victimes'.

Et i1 arrive que cette contradiction menace dangereuse -

ment 1'unité de la filidre, & laquelle on veut toujours croire

"Dire qu'on décourage les gens par les classements ...
J'pense pas. On les décourage plutdt parce qu'ils renvoient
toujours les mémes, et qu'ils ont 1'impression qu'on fait
rien, alors qu'ils savent qu'on n'a pas classé. Quand ca

a été classé, ils comprennent que le type soit 1a, mais
quand il est passé devant un juge, qu'il a &té jugé, quiil
& été condamné et tout et qu'on le retrouve &ternellement
dans le circuit, ils comprennent pas. Y a des fois ol ¢'est
pas trés compréhensible, vy a des fois ol on ne comprend pas
non plus enfin moi j*comprends pas non plus. Enfin ¢a ...
on n'est pas forcément d'accord avec les décisions qui sont
prises, c'est méme ¢a qui fait le charme de cqu'on fait,
toutes les opinions sont dans la nature'.

Si 1'idéal dans le traitement du mineur consiste dans
1'étude de sa personnalité, il ne faut pas croire que ce parti-pris
débouche sur une clémence universelle. La personnalité, c'est aussi
quelque chose comme une personnalité criminelle quand se montre 1'exas-

pération :

"Si c'est quelquun de trés connu, sachant qu'a ce moment
12 méme pour un vol de cyclo ¢a peut nous intéresser,
parce que c'est la personnalité qui reprend le pas sur

le ... sur 1'infraction elle méme. Moi ¢a m'est arrivé

de dire ici & des gens que Jj'les avais déja trop vus, que
ctétait la dernidre fois que Jje les voyai® et que je leur
faisais une fleur, mais que si je les revoyais ils

iraient au trou, mais je leur disais que si Jje les revoyais
¢a pouvait étre pour un vol de carambar ou pour un vol de
sucettes, que j'en avais plus rien & faire, que c'était la
premiére connerie qu'ils feraient et que on passerait pas
dessus, que c'était fini™,

Le procureur, quoiqu'il en ait, punit done, et assume sa fonction de

répression

Seee



"Quand on veut faire comparaltre quelqu'un détenu, ¢a veut
pas simplement dire qu'on a peur qu'il se sauve etc ...

¢a peut avoir euh ... une autre signification, de le faire
comparaitre détenu pour montrer la gravité pour lui faire
vrendre conscience du fait gue ... bon il comparait devant
son juge détenu euh ... 11 y a tout un aspect assez psycho-
logigue et assez symbolique dans le fait de faire comparaitre
guelagu'un détenu. Plutdt que de le relacher avant, quitte a
c'guil soit condamné & une peine qui fasse qu'il va retour-
ner en prison®.

En définitive, on voit que le substitut des mineurs se trou-
ve dens une position plutdt inconfortaeble. Il ne fait plus partie de cette
génération de parquetiers se désintéressant 4 peu prés complétement de 1=
justice des mineurs : dans le domaine pénal, il se veut le plus fidéle pos-
sible sux dispositions de 1°ordonnance du 2 février 1945 donnant la priorité
4 la voie éducative ; mais par ailleurs, il laisse 1l'assistance &ducative

totalement aux mains du J.E.

Dtautre part, il est obligé de coﬁpter avec 1l'ordre public
dont il est le défenseur. Si jusque récemment, la justice des mineurs
échappait sux pressions diverses poussant a la sévérité dans 1'application
de la loi, cette situation a nettement changé comme en témoignent par
exemple les déclarations de certains magistrats sur la nécessité de réprimer

fermement la délinquance devant 1'échec patenté des solutions éducatives.

Aux mineurs aussi, la politique répressive globale
3 P g

gfappliguera.

i

D'ailleurs, on peut par plusieurs traits montrer comment la
justice des mineurs se rapproche sur le plan des pénalités et de la procédu-
re de plus en plus de celle des majeurs. Si le recours am juge d'instruction
baisse, il constitue encore une part importante des orientations du procurenr
(18,3 % en 1977) beaucoup plus importante que la part d'affaires criminel-
les imputables & des mineurs ; dans de nombreux cas en effet, la disjonction
des affaires mixtes majeurs/mineurs n'est pas pratiquée. Par ailleurs, les
peines de prison, avec ou sans sursis, augmentent beaucoup plus gue les
autres peines et mesures : de 24,8 % en 1961, elles sont passées a 34,5 %

en 1977 ; en opposition avec cette montées des peines, om assiste & une
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baigse trés nette, en valeur absolue et en taux, du recours aux équipements
bducatifs (en 1951, 18,6 ¥ de placements sur 1'ensemble des jupés, en 1977,
2,60 %3, & une forte diminution du recours & la libertd surveillée (20,74 %
des jugés en 1961, & 8,98 % en 1977), et & une quasi disparition des mesures
diinvestigation (¥*). Bnfin, 1%évolution 1a plus récente du recours a la
détention proviseire montre que si la circulaire du 2 novembre 1978 a pu

retarder pour une breve période son ascension, celle-ci est nette depuis

Llavtomne de 1'annés 1980 (*#),

Bref, il semble que ce qui constitue la grande nouveauté en
matiére de justice des mineurs, c'est l'entrée en force du ministére public,
qui a fait éclater la contradiction entre le répressif et 1'éducatif, et
ceci dautant plus gue le réle du parquet s'avére étre en fait de nature
juridictionnelle. Ainsi, le désir du parquet de prendre sa place dans la
justice des minsurs lui fait prendre des décisions de classement rarement
fondées sur les critéres habituels (auteurs inconnus, infractions non carac-
térisées) mals plutdt comme on 1'a vu sur la gravité de 1'infraction et
1'appréciation de la dangerosité du délinquant. De méme opére-t-il un pré-
jugement quand, orientant une affaire vers le juge d'instruction, il choisit
de fait la voie répressive. Par contre, on sait que le choix d'un renvoi
vers le J.E. ne signifie pas nécessairement voie é&ducative, celle-ci étant

de fait de moims en moins empruntée (cf. chap. J.E.)

(**} - Robert et Zauberman, 1981,
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- DEUXIEME PARTIE -

LA FILIERE SOCIAIE
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Le réseau de travail social qui s'est constitué antour -entre
autres- de la notion de danger pour 1'enfant, nous 1'avons saisi principale-~
ment & travers le secteur de service social, accessoirement A travers
1'assistance sociale scolaire. C'est en effet 13, que partant du cabinet du
J.E. pour remonter ses filiéres d'approvisionnement, nous avons abouti le
plus clairement. Cfest 14 que nous avons pu apercevoir 1'image plutdt floue
du travail social dans un secteur géographique, navigant entre les contrain-
tes objectives de la situation, les moyens dont il dispose, louvoyant
entre la hiérarchie et les pairs, tout cela sur une toile de fond judiciaire
a peine entrevue, et pourtant omniprésente, et toujours mesurée a 1'aune

d'idéaux professionnels qui semblent inattingibles.

On a rencontré aussi au cours du périple deux aspects plus
particulier du travail social, 1'un important, tournant autour de la guestion
du logement, l'autre plus petit, porté de facon plus explicitement politique

par 1'adjoint aux affaires sociales d'une municipalité communiste.

CHAPITRE I : L'ASSISTANTE SOCIAIE DANS SON SECTEUR -

I. - ILES CONTRADICTIONS DU TRAVAIIL, SOCTAL -

A. - Subir les causes, combattre les effets -

La circonscription sur laquelle se trouvent essentiellement

les secteurs étudiés est composite :
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A D. ou G., hein j'sais pas ... c'est pas du tout la méme
smbisnce. C'est moins vivant hein, c'est ... 1a vous allez
le mercredi, v a des gosses partout, ¢a braille, c'est ...
enfin, j'sais pas ... y a une ambiance hein ; 1la bas

/a M./ c'est mort, hein, et puis les gens s'emmerdent.
Vraiment™ (Assistante sociale de secteur 2) ,

Mais gquand on commence 3 exposer les problémes rencontrés,

L'unanimité se fait : on se trouve toujours sur un secteur "lourd" ;

"Alors ... tous les problémes ... des H.L.M., de promiscuité,
de ... bandes ... de ... y a aucune activité, ou un minimum,
étant donné que la commune a pas un sou'.

(Assistante sociale de circonscription 1)

Cette pesanteur a une origine connue :

“Parce gque la population ... d'ici, est une population ...
8. est ... y_a trois point chauds qui sont le dépotoir du
gﬁépartemeni71c'est P., c'est S. et c'est R. &4 T., ¢a c'est
..o 1la ot gquand les commumes ... bien pensantes, enfin qui
votent bien, et qui sont bien copains avec le président des
H.L.M. veulent se débarrasser d'un cas social, on lui fait
obtenir un H.L.M. dans un ... dans une de ces trois communes.
Sfirement pas chez eux parce qu'ils en ... ils en ont pas,
alors comme ¢a on est tranquille, donc tous les cas sociaux
débarquent ici" (Assistante sociale de circonscription 1).

Cela donne une population "difficile"

", .., toutes les communes ayant des H.L.M. ont des pourcentages
d*étrangers qui dépassent les normes ... et de beaucoup. On

... pratiquement on ... on ne veut pas dépasser ... 15 % de
d'étrangers dans les ... communes et ... alors que la moyenne
nationale c¢'est 6 %' (Assistante sociale de circonmscription 1) ;

et provoque des situations explosives :

"Quand on met des cas sociaux avec des migrants, le ... le
cas social lui sa seule fagon de se valoriser c'est qu'il
est francais, par rapport a l'autre. L'autre il travaille,
il paye son loyer, m'enfin il est pas frangais. Lui il

est francgais et moyennant quoi c'est celui qui est le plus
raciste” (Assistante sociale de circonscription 3).

Sene



1
f

es conflits s’expliguent par la situation économique du pays :

Ce

- 127 -

"™Mais je crois que, au fond de tout ga, c'est un trés trés
grand sentiment d'insécurité des familles, un grand senti-
ment dfinséourité qui fait que, bon ben, on a peui pour son

emploi, on a peur pour son logement, on a peur pour ses

enfants,

on a peur pour s0i, on a peur pour tout"

(Assistante sociale de circonscription 2)

En fait, en parlant du milieu dans lequel elles travaillent,

es assistantes socilales font plus que ces simples descriptions : elles

ormulent la place réelle du travail social dans 1'orgenisation de la cité :

il s'aglt nl plus ni moins que d'éponger les retombées de choix économiques

et politigues gui se font 2 des niveaux auxquels elles n'ont aucun accés.

=
5]
)

e sens, on peut dire que les "problémes" des populations auxquels sont

confrontées ces assistantes sont devenus si aigus, qu'il leur est de plus

en plus difficile de n'en parler qu'en terme d'"inadaptation", et qu'elles

sont poussées & y voir les effets de politiques, a un niveau macro-économique

"On met des ... qu'on met des gens en tutelle, il vaudrait
mieux leur donner des salaires corrects et qu'ils puissent
payer leurs loyers" (Assistante sociale de circonscription 1) ;

ou au niveau des politiques locales

"On a des arrivages, on se demande vraiment comment les
H.L.M. acceptent des ... clochards, des gens qui n'ont
jemais travaillé, qui ont pas une fiche de paye ... La
caution est versée par la commune qui veut se débarrasser
de son cas social, mais aprés ... eh ben aprés, Service
social de 8., débrouillez-vous !V, (Assistante sociale de

circonscription 1)

Qu'est-ce que le travail social dans ces conditions ?

"C'est une population ... qui a énormément besoin d'un
service social ... en palliatif ... le préventif ici il
n'en est pas question. Parce que y a trop de travail
urgent de réponse immédiate ... de gens complétement
coinegés ..." (Assistante sociale de circonscription 1)

ofoeo
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Déception chez les jeunes assistantes, désabusées, se sachant
voubes A "remuer beaucoup pour un résultat & peu prés nul' (Assistante

sociale de secteur 4), débordées qu'elles sont :

"On a tellement de travail, bon ben ... qu'on peut pas ...
on peut pas voir les situations vraiment en profondeur, et
bon ben ¢a j'crois que c'est ... au bout de quelques années
on en arrive & en avoir assez parce que ... disons qu'au
point de vue travail, bon ben c'est vrai que c'est du repla-
trage, c'est une expression qu'on emploie souvent dans le
boulot, c'est du replatrage, et on voit pas les situations
profondément et ... /silence/. Bon il arrive un certain
temps ol on en a assez de ne pas pouvoir"

(Assistante sociale de secteur 3)

et avec le sentiment désagréable d'étre seulement manipulées par les gens
en fonction de leurs besoins financiers, de servir de "tiroir-caisse".
Evaluation exacte -si 1'on excepte la question de la manipulation- a se
rapporter par exemple A une étude régionale sur échantillon (*) qui montre
que dsns 43 % des cas, c'est bien des demandes de résolution de problémes

dtordre financier qu'il s‘agit.

"On a beaucoup de demandes financiéres ici hein ? et que on
le vit assez mal finalement. On vit assez mal qu'on soit
utilisé uniquement pour ... pour demander de 1l'argent'.

(Assistante sociale de secteur 1)

I1 est pourtant bien possible que ce rdle du service social
comme payeur de secours de moins en moins exceptionnels devienne prédominant :
le rapport Bismce Lamy (1980, pn 9-102) précise que depuis 1974 on a assisté
3 un réel "décollage" des dépenses d'allocations mensuelles et de secours
d'urgence, qui occupent une place de plus en plus importante dans 1'ensem-
ble des dépenses de 1'Aide Sociale a 1'Enfance. Ces secours, dont le montant
mensuel moyen a augmenté d'environ 150 % (en francs constants) entre 1973
et 1977, sont attribués pour des durées de plus en plus bréves, mais avec
de fréquents renouvellements et a un nombre croissant de familles. L'hypo-
thése d'un service social amnexe de 1°A.N.P.E. dans l'aide aux familles des

travailleurs les moins qualifiés et donc les plus sensibles au chomage

a/coa

(*) - Lucecioni et al., 1979.
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trouve 1a de quoi s'étayer. A ceci prés que les assistantes sociales le
vivent trés mal : elles ont été formées & la psychologie et & la relation,
non & la fonction de caissiéres. Et les sources chrétiennes de 1'assistan-
ce sociale, si lointaines soient-elles, laissent probablement encore

sourdre des sentiments d'abomination envers 1'argent.

Drillaud (1979) dit bien que cette dévalorisation de la réso-
lution des probldmes matériels est en contradiction avec ce qui apparalt
des caractéristiques des familles prises en charge. Si le "vrai travail
&ducatif commence lofsqu'il n'y a plué de problémes matériels, il ne pour-
rait donc se faire que sur une population exempte des éléments qui caracté-
risent la "clientéle" habituelle du travail social. En fait, et c'est 1a
gue git la contradiction du discours, les assistantes sociales savent bien
‘qu'elles ne sont 1a que pour s'dccuper des groupes sociaux dont la situa-
tion économique est précaire. C'est le sens de la géne qu'elles ressentent

lorsqu'elles sont amenées 4 intervenir auprés de personnes qui n'en font
p P

pas partie :

"On arrive de temps en temps dans des ... dans des familles

oss Mol j'suis tombée 1l'autre jour chez un ... un ingénieur

de Simca ... qui est en instance de divorce, donc gui vit

avec une ... avec un prof de maths, j'vous assure qu'on n'a

pas l'air trés malin !" (Assistante sociale de circonscription 1).

Sur la question d'ailleurs, pas de conflit : 1'assistante

et ses clients inhabituels partagent la méme conception de ce qui consti-

°

tue la véritable clientéle par destination du travail social :

""Ce sont des familles qui ... se glorifient de ne Jjamais
avoir affaire au service social._.t§7 on essaye de prendre
contact avec les familles, mais elles se dérobent toujours,
hein "nous pouvons, nous, faire face & nos engagements,
nous prenons nos responsabilités, nous n'avons pas besoin
de l'aide de la D.D.A.S.S., nous refusens les interventions
du service social. Nous, nous préférons ... nous en sortir
par nous mémes" (Assistante sociale de circonscription 2).

Incapables donc de définir précisément auprés de qui elles

interviennent, les assistantes sociales le définissent vaguement et &

oSeos
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contrario, en désignant ceux auprés de qui, de toute évidence, on n'inter-
vient pas. C'est d'aprés Verdés-Leroux (1978) 1l'empirie caractérisant le
travail social, héritée du bénévolat, qui rend impossible une évaluation
globale du flux annuel ou du stock de populations suivies & un moment

donné, c'est & dire des populations-cibles du travail social. Il est
dtailleurs intéressant de noter que si les assistantes sociales délimitent
la frontiére supérieure de leur intervention, les groupes auprés desquels
elles n'interviennent pas parce qu'ils sont au dessus du travail social,
cette délimitation est beaucoup moins claire, pour ne pas dire inexistante,
pour les groupes qui se trouvent en dessous de leur zone d'intervention,
n'apparaissant jamais dans les enquétes sur les populations-cibles "margi-
naux économiques , chdmeurs chroniques, pauvres en marge de la productior' (*).
En fait, on connait mieux les zones supérieures, parce qu'elles aussi, d'une
fagon ou d'une autre, se font prendre en charge en abordant leurs problémes

sous l'angle psychologique oﬁ‘psychiatrique:

"Spontanément ces familles ... vont ... -vont & la consulta-
tion d'hygiéne mentale" (Assistante sociale de circonscription 2)

On verrait d'ailleurs 14 facilement une illustration de ce
gue Castel et Lecerf disent de la place actuelle de la pathologie mentale
"mieux acceptée et parfois méme revendiquée comme une raison ou un alibi

pour tourner certaines difficultés de la vie sociale" (**).

I1 reste que le profil exact de la "clientéle" du travail
social est encore a dessiner. Dans 1'analyse des fonctions du travail
social, on a écrit beaucoup de choses sur les populations qui en sont
1l'objet. Donzelot voit dans la construction du travail social au 19° siécle
une fagon d'organiser et de surveiller la famille "populaire", -dont on
devine qu'il s'agit de la famille prolétaire, mais sans qu'aucune analyse
historique précise nous en fasse la démonstration. Verdés-Leroux voit, dans

le développement du service social au 19° siécle se dessiner sa cible,
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(*Y - Verdés-Leroux, 1978, p. 225.

(**) - 1980, p. 40.



- 131 -

la classe ouvrieére urbaine, qu'il faut arracher au socialisme. Des analy-
ses économiques présentées dans le revue "Non !, Repéres pour le socialisme!
(*) montrent aujourd'hui un secteur social veillant & ce que le prolétariat

ne regoive jamais plus que ce qui lui est nécessaire pour se reproduire.

Ces analyses font souvent sentir le mangque d'une véritable
socielogie du travail social. C'est pourquoi sont précieuses des études
partielles -et dont rien pourtant n'autorise la généralisation- comme celle
de Bobroff et Lucioni (1975), qui montrent que la population-cible du travail
social n'est pas celle constituée par "les couches sociales les plus défavo-
risées de la formation sociale frangaise" (selon une expression chére aux
travailleurs socisux dans laquelle Verdés-Leroux voit une "euphémisation"
des rapports de classe). La clientdle est plutét une frange de population
fortement intégrée au travail productif, et plus ou moins durablement fragi-
lisée par des circonstances économiques difficiles. En effet, les fractions
ouvriéres non-qualifiées de la population du secteur étudié par Bobroff et
Lucioni constituent la partie la plus touchée par la prise en charge par le
travail social. En ce sens, 1'analyse empirique rejoint celle de Lascoumes
(1977) qui définit l'action sociale comme 1'une.des principales modalités
de contrdle de la marginalisation socio-économique et de perte de force du
travail ; elle interviendrait donc, d'aprés lui, moins sur les populations
les plus marginalisées (sous-prolétariat) que sur les fractions les plus

défavorisées du prolétariat susceptibles d'entrer dans le processus de mar-

ginalisation.

D'autres enquétes partielles antérieures citées par
Verdés-Leroux (p. 223-224) donnaient des résultats semblables : celles de
1'U.N.C.A.F. (1967, donnait 80,4 % d'ouvriers dont 66,7 % d'0.S. et de
manoeuvres dans la clientéle, ce qui représentait deux & trois fois leur pla-
ce dans la population activé. Pour les familles en tutelle, une enquéte de
1963-64, faite sur échantillon par 1'U.N.C.A.F. donnait 75,1 % d'ouvriers
dont 67,5 % d'0.8. et de manoeuvres ... Le service social, d'aprés ce gu'on
peut en savoir, se concentre donc sur la fraction de la classe ouvriére

définie par son mangue de qualifieation. Il n'est que les travaux sur le
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contrdle s'exercant par 1'habitat (*) qui montrent que sont plutdt touchées
les franges de la population les plus marginalisées -encore que ce terme
soit peu précis- souvent présentées comme irrécupérables et utilisées comme
repoussoir vis-3-vis des fractions sociales immédiatement supérieures, ce

gqui contribuerait a la reproduction de 1'ordre social.

ue
De tout cela, G%T;bient les assistantes sociales de base et
ce qui est intenable, c'est qu'il faille procéder avec des moyens faibles
a la "gestion' en termes de travail social, de problémes qui sont fondamen-
talement économigques. On est dés lors dans 1'impossibilité de faire du

"yrai travail'

"Lui il a un petit salaire, hein, bon, eh ben le salaire il
va pas étre augmenté parce qu'il a écrit & Giscard d'Estaing
et que j'al fait ... une intervention comme ga, qui ne veut
rien dire pour moi. Pour moi c'est ... ¢a veut rien dire
hein ! Parce que les gens, ils sont pas revenus me voir aprés ;
bon, jlaurais eu du travail & faire éventuellement /.../ et
mon intervention elle leur a rien apporté a ces gens. Moi

je trouve. Elle leur a apporté qu'ils ont eu un secours de
j'sais pas, mille francs peut-étre ... qui a payé ... qui a
bouché un trou de leur dette de loyer, mais n'empéche qu'ils
restent avec les mémes problémes'.

‘(Assistante sociale de secteur 1)

Evaluation exacte encore si 1'on continue de se rapporter
3 1'étude Luccioni et al. sur la plaine de Creil, qui montre sur une pério-
de de 5 ans, la grande continuité des problémes -en particulier financiers-

pour lesquels les familles sont prises en charge.

B. - Liberté ou intérét bien compris des "clients" -

Le “travailAvrai", qu'est-ce ? Sa toile de fond est 1'idéal

de prévention :

"Quand c'est pas pris & l'origine -enfin je crois que ce
qu'il faut dire, c'est qu'il faut qu'on fasse absolument

S oo

(*) -~ Liscia, 1976, a et b.



un travail de prévention, quand c'est du curatif ... c'est
trés difficile, faut partir & la base, et plus ca va, plus

on part a la base, c'est pour ga d'ailleurs qu'on a un travail
au niveau du secteur. Pour essayer de donner des équipements
qui préviennent au maximum et qui traitent le probléme avant
gu'il soit commencé <.« enfin j'crois qu'il faut essayer de
déceler toutes les ... tous les facteurs qui vont faire que ...
& un moment donné ga va ... ga va se détériorer'.

(Assistante sociale de circonscription 3)

Une fois ce principe posé, un certain nombre d'autres s'y
asjoutent, qui doivent faire du travail social un &}ément utile et suppor-

table de la vie en société,

Le travail social tel qu'on le voudrait respecte la liberté

du Yeclient®, et n'est pas un "contrdle social'.

st~ce qu'on peut avoir une aide financiére ? Oui 2
Bon ben il faut qu'ils étalent pratiquement toute
leur vie, hein pour avoir un secours de ... 500 F.
c-- ou de 1,000 F. Les gens n'ont pas envie quelque-
fois, de le faire. Ca je comprends trés bien".

(Assistante sociale de secteur 1)

On voit & ce propos les assistantes établir leur spécificité
contre deux institutions : la police, en premier lieu, qui se trouve &

1textérieur de leur domaine :

""Ben on va pas jouer les flics non plus Zf}.7 enquéte
chez les gens pour savoir si effectivement ils vont
bien au travail etc ..." (Assistante sociale de secteur 4).

Ensuite, dans leur domaine, contre les assistantes sociales

du passé

"... les gens étaient un peu tributaires, il faut dire de

«»o la personnalité de 1'assistante, qui avait sa moralité,
quand on remonte dang le temps hein. Maintenant on essaie

de faire abstraction de ... tout c'gui est évaluation, tout
c'qui est imposition ... de valeurs personnelles de quelqu'un

a quelqu'un d'autre’ (Assistante sociale de circonscription 3).

i
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Aujourd'hui, il ne faut surtout pas s'imposer aux gens.

"On n'a pas a intervenir ... a rentrer dans la famille si
ils ont pas envie de nous voir".

(Assistante sociale de secteur 1)

Disant les assistantes ancienne maniére auvtoritaires, inter-
comme libérale, non interventionniste, sincére. L'intervention repose donc

sur la demande des '"usagers', quélqu'en soit 1l'origine réelle.

"Mais on essaie toujours de repartir méme quand ... y a
une demande trés impérative, on essaie de repartir tou-
jours avec la demande de 1l'individu'.

(Assistante sociale de circonscription 3)

On croit également respecter la liberté des clients en
ne gardant pas vis-d-vis d'eux de secret sur les procédures et les rapports

dont ils sont 1lfobjet :

"Quand on fait un ... signalement au J.E., c'est la méme
chose hein, ... on le dit & la famille. Hein, on dit & 1la
famille que ... on discute avec elle en général bon ...
c'est en général parce que ... on voit qu'eon peut ... notre
intervention ne sert pas 3 grand chose, bon ben on dit & la
famille euh "bon voild je vais faire un ... rapport que je
vais envoyer au service ... de 1'aide & 1'enfance, au juge
des enfants bon, parce que y a ... quelque chose qui va
pas /.../ on le dit & la famille, c'est pareil hein ?

C'est pas quelque chose comme ga qui leur est ... parachuté
hein ?" (Assistante sociale de secteur 1).

On ne peut d'ailleurs savoir jusqu'a quel point les discours
rendent compte des pratiques dans un domaine si délicat. Ce que l'on sait,
c'est que la question de la communication des rapports a fait 1l'objet de

multiples prises de positions et débats (*). L question de principe en

Sews
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cause est celle du caractére contradictoire qu'il faudrait donner & une justi-
ce aujourd'hui entiérement fondée sur le secret du dossier. Cela signifierait
l'ouvertum des dossiers, leur transparence, et l'entrée dans le processus

de prise de décision judiciaire de la discussion par les familles. Noble
cause, qu'il est difficile de ne pas défendre. Mais la question de pratique
que souléve ce principe met en cause tout le fonctionnement du travail

social : le dévoilement du secret, c'est la coupure fatale avec la "matiére"

sur laguelle on iravaille ; coupure d'avec les sources d'informations:nommer
une fois un informateur au cours de la lecture d'un rapport & une famille,
c'est s'interdire d'y pouvoir recourir encore. Coupure également avec les
familles objets des interventions : qui acceptera de recevoir chez soi le
travailleur social qui a étalé publiquement grands secrets et petites vé-

rités ? Les portes se refermeront au nez du principe du contradictoire.

Par opposition au replétrage, au travail ponctuel le travail

social bien fait est un travail en profondeur qui induit dans le social des

changements réels, au niveau individuel :

"Nous on voit ¢a avec les gens, il y a peut-&tre dfautres
moyens de les aider que de donner une gratuité de cantine.
Qu'est-ce que ga veut dire de donner des ... des aides
ponctuelles 7 Quand les gens sont en impayé de loyer, ils
vont ... ils vont demander -ils sont menacés d'expulsion-
bon ben ils vont demander & la mairie qui va payer un mois
de loyer. Et puis aprés ? Ben le deuxiéme mois ils seront
encore en impayé, la mairie va pas payer tous les mois.
Donc finalement il faut qu'il y ait quelqu'un qui examine
la situation au fond, voir pourquoi ils sont en impayé de
loyer, ou est-ce que ga cloche ? Et de reprendre la situa-~
tion a la base" (Assistante sociale de circonscription 3);

mais aussi au plan plus général de I'organisation de ce social :

"Les tribunaux seraient moins approvisiomnés si le service
social avait les moyens de travailler. Et de travailler

non seulement cas par cas, au coup par coup, mais de dénoncer,
see l'impossibilité de faire vivre les gens dans ces con-
ditions la, sans travail, sans logement, et avec alcoolis-

me et tout”. (Assistente sociale du tribunal pour enfants 1)

ofoce
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Le travail social doit enfin provoquer une prise en charge

des problémes des clients par eux-mémes :

- au plan individuel :

"Elle attendait gue je lui dise quoi faire. Bon pendant tous
les entretiens j'ai riem ... j'ai dit que ... bon c'était
pas & moi de décider. Que je pouvais 1l'aider & décanter un
peu tout ga mais que ... c'est pas a moi de lui dire "allez
13, sutre part" ' (Assistante sociale de secteur 2);

- mais également et surtout au plan collectif :

%Il faudrait agir pour aider les associations, mais enfin ...
comme on aide les gens, ciest-a-dire a ... les aider a se
réaliser eux-mémes. Pas parler pour eux".

(Assistante sociale de circonscription 3)

Cette démarche ne laisse pas de se heurter a de grandes

réticences @

.o jfal une assistante qui est ... sur la N. qui a essayé
de ... faire ... prendre les gens en charge ... pour créer
une association pour ... dégager leurs besoins etc ... eh ben
oo ... lettres mises dans les boites aux lettres, ... vous
arrivez péniblement d ... 12 ou 13 et toujours les mémes.

Les gens, le soir, & huit heures et demi ... ils rentrent de
leur boulot, ils sont partis a4 cing heures du matin .... ils
sont pas du tout motivés pour ... se créer se ... faire des
réunions le soir ... méme si c'est pour ... pour essayer
d'obtenir des classes supplémentaires".

(Assistante sociale de circonscription 1)

Ces difficultés ne sont pas sans rappeler ce que Faugeron
et al. (1977) disent & propos de la vie associative dans la ville de
banlieue qu'ils ont étudiée, ol entre le métro, le boulot et le dodo, il
ne reste plus guére de place pour la participation 3 une autre forme de
vie sociale ; la recherche -ou la tentative d'imposition- d'autre chose,
parait plaquée sur une réalité sociale dont le principal, pour les habi-

tants, se passe ailleurs.

ofean
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On peut supposer alors que- dans l'accomplissement du "vrai
travail®, le créneau de la vie,associative~ne devrait pas mener les
assistantes sociales beaucoup plus loin que le travail individuel ou fami-
l1ial. Sur leur terrain, Faugeron et al. ont pu remarquer les effectifs
restreints des associations et la multi-appartenance associative des indivi-
dus. Ces remarques étaient corroborées par des statistiques que les auteurs
citaient et qui montrailent une assez remarquable stabilité des caractéris-
tiques du phénoméne associatif en France : malgré le développement du
nombre des associations, le nombre des persomnes qui les constituent ne
semble pas avoir varié depuis 10 ans (p. 167). A comparer avec ce que dit

“"400 lettres mises dans les boites & lettres

Y

l'assistante plus haut citée

oss VOus arrivez péniblement:d ... 12 ou 13 ... et toujours les mémes'.

) Au bout du compte, on se retrouve devant 1'éternelle et
suspecte espérance de tous les résolveéurs de problémes : que l'on n'ait

plus besoin d'eux.

A la limite, il faudrait qu'on disparaisse ! Que les gens
soient assez autonomes pour se débrouiller tout seuls. Q'est-
ce que ¢a veut dire qu'ils aient besoin de béquilles, tout le
temps, comme ¢a ? Faudrait qu'ils aient plus besoin de nos
béquilles /rire/ des béquilles qu'on leur propose. J'pense
qu'on est le genre de tuteur qu'on met aux arbres quand on
les plante, et puis aprés on les enléve . ‘

(Assistante sociale de circonscription 3)

Ou alors, si 1'on doit continuer d'exister, que ce soit

sous la forme de simples rouages.

On passe alors 3 une vision "mécaniste" de la société, od

1'on ne sert que de transmetteur, avec ée que cela implique de meutralité.

"Jicrois qu'on est un lieu quand méme entre ces deux ...
entre ces deux choses qui sont un peu antagonistes, les ...
ceux qui demandent et ceux qui accordent . Et Ga oso
j'pense que ¢a ... ¢a met de 1'huile dans les rouages
é=@$7 on fait quand méme souvent remonter les besoins.

Ca c'est important. Aprés ils sont écoutés ou ils sont pas
écoutés, c'est autre ' chose, m'enfin on fait quand méme
remonter les besoins. Et ¢a change quand méme, ca fait
changer les ... g¢a fait évoluer les choses'.

(Assistante sociale de circonscription 3)
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De voir que malgré tout, on ne pourra remettre en cause

1'utilité des assistantes n'est pas sans susciter un certain soulagement.

"Jicrois qu'on a maintenant une existence ... qui fait que
... Ga apporte quelque chose un peu & tout le monde.

" (Assistante sociale de circonscription 3)

D'ailleurs, il faut bien reconnaitre que les assistantes
ne sont pas seulement confrontées a ces problémes fondamentaux qui les
obligeraient & préciser les modalités et les limites de leurs interven-

tions. Aprés tout, ne servent-elles pas aussi de bureau de renseignements ?

"... alors 1la c'est ... n'importe quelle question hein ?
guelquefois on est incapable de ... enfin on ne peut que
les orienter ... y a des trucs ... ou ils viennent chercher
des tuyaux pour ... pour divorcer ... ou ils viennent /...7
vous demander des tuyaux '"le petit a quarante, qu'est-ce
que je fais ?" Enfin g¢a ... ¢a va vraiment de tout ... des
... toutes les questions sortent dans les permanences".

(Assistante sociale de circonscription 1)

L'essentiel, dans toute "demande" d'un client, reste de

la comprendre, c'est-a-dire de ne pas s'arréter i son expression explicite

e

il y a tout un systéme d'interprétation, aux régles peu claires, qui ira
rechercher la demande '"vraie'" du client; il faut écouter ce que le client

dit, mais aussi ce que le client ne dit pas.

“"Ca dépend de la difficulté que la personne ... ressent ...
enfin -et exprime aussi, puisque y a toujours bon ben ...
il peut trés souvent y avoir un décalage entre ce qu'elle
exprime et en fait bon ben le probléme réel. Elle peut trés
bien venir pour un probléme administratif et puis bon fina-
lement on s aperg01t qu 'il y a autre chose derriére".

(Assmstante sociale de secteur 3)

De fagon générale, derriére toute demande on peut débusquer

le besoin de parler, de communiquer, théme récurrent entre tous.

foue
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"I1 faut beaucoup libérer les gens. Bien souvent, ils en ont
gros sur la patate, hein, ils en ont lourd sur le coeur, et
ils ont besoin d'exprimer tout ga et le reméde qu'on a trouvé
actuellement, c'est les psy. Bt moi je ne creis pas aux psy.,
hein, je crois euh ... 4 la comminication éntre les gens, mais
pas a la psychologie, & la psychiatrie ...".

(Assistante sociale du tribunal pour enfants 1)

Encore que 1'on puissé parfois se demander qui a réellement

le besoin de parler :

"Parce que établir une relation, surtout maintenant ol les

gens communiquent plus, eh bién, quelquefois on est un

moyen de communication. Des fois la travailleuse elle va

dans une famille, elle ne fait que parler. C'est tout. Elle

fait rien -enfin ... elle fait rien=, elle parle parce que
* les gens ont besoin de parler",

(Assistante sociale de circonscription 1)

C'est & propos de cette recherche de la demande 'vraie"
qu'apparait une contradiction essentielle dans le discours méme de 1'assis-
tante sociale : s'il faut, comme on 1'a vu,‘réspecter la "liberté" du
client, que faire lorsque, en.en faisant wssge, c'est lui qui définit les
limites du probléme qu'il vient poser, alors que l'on considére que ce

probléme est ailleurs ?

"... pour une adolescente que 1l'école menagait de mettre & la
porte 1?1:57, c'était le pére qui était venu me trouver 1;1:57
bon il s'est avéré qu'il y avait aussi des problémes de rela-
tions parents~enfants /.../ j'ai un peu abordé le probléme
avec les parents, de comment ¢a se passait avec leur fille,
quelles relations ils avaient avec¢ elle, et la mére m'a laissé
entendre que j'étais 1d pour régler les problémes scolaires et
qu’'il était pas question que je me méle de ce qui se passait
entre eux". (Assistante sociale de secteur 3).

On peut voir, dans cette recherche de la demande “wraie" du
client, une forme vague de ce que Kurc (1979) appelle la traduction de la
demende du client dens une forme recevable par 1'institution. Chez Kure,
celd apparait de fagon beaucoup plus précise, a travers 1'étude des diffé-

rentes formulations de cette demande, dont il observe les transformations
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a4 mesure que passent les entrevues entre le client demandeur et l'assistan-
te sociale. La transformation.essentielle consiste dans 1'évacuation des
aspects sociaux et culturels 1nherents 4 la demande formulée, aspects
auxquels les serv1ces sociaux sont incapables de répondre. Dés lors, les
assistantes qui se veulent spécialistes de la relation traduisent les deman-
des dans ces termes qui :sont ceux dans lesquels elles prétendent pouvoir
répondre. ‘Le discours sur le client est centré surtout sur le vécu rela-
tionnel de la famille cliente. On privilégie le regard sur le fonctionne-
ment des relations de couple et on examine en termes psychologigues le

vécu de 1l'enfant et les modalités de communications avec ses parents' (¥).

Respecter la liberté du client ~régle n°® 1- peut entrer en

contradiction avec ce désir d'aller en profondeur, régle n° 2. Pire, il

“arrive que si 1'on respecte toujours cette liberté du client, on se fasse

manipuler :

"On voulait pas donner de fric nous parce qu'on n'avait pas
les justificatifs et puis parce qu'il nous semblait que la
famille bon euh ... magouillait en fait ...".

(Assistante sociale de secteur 2)

Le résultat de 1'opération étant qu'au  bout du compte on

est siir que la liberté n'a pas payé.

"On fait des propositions de ‘solutions aux personnes, qu'elles
acceptent ou qu'elles n'acceptent pas. Si elles n'acceptent
pas, eh bien on laisse,'les gens sont libres. Ils reviennent
aprés, en général, dans une situation encore plus détériorée,
mais on n'insiste pas, on n'insiste pas".

(Assistante sociale de circonscription 3)

Reconnaitre la liberté du client, c'est donc aussi, pour

1l'assistante sociale, porter le poids de s propre impuissance.

"Y a bien des dispensaires d'hygiépe mentale & U., maip si
les gens ne s'y présentent pas, le dispensaire ne bouge pas.
Il ne va pas rechercher le malade ou 1l'enfant perturbé hein. -

oSoeo
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Si les parents ne 1'emménent pas, bon ben ils ne 1'emmenent
pas, tant pis. C'est la demande du client, bon alors nous
on est 134, confrontées, on sait qu'il y a un probléme, on
salt que ... un _gosse aurait besoin d'étre suivi trés
réguliérement 430A7. les parents n'aménent pas le gosse ;
parce qu'il est petit ou parce que bon ... y a des tas de
raisons, gu'est-ce que vous voulez gqu'on fasse ? Qulest-ce
gue vous voulez que je fassge 20

(Assistante sociale du tribunal pour
enfants 2)

Nous rencontrons la pour la premiére fois ce que sera la
limite constamment atteinte, & divers endroits de son discours, par 1'assis-
tante sociale, celle de sa vision du monde ol tout conflit se résoudrait

dans le dialogue, la coopération entre gens de bonne volonté.

IT. - L'APPROVISTONNEMENT IE L°ASSISTANTE SOCTALE -

Aprés avoir cherché& a grands traits, dans 1'idéologie de
nos assistantes SDQiales, quelle est 1la place qutelles s'assignent dans
leur secteur, nous allons examiner ceux qui, dans ce milieu opérent des
renvois vers les assistantes. En dehors des gens qui viennent dfeux-mémes,

les renvois proviennent soient de personnes privées, soit dfinstitutions.

D'sbord donc, les gens viennent d'eux-mémes. Il y a, plus ou
moins élaboré, tout un systéme de publicité, par lequel les services sociaux
font conneftre leur existence et leurs permanences : depuis 1l'article dans
le journal local jusqu'aux affichages dans les lieux publics, on s'annonce.
Mais ces annonces resteraient sans doute lettre morte si une pratique socia-
le ne venait leur donner corps. Au fond, n'est-ce pas, en ces matiéres comme

en beaucoup d’autres, le bouche & oreille qui est le plus efficace ?

"Disons que ¢a se sait hein, dans le quartier qu'y a une
assistante". (Assistante sociale de secteur 3)

D e

Lfétude régionale déja citée (*) sur un échantillon de o

femilles a montré que dans la moitié des familles suivies par les services
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sociaux, celles-ci ne s'étaient pas mises "spontanément" en contact avec
le service social. Il est certain que ces résultats sont & considérer avec
circonspection, attendu la grande diversité des situations conjonctirelles
et structurelles locales, ainsi que celle des pratiques. Mais méme pour
les familles Qui se sont mises d'elles-mémes en contact avec ces services,
la spontanéité est toute relative : 1'initiative peut avoir été suscitée
par les lettres de mise 4 disposition, le voisinage, les pressions.
D'ailleurs la méme enquéte montre que parmi les familles ayant pris 1'ini-
tiative du contact, 82 % sont venues aux permanences. On voit 14 1'impor-
tance de la "promotion des ventes" opérée par les services seciaux.

A. - Les personnes privées -

On prétend que leurs intentions sont plus ou moins pures,

en tous cas on s'en méfie.

"Alors les signalements de voisins c'est aussi treés cca

- trés ... trés suspect dans ... c'est dans le sens que
sso ou les enfants font trop de bruit ... quand ils
pleurent ¢a les géne ... pis y a les voisins qui viennent
de s'engueuler avec les gens alors on va leur faire un
coup de cochon". (Assistante sociale de c¢irconscription 1)

A entendre parler les assistantes, on en vient & apercevoir
& travers un certain nombre de pratiques sociales, 1l'image d'un travail

social entré dans le paysage social.

"Y a suffisamment de gens qui nous connaissant, pour que

B8l ... 8i vraiment quelqu'un est ... a gquelgue chose a

demander, on lui dise "1'assistante elle est la". Si il

veut pas, c'est qu'il veut pas venir. Que ¢a soit la

pharmacienne, la boulangére, le ... tout le monde sait

trés bien ... ol on est". (Assistante sociale de circonscription 1)

On se rapproche par ces notations d'une hypothése que cer-
tains ont déja émise, concernant le rdle du travail social dems la
société. On ne saurait plus en effet se satisfeire des anelyses s'articu-
lant uniquement autour de la thématique du contrdle social. "Considérer
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le travail social comme instrument de transformation volontaire de la
société (*) permet de laisser de cdté ses objectifs traditionnels, et de
focaliser la recherche sur les transformations qu'il produit et gqui affec-
tent 1'ensemble de la sociét&! I1 semble toutefois gque Renocuard en parlant
des "interventions des grandes organisations et de leur technocratie gui
transforment la société pour accroitre leur pissance et gérer 1'ensemble

de la population & partir des valeurs de croissance et de progrés qu'elles
imposent” envisage ces transformations sur une échelle beaucoup plus impor-
tante que celle & laguelle nous sommes capables de 1'appréhender. Ce que
nous apercevons, a notre niveau, c’est que la vie sociale n'est pas la

méme avec ou sens travail seocisal.

Aw jour le jour, le travail sociasl devient relation de boen

" velsinage :

"Quand on est sur des secteurs ol on est 13 depuis longtemps,
ils ont compris que ... ol les gens ont compris qu'on était

14 pour les aider et qu'on n'était pas 13 pour faire le
gendarme, eh bien ils viennent pour ... vraiment des banalités,
y viennent gquelquefois que pour discuter Z;:£7t Hier on &
pessé 1l7aprés-midi avec une petite dame qui est venue simple-
ment dire bonjour, elle avait besoin de rien. Alors & partir
de ce moment 12 quand y a des petites choses qui vont pas, elle
en parle comme on en parle dans la conversation, et ... une
action se fait & travers ca, sans que ce soit la permsnence,
l'action sociale et ... simplement une certaine relatien.

(Assistante sociale de circomscription 3)

Cependant, il faut prendre garde & ne pas donner & ces
relations un sens qu'elles ne peuvent acquérir, au regard des positions
objectives respectivement occupées dans le champ social ; derriére cette
intimité affichée se masque le professionnglisme : on ne ssurait tout
é fait se comporter comme dans la vie courante (**).

"Quoiqu'on garde toujours des relations trés profession-
nelles hein. Ca ne tourne jamsis ... c'est extrémement rare
que ga tourne a la fréquentation aprés en dehors du travail
hein ? Enfin ga dépend si le travailleur social sait se
situer ou pas ...". (Assistante sociale de circonscription 3)
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Le traveil social devient moyen de pression, comme l'est on & pu le voir,

la gendarmerie, du c6té du syatéme‘pénal.

"Gtétait un signalement d'une ... par une voisine hein,
une volsine qui téléphone aux P.M.I. en disant bon le
gemin il hurle depuis ce matin, il faut aller voir
(1'assistante précédente avait fait une visite et um
rapport disant que 1l'enfant semblait épanouni), deuxiéme
coup de téléphone, alors on y est retourné et puis il
s'est avéré que bon le gamin, il avait pas 1'air en
danger, bon. Il était trés épanoui, le pére était 1a,
il a dit qu'il commencait & en avoir ras le bol d'avoir
la visite des assistantes ... qu'il pensait étre ...
gue cette voisine lui voulait du mal®.

(Assistante sociale de secteur 2)

A vrei dire, pour saisir réellement ce qu'il en est de
1'intégration du travail social dans 1l'horizon quotidien, ce n'est pas
du c6té des assistantes qu'il faudrait se placer ; c'est plutdt du
cdté des "usagers" réels ou supposés qu'il faudrait aller évaluer avec
exactitude la mesure dans laguelle le travail social est partie des
travaux et des jours. Ce qu'on peut d'ores et déji supposer, c'est gu'il
faudra éliminer une caractérisation du travail social comme agissant de
fagon unilatérale sur des citoyems-objets passifs. I1 faudra l'inscrire
ausei dans des stratégies particuliéres qui tout en étant liées aux
siennes propres, en sont également distinctes. Dans une étude ethnogra-
phique sur un grand ensemble d'hebitation de 1'agglomération nantaise,
Althabe (1981) montre comment le renvoi aux services sociaux entre dens
les stratégies de lutte entre fractions de classe : les familles assistées
- spparaissant comme l'image de la déchéance toujours possible des familles
ouvriéres, on tente de refouler "l'adversaire" dans ls zone d'intervention
d'agents de l'autorité extérieure. On voit ainsi le travail social -par
sa présence méme dans le champ-.jouer un réle dans les définitions récipro-
ques que se donnent d'elles-mémes les différentes fractions de classe en
"cohabitation" dans un secteur donné. Pour Verdés-Leroux, "les différen-
clations réelles & l'intérieur de la classe ouvriére sont donc renforcées,
attisées, leur sens méme est transformé par 1'action sociale, les diffé-
rences devenant division, opposition" (p. 258-259). Se mélent done les
stratégies, celles d'un travail social "trensformateur", celle de groupes

ou d'individus poursuivent leurs buts avec leurs logiques particuliéres.
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B. - Institutions politiques locales -

Autre catégorie de renvoyants, ceux qui agissent non pas

selon des intéréts individuels, mais plutdt selon des intéréts institution-

nels.

Dans cette catéporie entrent d'ailleurs des acteurs de statut
différents en ceci gue tout en faisant tous partie de la vie locale su sens
large, leur extériorité pgr rapport au systéme D.D.A.5.8., gque nous avons
pris comse épine dorsale du travail social (non de fagon sbstraite, mais
par rapport au J.E. dont nous remontons les filiéres d'approvisionnement)

est plus ou moins affirmée.

Ainsi, de tous les remvoyants faisant partie du champ de la
politigue -&lus locaux, mairie- 1°'on peut dire, que s'ils participent
-et nous y reviendrons- 3 leur fagon au travail social, il n'en sont pas
moins distincts de la D.D.A.S.8., Distincts par leurs méthodes de travail,
et par les résultats de leur prise en charge, qui ne sont pas orientés vers

les services spécialisés de traitements, qu'ils soient administratifs ou
q

Judicigires.

I1 errive parfois que de fagon assez personnalisée, les élus

locaux opérent des renvois :

"On est quend méme 4 la disposition des gens de la commune
done ils nous utilisent, c'qui est normal. C'est-é-dire que
quand ils sont en difficulté, ils nous parlent. Les gens
viennent trouver des fois des adjoints, les comseillers
municipaux et puis aprés Z::;/ le conseiller vient nous voir
et nous demande ce qu'il faut faire. Et on prend contact avec
les gens". (Assistante sociale de circonseription 3)

Hais dens la commune principalement étudiée, il semble gue ce
soit surtout la mairie qui joue dams le remvoi un réle important. Sur un
des secteurs c¢'est pour une raison organisationnelle précise : avant qufil

ne solt repris par la D.D.A.8.S., il était couvert par une assistante
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mnicipale, si bien que les gens avaient pris 1l'habitude d'aller a la mairie
pour la voir. Ceci dit, il y a, au deld de ces raisons particuliéres un

flux plus général de renvois provenant de la mairie.

"Pgutes ces personnes qui viennent aux bureaux d'aide sociale
des mairies quand elles ont besoin de quelque chose, les
mairies nous les répercutent" (Assistante sociale de circonscription 3);

flux que 1'on se plaint de ne pouvoir contrdler :

. "Ies gens s'adressent directement & la personne qui est a
1'accueil & la mairie, qui sait pas forcément c'qu'on peut
faire et bon ben ils nous les envoient systématiquement".

(Assistante sociale de secteur 3)

Ce contrdle est pourtemt d'autant plus essentiel que 1'om

tient & conserver sa liberté d'action :

"La mairie aussi quand méme souvent nous contacte pour nous
signaler des cas, mais 13 bon c'est pareil, on essaie ...
de se défendre un petit peu d'intervenir systématiquement
parce qu'oh peut pas se présenter comme étant le service
social ... de la mairie". (Assistante sociale de secteur 1)

Cs hig L°é001e had

Second renvoyant'institutionnel rencontré : l'école. En
1979, 1l'enquéte sur dossiers des assistantes sociales du tribunal compte
6 signalements a4 la D.D.A.S.S. en provenance de la santé scolaire a S.
Ld encore, statut particulier vis-a-vis du travail social, statut qui
semble double : il y a le renvoi accepté par l'assistante de secteur, ou,

du meins, celui dont elle ne conteste pas la légitimité .:

"(Les assistantes de secteur) sont connues des assistantes ...
des infirmiéres de santé scolaire. Elles sont connues des
institutrices, des directrices d'école qui téléphonent quand
elles ont des problémes, un enfant qui va plus & 1'école, un
enfant qui est sale ... elles signalent. Les assistantes passent
en général assez réguliérement pour faire le point d'ailleurs
[++:/ oui les écoles téléphonent trds trés facilement".

(Assistante sociale de circomscription 3)
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Et il y a le renvoi dévalorisé par son aspect intéressé,

partisan, le renvoil "pour se débarrasser'.

81 1'institutrice constate quelque chose ... elle prévient le
directeur et c¢'est le directeur qui nous appelle. Alors wous
avez une collection de signalements bidons, parce qu'il ¥ a

des gens qui ont gqu'une envie, c'est d'ouvrir leur parapluie
é}mif’ilﬁ nous signalent les enfants qui les génent soit

parce gu’ils sont trop remuants ou qu'ils sont sales et gu'ils
sentent mauvais. Alore la des signalements comee g¢a on en a

ces On &R B bemucoup”. (Assistante socisle de circonscription 1)

On peut faire 1'hypothdése, pour rendre compte de ce double
statut de 1l'école dans le jeu du renvoi, que 1'élément déterminant, c¢'est
Pimt&wmﬁ:i@m des travailleurs du secteur médico-social scolaire. Cette
intervention ne prend pas nécessairement la forme d'une transmission de
renselgnements, mais peut se limiter 3 une validation de ceux-ci. Certes,
on trouve chez les assistantes des plaintes concernant le flou des signa-
lements émanant de la santé scolaire, qui ne comportent souvent qu'un
certificat wédical trop peu précis pour étayer un signalement d'enfant en
danger physique. Mais au fond, la critique est dfordre technigque. On ne
met pas en doute le fond de 1'affaire: Quand une assistsnte scolaire, ou
une infirmiére, ou le médecin dennent une caution au renvoi, peut-8tre par
la seule confirmation de l'existence de 1'affaire, ce renvoi est considéré
plus aisément comme valide. Dans un tel cas, l'école, élément de la vie
locale, se situe dans le halo du service social. Dfailleurs les assistentes

scolaires peuvent elles-mémes faire un signalement au S.U.E. .

Quand, en revenche, le renvoi ne se fait que sur la base de
repérages opérés per le persommel enseignant -ce qui est le cas plus fréquem-
ment dans le primaire, od 1'implantation des sssistantes scolaires est plus
faible que dans le secondaire- il est beaucoup plus aisément soupgonné
de malvelllance. Ld, de nouveau, 1l'école recouvre son statut diextériorité
per rapport au traveil social et le renvoyant, au fond, ne jouit pas 4'une

crédibilité plus grande que le commun des mortels.

Pour le dire autrement, nous nous trouvons devent un cas

typique dfopposition entre des renvoyants privilégiés, gui bénéficient
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pour différentes raisons -icl par leur statut professiomnel d'appartenance
3 ia nébuleunse traveil social- d'un accés facilité aux agences de prise en
charge, et des renvoyants ordinaires, dont les motivations ne sont jamais
tenues pour évidentes, toujours scrutées de fond en comble et souvent taxées

de malvsillance.

Ciest cette division du monde -entre gens que l'on peut
croire, et gens domt il faut se méfier- guiexprime cetite assistante sociale,

en comparant le travail socisl d'sujourd'hui a celui d'hier:

"Guand 1es gens divorcent et gu'ils se disputent les enfants

et gue finalement ils demandent qu'on fasse une enguéte sociale
pour savolr & gul attribuer lee enfants, on donnait donc cette
enguéte & faire A& quelqu’un gui n'était pes forcément une
assistante sociale Zi};!a Bt on a vu sur le secteur des remises
denfants absolument sbsrrantes. Parce gu'ils avaient des tas
d“élémaﬁt@ u'ils connaissaient pas, et qu'ils se figient auwx
voiging f@@e finalement c'est assez subjectif parce que vous
penses que quand on rencontre des gens et quiils savent que de
l'entretien va se décider la garde des enfants, ils ont quand
méme pas la méme attitude qu'ils ont d'habitude Lﬁﬂa/ Tandis
gue quand ces enguétes sont faites par une assistsnte (du
tribunal) eh bien ma foi elle essaye de voir les chose de
l'intérieur, c'est-d-dire en essayant d'écarter le plus possible
le cBté subjectif. Done il faut bien gu'elle voit les assistantes
de secteur gui ont conmu la famille, qui essayent d'étre aussi
objectives que possible dailleurs®.

(Assistante sociale de circonscription 1)

En définitive, c'est bien dans l'exemple de 1l'école que

l'on voit apperaitre ce qui daprés Faugeron et al. (p. 161) fait la

spécificité gémérale de l'assistante sociale, c'est-d-dire sa capacité

& agir dens les interfaces et les relations entre institutions.

Do = Les services sociaux privés -

Enfin, troisiéme catégorie de renvoyants repérée, se situant
& la frontiére entre le milieu largement entendu et le réseau social stricto

Bensy, on trouve lea "services sociaux” des organismes de logement. Du peint

o/ e



- 149 -

de vue du secteur, d'ailleurs, ils n'apparaissent pas comme tels : ce qui
spperalt ce sont tout bonnement des organismes logeurs, sous les espéces
d'un huissier chargé du recouvrement de leur créances ou de services conten-—
tieux. Ce gui apparait, ce sont des agents extérieurs, cherchant a se

servir aussi du service social pour la probtectiocn de leurs intéréts finan-

CLEer8.

“Auw dépsrt, le V.D. (organisme de H.L.M.) qui a construit tout

ga menvoyait tous les deux ou trois mois ... les retards s Jlal
finl par leur dire bon ben que ... j'voulais bien les recevoir

meis que, étant donné le nombre, il n'était pas question de

pouveir aller voir chaque personne et d'essayer de voir pourguoel
ils avalent du reterd de loyer, y en avait 250 3 300 ... des

listes de 250 a 300 noms”. (Assistante sociale de circonsoription 1)

Ces organismes apparaissent également 3 1'occasion de
demsndes de délais de paiement formulées pour leur clients par les assis-

tanteg de sscteur

"Une dette de loyer, j'viens de recevoir mon jugement, quiest-
ce que Je peux faire ? euh on prend son téléphone, on va y
aller, avec l'huissier, qu'est-ce que ... combien y a de
dettes, qu'est-ce gu'on peut prendre comme engagement de
paiement ?" (Assistante sociale de circonmscription 1) :

"eoo gu'il y a deux ... trois mois de loyers en retard on
arrive & faire ... disons um ... & avoir d'une part & aveir
des arrengements avec des orgenismes de location ...,

(Assistante sociale de circonscription 3)

Nous verrons plus loin comment ces renvois s'intégrent
dans 1'entreprise générale de récupération des loyers et le réle auf
y > qu'y

Jouent les services sociaux publics et privés.
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- 151 -

CHAPITRE II : LFASSISTANTE SOCIAIE DANS IE RESEAU IU TRAVAIL

SOCIAL ET MEDICAL

I. - CENTRALISME ET RESISTANCE -

Pour le probléme qui nous occupe, celui des enfants en danger,
c’est-d~dire susceptibles d'aboutir au T.E., l'assistante sociale de secteur
constitue certes dans l'organigramme 1°'élément de base. C'est elle qui a
la responssbilité de la prévention et de 1'aide dans un secteur géographigue
donné, gui comprend -er principe- de 3 & 5.000 habitants. Le regroupement
de plusieurs de ces secteurs forme une circonscription de service social
sous ls responsabilité d'une assistante sociale de circonscription. Ces
circonscriptions, dans le département ol se trouve la zone étudiée, se
regroupent 4 leur tour en des secteurs de service unifié de 1'enfance qui
se trouvent sous la responsabilité d'une inspectrice de 8.U.E. & la
D.D.A.8.8. Le circuit théorique d'un cas de danger est le suivant : il est
dépisté par une assistante de secteur qui le juge suffisamment grave pour &tre
signalé szu moyen d'un rapport qui avec 1l'accord de 1'assistante de circons-
cription ira & 1'inspectrice du S.U.E. ; celle-ci décidera du sort a lui
faire 'subir : soit une prise en charge par un service D.D.,A.S.5., soit une
transmission au T.E. A partir d'un dépistage d'assistante scolaire, le

circuit est analogue : signalement A l'assistante~chef, qui transmettra

au S.U.BE.

Pour préciser davantage cette condition de gravité suffisan-
te, on peut dire d'abord que le secteur peut n'avoir pas lui-méme les
moyens de prise en charge, circonstance cmeréte qui se confond en réalité

avec le sentiment d'é@ire dépassée qui saisit souvent 1l'assistante :

“.o. des cas ou c'est dégradé ol les gens n'ont plus ...

enfin on n'a plus ... on a 1l'impression gu'on ns plus de
relation de confiance avec les gens euh ... que ce qu'on

dit enfin ¢a ... c'est pas suivi, euh ... dans ces cas 1a

on pense qu'une intervention de ... d'une assistante euh

2oo OU par exemple d'éducateur qui serait plus ...

consacré 4 cette famille ... pourrait avoir um ...

aboutir parce que ... nous enfin on a 1'impression que

c'est du vent ¢'qu‘on raconte ... que Ga méne & rien, que

¢a n'spporte rien 4 la famille". (Assistante sociale de secteur 1)
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Cependant, alors qu'en principe, elles pourraient
&tre malitresses a4 bord, on trouve chez les assistantes de secteur un
trés grand sentiment de dépossession de leurs responsabilités en la matiére.
On touche 14 les limites de ce que Verdés-Leroux (p. 9) nomme la relative
non-définition des téAches imparties et du mandat confié aux professionnels
du travail socisl, gui leur laisserait une part d'autonomie et 1'initiati-
ve pour produire ce qu'on attend d'eux. Le dynamisme du champ trouve de
plus en plus son origine dans l'intervention explicitement organisatrice
de 1l'instance dirigeante, d'ol le désarroi de professionnels habitués a

structurer leur champ avec une certaine marge de manoeuvre,

D'abord, avant la mise en place du 8.U.E., la discussion
des transmissions jouait un r8le plus important, avec 1'inspectrice de

1'aide sociale & l'enfance 3

¥me Al ﬁ?l;7 voyait un petit peu avec nous, discutait souvent
..o 8 propos des signalements, a savoir si il valait mieux
1'orienter vers le service du tribunal ou méme se contenter

de transmettre & un service de prévention de la D.D.A.S.S.,
mais sans aucune mesure judiciaire /.../".

(Assistante sociale de secteur 1)

Surtout, beaucoup de demandes viennent "d'en haut", et non

des gens eux-mémes.

Demandes de surveillance, quand des signalements anonymes

parviennent an S.U.E. :

"Ben on prend les renseignements qu®ils nous donnent et on
demande & une assistante sociale de procéder a une enquéte"

(Inspectrice S.U.E.)

mais surtout dans tous les cas relevant de la politique de surveillance
sanitaire et sociale de la population. Le secteur a connaissance de toutes

les grossesses 3

"Par les orgenismes qui délivrent les carnets de maternité,
puis par la D.D.A.S.S." (Agsistante sociale de circonscription 3):

ofeoo



et encore celles-ci ne les obligent-elles qu'd une lettre de mise 3

disposition. Il en va bien autrement de tous les cas GAMIN, “recrachés"

par 1'ordinateur & partir des domnées médicales et sociales contenues dans

les certificats médicaux délivrés lors des examens postnataux des Séme

jours, 9éme mois ot 24éme mois.

"Bon actuellement on regoit des signalements pour des enfants
-ve & la sulte vous savez, des ceriificats de santd que pas-
sent les enfants ... aprés la naissance 3 alors ban ¥ a des
enfants gui sont catalogués comme &tant plus_ou moins &
risgue hein, 4 risque social ou médical [eoo/ ca veut dire
que Js suis obligée de faire une visits. Done ca veut dire
que c’est vraimept un r8le ... si vous voulez gquand méme de
oso contraignant pour les gens hein 2 J'peux pas dans ces
cas la emvoyer simplement une lettre de mise & disposition¥.

(Assistante sociale de secteur 1)

Demendes denquites aussi, pour les problémes de loyers

en effet, les jugements d'expulsion sent comuniqués par la préfecture

la conseillérs technique de la D.D.A.5.8. et

"On regolt une demsnde ... par exemple ... des gens qui ont
une dette de loyer, une enqudte nous est demandée par le
service de l'aide 4 1'enfance, on nous demande de prendre
contact avec cette famille, pour savoir éventuellement
gqu'est-ce qu'on pourrait faire pour les aider Z?i;7 clest
guand méme 3 la limite du contraignant pour eux, hein 2%.

wn

i

(Assistante sociale de secteur 1)

Demandes d'enquétes également quand des gens ont écrit pour

@

exposer une situstion dramatique au président de 1a république : la lettre

transmise per les services de la présidence 3 la préfecture du lieu de

résidence des requérants est transmise & la D.D.A.S.8. qui la répercute

vers le secteur correspondant.

"Bon alors qu'est-ce que je fais dans ces cas 1a 9 Je sulg
o & - ) o . » P
obligée de donmer une répomse hein ? Alors J'suis obligée

de contacter les gens hein %" (Assistante sociale de secteur 1),

Dépossession de ses responsabilités et de sa libertsd de

traveil aussi lorsque sur les demsmdes des gens eux-mémes, par exemple
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des demandes de secours, ou de retraits temporaires, on en est réduit &

cocher des formulaires

¥I1 faut guand méme qu'on justifie ... plus ou moins,
i <

notre demande éﬁﬁij c'est presque des cases a cocher

meintenant”. (Assistante sociale de secteur 1)

On voit de plus en plus nettement L'ambiguité de la réfé-
rence & la demande du client, cemsée fonder l'action sociale. On a vu que
cette demande était em fall tramsformée, traduite, pour correspondre aux
possibilités institutionnelles existant pour la traiter. On voit mainte-
nent gu'elle peut &tre totalement inexistante et &tre remplacée par toutes
sortés de demandes institutionnelles sans liens avec la demande d'un
client, HMarty (1979) dit que ce qui existe en fait, c'est un ensemble de
demandes, que les assistantes sociales passent le plus clair de leur temps
& ajuster, et gue la traduction dang un sens recevable par l'institution

egt un de ces ajustements.

De 1'accumulation de ces sollicitations hiérarchiques nait

une interrogation

"Bon, pour qui on travaille vraiment ? Ca pose quand méme
des gquestions sur notre travail hein 2V

(Assistante sociale de secteur 1)

et un grand sentiment de déqualification professionnelle. Au mieux, on
est les bonnes 4 tout faire des affaives sociales, "1'agence de renseigne-

ment sur la vie locale" (*),

"Enfin on supporte mal d'avoir de plus en plus ce genre
de taches d faire, ... trés administratives, et ...

on est vraiment des ... utilisées hein, par tous les
services ... parce qu'on est sur le secteur. Polyvalente
de secteur ... ga veut tout dire maintenant, hein, Ga
veut dire qu'on fait toutes les téches que les autres ne
font pas" (Assistante sociale de secteur 1) ;

a/eas
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(*) ~ Seinsanlieu et al., 1969, p. 111.



au pire, on finit par faire un travail de "flic" :

"Maintenant, méme pour demander une allocation mensuelle
gquand cfest un ... des étrangers, on nous demande ... le
numéro de la carte de travail ou de la carte de séjour.
Aotant dire_gue les gens qui sont pas en situation régu-
liére wee feoo/ avant ¢a nous arrivait souvent, bon des
gens gui nfevaient pas de logement, ca nous arrivait
souvent d'appuyer leur demande é}ei/m Bon ca arrivait
scuvent que ce soient des &trangers. Hein, et des étrangers
gui venaient d'arriver souvent, et qui n'étaient pas tout

é fait en rogle /.../. Maintenant on le fait plus parce
aufon nous demande le puméro de la carte et les papiers.
Bon ben si y a pas de papiers, veut autant pas le signa-
ler guand méme en préfecture, hein”. (Assistante sociale de secteur 1)

Contre toutes ces contraintes s'étsblissent ou se renforcent
un certein nombre de pratiques qu'on peut appeler de résistance . D'sbord
puisée dé&ja dans 1'idéologie générale de regpect de la liberté du "client",
il y a la technique de la mise 3 disposition, qui vise & préserver cette

liberté :

"Dens ces cas 13, j'envoie une mise A& disposition, c'est-
a-dire que j'envoie un petit mot disant gue s'ils veulent
me rencontrer, bon j'al té mise au courant par exemple
par la D.D.A.S.5. gu'ils ont une ... gu'y a un jugement
d'expulsion et que ils ont des problémes de loyer, si ils
veulent me rencontrer, je me tiens & leur disposition ...
tel jour. Ou s'ils veulent prendre un rendez-vous avec
moi, ils me téléphonent é}mgji Mais si les gens répondent
pas, alors dens ces cas 14, qu'est-ce gufon fait _f,;?l
Bon alors ces gens 13 4 qui on a envoyé une mise & dispo-
sition qui ne bougent pas ... moi 'je sais que je les
relance pas, hein ?%. {Assistante sociale de secteur 1)

Ensuite, la richesse de 1'assistante sociale étant 1'infor-
mation, on s'en fait avare, ou du moins on tentera de n'en faire dépense

qu'd bon escient. On n'écrit pas n'importe quoi 2 n'importe qui.

¥o.co_on met pas n'importe guoi hein. Quend on fait un rapport
[-s/ quand méme on choisit les éléments. C'est sir que dans
un rapport au J.E. /.../ on met pas la méme chose, il faut bien
toujours penser guand tu fals les engudtes a qui tu écris’.

(Assistante socisle de sectsur 1)
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“on peut se dire des choses de vive voix, ma

is par écrit

eull ... on essale de metire gue le strict minimum qui fait
gue il faut intervenir gquand méme, faut guand méme donner
4 &

des éléments pour gu'il y ait une interventi

on, mais

enfin ... on va pas étaler la vie des gens dans leur intimi-

té /@««/ on expose done ce gui fait eub ...
déclencher une mesure, justifier notre deman

(hssistente socisgl

Puisque 1'snjeuv ciest bien la posse

on voit apparaitre dsns le discours des assistantes

'ordinateur gui conserve lL'information et permet

de tout contrdle

ce gui peut
de‘iﬂ

e de circomscription 3)

ssion de renseignements,
un bien mauvais objet :

de l'utiliser au deld

“Guand tu penses que tout est fiché, tout est mis sur
ordinateur, bon théoriguement les remseignements, ils
restent au ministére de la santé, m'enfin on sait pas

guli y a accés hein, au ministére de la santé

(Assistante soc

]
sea e

iale de secteur 1)

"Ca nous plait pas tellement de savoir que nos enfants
sont fichés hein, pour une intervention, méme ...
passagére”. (Assistante sociale de circomseription 2)

De 14 sont nées, sur le terrain, de

& pratiques de résis-

tance gqui allient secteur et circomscription contre cette politique cen-

tralisatrice. La presse (*) a parlé d'un mouvement

de résistance aw

fichage informatique dans le Val d'Oise a4 la fin de l'année 1979. Un

nombre important d'sssistantes sociazles refusaient

laires pour les demandes a la D.D.A.8.8. d'allocat

de remplir les formu-

ions mensuelles et de

secours durgence... Le statut de ce mouvement reste d'ailleurs incertain :

mouvement des seules assistantes sociales, dont le
de 1'aide financiére qu'elles suraient pu obtenir-
{Le Monde) ou mouvement populaire de familles sout

sociales dans la lutte contre le fichage informati

e - Ly = e e .

(*) - Le Monde 22.10.1980 Libération 6.05.

s familles -privées
sont les victimes
enant les assistantes

qugL?Bﬁg notre secteur,
(Iibération)

1980.
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un exemple de ces pratiques -dont l'importance quantitative reste certes
& évaluer-~ est la tentative de remplacement des retraits temporaires -qui
aménent une immatriculation a la D.D.A.S.S. des enfants retirés- par des
placements nourriciers (en famille ou en institution) payés par des secours

d'urgence, qui eux ne donnent pas lieu 3 immatriculation.

"Tous les enfants qui sont immatriculés 34 1a D.D.A.8.8. en

tent gue recueillis temporaires, en tant gqu'enfants en

garde, en tant gque pupilles, bon, sont ... fichés sur
ordinateur. Donc ... nous, si nous voulons eviter le fait que
-es Ggue ¢a passe sur ordinateun bon ben on fait un rapport
dfurgence, & ce moment 13 y a pas de probléme, le placement

se fait auprés de la famille nourriciére sens qu'il y ait

vune immatriculation gquand il est payé par un secours d'urgence®.

(Assistante sociale de circonscription 2)

Petites utilisations des bréches du systéme de prise en
charge, dont on ne connait pas 1'impact réel, mais dont on peut mesurer la

e

valeur idéologique am moins dans la petite phrase suivante :

"On évite au maximum de les faire immatriculer, on évite
au maximum de passer chez ile juge".

(Assistante sociale de circonscription 2)

N'est-ce pas cette juxtaposition, dans une commune méfiance,
que font les travailleurs socisux de terrain des deux institutionms,
D.D.A.S.5. et justice, que 1l'on voit se dessiner une nouvelle et importante

ligne de rupture idéologique & 1l'intérieur du travail social ?

I1 est & noter que depuis le terrain de cette recherche,
une des rubrigues des formulaires de demandes d'allocations mensuelles
(et peut-&tre aussi de prise en charge par l'aide & 1'enfance) a &té Sup-
primée, celle fournissant les motifs de la demande, Elle a &té remplacée
par la mention de la Loi 78-17 du 6.01.78 relative & 1'informatique, aux
fichiers et aux libertés ("les informations contenues sur le volet gauche
de ce formulaire peuvent &tre traitées au moyen de 1'informatique sous le

contréle de la D.D.A.5.S. de votre département. Vous pouvez exercer

s’/aom
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votre droit d'accés a ces informations conformément aux modalités prévues
par la loi. Ces informations seront effacées de tout support informatique

15 mois aprés la fin de la prise .en charge par le service)". (*)

I1 semble que cette modification soit due & 1l'action conjoin-
te de travailleurs sociaux et d'usagers pour éviter qu'a l'aide de ces in-
formations on puisse établir les profils des populations-cibles. Un article
du Monde daté du 5.12.80 intitulé '"les prudences d'A.U.D.A.S.S." présente
ces modifications comme le résultats d'une "réflexion salutaire" de
1l'administration sur les dangers de l'informatique et du fichage. Le fait
est gue ce n'est pas elle, mais la confédération syndicale des familles
gqui a saisi la commission nationale informatique et libertés de ces problé-
mes, et gque c'est la C.N.I.L. qui a émis les recommandations de ne plus
faire figurer dans les formulaires des questions sans rapport avec leur

objet, ainsi que l'effacement des données aprés 15 mois.

On voit ainsi un nouvel exemple de ces modifications des

pratiques de prise en charge liées aux ruptures idéologiques antérieures.

Jusqu'a présent, on se trouvait devant une opposition
toujours redite -sous une forme ou une autre, entre prise en charge adminis-
trative et prise en charge judiciaire; sous sa forme classique, qu'on
verra plus loin, cette opposition se dit, du c6té du travail social comme
justice lourde, dure, stigmatisante, contre travail social doux et plein
de discrétion ; sous sa forme rénovée, que 1l'on verra également, cette
opposition se dit justice procéduriére donc protectrice, contre travail
sociale totalitaire. Chacune de ces oppositions est corrélative de pratiques
de part et d'autre de la barriére, accompagnées d'autant de discours de

légitimation.




IT. - L'APPUT DU RESEAU -

531 la position de principe est de n'aller chesz personne
qu'on n'y scit formellement invité, la seule circonstance ol 1'on congoit

d'y déroger , d'aller chez les gens en n'attendant pas qu'ils vous en fas-

sent la demande, c'est ce fameux cas qui est 4 la limite du fantasme, et
sur lequel repose pourtant tout le systéme de justification de la surveil-

lance des familles, c'est celui ol 1'on apprendrait qu'un enfant est

martyrisé

"De plus en plus, c'est "on est & la disposition des gens
mais il fsut qu'ils en manifestent la demande". Alors c'est
slir que gquand elles arrivent sur les secteurs et que c'est
plus ... elles s'apergoivent que c'est plus ¢ga du ... clest
plus ga du tout, qu'il y a quand méme des choses euh ...
gquand le directeur d'école ou le médecin scolaire dit

"y a des traces de coups sur un gosse qui ... et qu'il faut

y aller, les parents sont en général pas trés, trés, trés
satisfaits de nous voir, ¢a c'est sir ... ils font aucune

de ... ils faisaient sucune demande eux ... ils veulent gu'on
leur fiche la paix". (Assistante sociale de circonscription 1)

En dehors de ce cas limite, qui est tellement clair gu'an
fond il ne pose de problémes & personne mais qui a pour caractéristique
essentielle d'étre d'occurence rarissime, ou ne congoit la notion de danger
que de la fagon la plus floue, si bien qu'on n'est jamais en position de

savoir quand 1'on doit intervenir d'sutorité.

"Parce que de savoir s'il est vraiment en danger, déja
[+++/ c'est pas évident hein. A moins du truc vraiment
see €Ul ... quelqu'un qui nous arrive complétement

matraqué, un truc comme ca, ¢a d'accord ...".

(Assistante sociale de secteur 2)

"C'est difficile aussi, de ... de faire un signalement
d'enfant en danger‘z:1$7 quelle est la notion de danger
aussi, enfin par rapport 4 ... pour nous, quels sont nos
eritéres quoi ? si les gosses bouffent euh sse €S ravio-
lis toutes 1l'année, est-ce qu'ils sont en danger ? si la
mére Be prostitue, est-ce gu'ils sont en danger % si ils
sont livrés 4 eux-mémes, est-ce qu'ils sont en danger ?V.

(Assistante sociale de secteur 'S

V4
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On cherche alors ailleurs ces cas dramatiques qui justifient

1tintervention.

"Oui y a des enfants battus, oui, mais y a tellement d'autres
choses, qu'est-ce que c'est qu'un enfant battu a la limite ?
C'est ... j'saurais pas ... enfin je sais bien que battu ...
on voit des choses absolument abominables, hein, mais vous
avez les enfants qufon nourrit pas, vous avez les enfants qui
sont dans un désert affectif euh ... et ga, ¢a se voit pas, y
a pas de marque, enfin pas de marque physique. Qu'est-ce que
ga veut dire "enfant battu®, ¢a veut pas dire grand'chose
j'trouve. C'est un des éléments, c'est tout'.

(Assistante sociale de circonscription 3)

Mais en tout état de cause, on s‘effraie souvent des consé-

guences d'une mauvaise évaluation :

"On a tendance peut-étre a s'affoler trop vite hein, pis
on ... bon prendre des mesures, placer l'enfant, euh ...
cfest gquelque chose de trés grave pour lui ... placer un
enfant parce qu'il a recu un coup de pied dans les fesses
le retirer complétement de son milieu familial, j'suis
pas d'accord non plus". (Assistante sociale de secteur 1)

Refus, donc, de 1l'interventionnisme; devant le flou de la

notion de danger, on se sent timide :

WD verir comme ¢a "alors bon euh ... on entend les enfants
crier ... chez vous ... qu'est-ce que ... qu'est-ce que

vous fabriquez ?". Enfin je me vois pas entrer dans une
famille en disant ga hein ?". (Assistante sociale de secteur 1)

Enfant vraiment en danger ? Le fait est trop gros, et il
faut des éléments trés solides pour étayer 1l'accusation. Or, nous avons
vu que 1l'on se méfiait beaucoup des dénonciations de quidams . Aller
"enquéter' chez les commercants, les voisins ? Cela ressemble trop au

travail policier, méme si le mot n'est pas prononcé :

"Enfin on va pas ... on vapas taper chez les voisins pour
avoir des renseignements hein.é.ﬂ$7 c'est assez délicat,

S oo
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disons euh ... d'aller voir une nourrice euh ... sans ...

¢a fait déjé inquisiteur disons hein /rire/ c'est pas

tellement notre réle quand médme hein ? /.../ Mais c'est

pas de 8 ... on n'essaie pas de savoir euh ... tirer les

vers du nez aux gens evh ... parce que enquéte c'est un

bien grand mot ... j'trouve ... j'aime pas tellement ce

mot 14 d'ailleurs, enquéte ...". (Assistante sociale de secteur 1)

Que reste~t-il ? On s'appuiera avec soulagement sur les
données d'autres travailleurs sociaux, ou de médecins. Disons que le

2

renseignement par assistante, c'est tout de méme plus sir :

"Bi les falts n'ont pas été constatés par 1'assistante
sgociale, il faut savoir si c'est fondé ou non".

(Inspeckrice §.U.E.)

il y a plus sfir encore, c'est le certificat médical.

"C'est le directeur qui avait appeld, & ce moment, on lui
dit "ben écoutez, vous faites faire un certificat médical
au médecin scolaire, puis vous me 1l'envoyez, et ¢a me
permet & ce moment 14 mei de convoquer les parents et de
leur dire "bon ben" ..., Alors que quand on arrive euh ...
arriver dans une ... dans une famille euh ... euh ... si
Y& pas ... &1 1'enfant a pas été& vu par le médecin, et
qu’on arrive huit jours aprés y a plus rien euh ... le ...
on risgque bon ben ... de faire une démarche pour rien".

(Assistante sociale de circonscription 1)

Mode d'emploi : il faut arriver dams la famille autrement
que sur des "on-dit" et des renseignements de statut vague et indéterminé.
Avec un certificat 1l'assistante s'appuie sur une parole "“vraie", authen-
tique, celle d'un spécialiste de 1a question du traitement 3 faire subir
aux enfants. Ou 1'on voit de nouveau qu'il est des renvoyants qui ont un
pouvoir réel de déclencher des actions de prise en charge, par opposition
4 ceux dans la parole desquels le spécialiste met une moindre confiance.
Cette différence apparait dans la psychologie, dans le sentiment de soi
de l'assistante : dans un cas, elle arrive dans la famille sur la pointe
des pieds, en état d'infériorité, quasiment par effraction. Dans 1'autre
elle y entre avec toute 1l'autorité et la 1égitimité que lui confére la

parole du spécialiste.
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Moralité : on est tellement mieux entre soi. Les contacts
les plus aisés se font entre travailleurs scciaux, donc si 1l'on veut se
faire entendre des services sociaux, il vaut mieux se doter soi-méme d'un
service social. Ajoutons 5 cela que le médical est encore, dans les actions
de légitimation, plus efficace que le social. Les contacts, c'est-d-dire

les échanges de renseignements, se font :

- avec le P.M.I. :

"Soit 4 la consultation de P.M.I. ; par exemple le médecin
P.M.I. ou l'infirmiére, ou la puéricultrice se rend compte
gue ... un enfant porte des traces de coups, par exemple
hein, ou bien qu'un enfant n'atteint pas le poids auquel
il devrait parvenir a tel 8ge et dans telles conditions ;
bon, le cas est signalé a l'assistante sociale par l'un de
ces travailleurs ... médico-sociaux'.

(Assistante sociale de circonscription 2)

- avec les hopitaux :

"Ou bien certains médecins s‘'adressent directement & nous
[/e.s/ pour dire "on a hospitalisé un enfant brilé, qui
présentait des écchymoses, qu'est-ce qu'on fait 2".

(Assistante sociale du tribunal pour enfant 1)

- avec les assistantes spécialisées :
"Par l'assistante de ... de l'hopital, qui ... bon la
personne s'est plainte euh ... en disant, voild, mes
gosses sont tout seuls & la maison". Alors euh ...
1l'assistante a pris son téléphone, m'a téléphoné, m'a
dit "bon voila, faut faire quelque chose".

(Assistante sociale de secteur 2)

sans compter les travailleuses familiales et les assistantes des services
d'hygiéne mentale.

- contacts étroits avec les assistantes scolaires :
"On en a quelques unes sur le ... sur le ... la circons-
cription qui travaillent trés trés en liaison avec le
secteur ; hein ¢a elles signalent trés facilement &
l'assistante de secteur". (Assistante sociale de circonscription 2)
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“Avec les assistantes scolaires oui j'ai des contacts fréquents,
enfin elles me téléphonent quand elles ont des problémes et moi
je leur téléphone quand j'ai des demandes d'enquétes'.

(Assistante sociale du T.E.)

Celles-ci omt d'ailleurs, a 1l'intérieur des écoles ou elles
sont en fonetion, et au moins sur le secteur étudié,une collaboration étroite
avec le milieu enseignant. Ce dernier fournit & l'assistante toutes sortes

de renseignements, et lui signale des enfants pour deux motifs essentielle-

ment

- 1'gbsentéisme :

"Jtai beaucoup de relations avec le comseiller d'éducation ...
les surveillants, les professeurs, le conseiller d'éducation,
qui me signalent déja ... tous les absentéismes ... non
justifiés ...". (Assistante scciale scolaire)

-~ et lesg mauvais traitements dont pourraient étre victimes les éléves. De
ce point de vue, il y a d'ailleurs semble-t-il également collaboration

étroite avec la santé scolaire.

"En principe si vous voulez, on s'entend trés bien, on travaille
beaucoup ensemble, et si y a quelqgue chose, on est au courant
tous les deux, enfin on se met au courant mutuellement si vous
voulez. Moi la réaction que j'ai eu l'autre jour, ga a tout de
guite &té de l'appeler ... pour qu'il vienne dans 1'école voir
1'enfant et puis ... 8i c'est dans l'autre sens si vous voulez,
il a tout de suite le réflexe de m'appeler pour que je vois moi
ce gue je sais de la famille, et si c'est ... quelgque chose
qu'il faut surveiller ou pas". (Assistante sociale scolaire)

Bref, c'eat avec les gens de son monde qu’on est le plus
en confiance ; certes on voit apparaitre une certaine méfiance vis-a-vis
des assistantes sociales qui, ayant un employeur (sous entendu autre que

1'Etat) suront & lui rendre des comptes.

"Les assistantes d'emnireprises, elles s'en méfiaient beaucoup,
elles travaillent pour un employeur et c'est qu'elles ont des
comptes & rendre 2 1l'employeur. Alors le secret professionnel
14 dedans ...'" (Assistante sociale stagiaire)
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“"Bon, nous on est libres, finalement ; on dit, on fait ou on
fait pas, on essaye toujours de rendre service, mais on garde
sss L'intérét du client. Enfin ... de respecter son ... son
intégrité, respecter toujours le secret professionnel.
Jipense que l'assistante municipale a plus de difficultés a
garder son intégrité professionnelle hein, & garder euh ...

a pas étre la fille & enquétes".

(Assistante sociale de circonscription 3)

Contacts, c'est-d-dire discussion collective des cas, pour

permettre le recul qui conduira & 1'objectivité.

"M'enfin je trouve gque c'est intéressant de discuter des
familles avec d'autres personnes, qui sont pas forcément
.s. G8jd intervenues dans la famille parce que quelquefois
j'vous dis, on a tellement le nez collé dans la famille
qu'on se rend plus compte ... de ce qu'il faut faire ou
pas”. (Assistante sociale de secteur 1)

"Nos méthodes de travail, en circonscription, en travail de
groupe, reprise de cas ... difficiles etc ... éloigne ...
conserve la personnalité du travailleur social parce que

¢a c'est important, mais elle écarte le plus possible la
subjectivité qui peut rentrer dans ... l'évaluation de cette
situation". (Assistante sociale de circonscription 3)

Dans les circonscriptions vraiment bien organisées, c'est

d'ailleurs plus que de discussion collective qu'il s'agit.

"Parce que ce travail fait dans la famille par les travail-
leurs sociaux, et bien il est repris ici & la circonscription.
Un travail de groupe pour savoir ou on en est parce que la
conseillére, elle quand elle se trouve ... devant un tas de
dettes & rembourser, bon ben elle va essayer de les étaler,
on voit quelles sont les aides qu'on peut leur apporter ;
d'un autre cdté, l'assistante soutient, elle la famille dans
58 ... parce que y a des problémes d'alcoolisme, y a des
problémes de mésentente conjugale, y a des problémes de
couples, d'enfants, parents-enfants, enfin des problémes
relationnels souvent, dans ce genre de familles. Quelquefois
la famille a une relation ... qu'avec un ... soit la travail-
leuse ... soit la conseillére, soit 1l'assistante, bon ben
les autres n'interviennent pas ; ou bien elles interviemnent
aprés, dans le travail de groupe ; elles soutiennent celle qui
a la relation et qui rentre dans la famille".

(Assistante sociale de circonscription 3)
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Il n'est jusqu'au signalement qui est présenté comme devant

étre 1l'oeuvre collective des travailleurs sociaux.

"Dans une famille ol y a vraiment ... de gros problémes ...
1'assistente sociale de 1'hygiéne mentale, de la mairie, de
la séeurité sociale et puis du tribunal je crois, ont fait
ensemble un rapport ... enfin se sont réunies pour faire un
signalement. D'ailleurs normalement méme ... ga devrait étre
de plus en plus fréquent si vous voulez parce que ... dans
le ... dans le cadre de l'enfance, du service unifié de
1'enfance, quand nous avons un signalement & faire, il

faudr ... on devrait passer par la circonscription si vous
voulez et en parler directement avec ... l'inspectrice de
la circonscription, 1'inpectrice service unifié de 1l'enfance
de la circonscription, et décider ensemble'.

(Assistante sociale scolaire )

Appui essentiel donc, du réseam du travail social. De méme
que 1'on préfére les renseignements et les transmissions venant de ce réseau
authentifiés par lui, de méme préférera-t-on conserver le cas dans son
giron, sans méme opérer de tramsfert jusqu'aux &chelons supérieurs de la
hiérarchie "un passage de cas ... de travailleur social & travailleur

social” (Assistante sociale de circonscription 2)

"On évite les signalements quand méme au maximum hein on
essaye de ... on essaye pratiquement d'abord de ... de
régler ga en y mettant une travailleuse, en essayant

d'arranger ... d'obtenir un ... un internat pour um gamin ...

(Assistante sociale de circonscription 1)

il est d'ailleurs des signalements que 1l'on ne fait que pour des raisons
financiéres.

"Deux signalements pour obtenir une admission d'enfant aum
titre de la prévention'40ﬂ$7 administrative. Ce qui prati-
quement pour prendre un ... une prise en charge financiére.
Parce que si on n'avait pas besoin de finances, on n'aurait
méme pas fait de signalement®.

(Assistante sociale de circonscription 1)
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Rester entre soi, voila ce qui se dessine comme la fagon de
travailler idéale. Comme le disent Sainsaulieu et Périnel (1979) "la grande
richesse de l'assistante sociale est une bonne connaissance non pas seulement
des clients" (celle que lui envient tant les agences de la filiére répressi-
ve) "mais des autres travailleurs sociaux qui lui servent de relais pour se
faire introduire dans leurs institutions". En tout état de cause, l'exercice
de la fonction, c'est la mobilisation du réseau relationnel. En définitive
on se trouve devant cette question paradoxale : le refus de 1l'intervention-
nisme forcené dans les familles -ce que d'autres appellent la mauvaise
conscience du travailleur social- ne va-t-il pas de pair avec le renforce-
ment des réseaux spécialisés (réseaux de contacts, de renseignement) ?
L'assistante, pour intervenir dans les familles s'appuiera sur ces réseaux
qui lui fournissent, au plan sybjectif, les justifications dont elle a
besoin ("j'ai confiance en mes "pairs") en sus des conditions objectives

d'intervention (elle trouvera chez ses pairs l'appui logistique nécessaire).
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CHAPITRE III : FRELATIONS AVEC LES AUTRES AGENCES IE CONTROLE SOCIAL

DANS LA ZONE ETUDIEE

Devant ce'modéle de 1l'entre-soil poursuivi par les assistan-
tes étudiées, il devient nécessaire de trouver une place particuliére aux
asgistantes sociales du tribunal. En 1l'espéce il est vrai qu'elles
entretiennent avec le secteur d'excellents rapports : leur administration
de rattachement est la D.D.A.S.S., elles connaissent trés biem le secteur

et ses cas, qu'elles discutent en commun avec les assistantes qui en ont

1la charge.

"Nous on intervient aprés elles (les assistantes sociales de
secteur) généralement. Donc il y a obligation de notre part
de leur dire "on va mettre les pieds 1a dedans qu'est-ce que
toi tu as fait et qu'est-ce gqu'on peut faire ensemble 2% ca
me parait ... enfin ... de la bonne collaboration, alors, et
vis-d-vis d'elles, et pour nous, et pour la famille. Donc a
ce moment y a une espéce de ... de statut qui s'établit
entre nous euh ... de savoir si on continue 3 travailler en-
semble ou si elles nous laissent ... le terrain quoi. C'est
indispensable pour nous de travailler avec elles."

(Assistante sociale du T.E. 1)

"Alors l'assistante du tribunal, qui elle doit rendre un
rapport au juge, c'est une ... clest une collégue donc si
vous voulez on travaille avec elle".

(Assistante sociale de circonscription 3)

Elles regoivent, & leur permanence du T.E., des gens qui
viennent leur exposer leurs problémes. Elles sont donc, par rapport aux
cas, & la fois en bout de course dans le circuit partant vers le tribunal,
et en premiére ligne. De plus, leur position -assistantes D.D.A.S.S. af.
fectées au tribunal pour enfants- les fait servir de lien entre le J.E.

et le  secteur.

"En fait c'est une ... c'est un intermédiaire hein,
(Assistante sociale du T.E.), c'est ... bon si vous
voulez le juge ... s'il souhaite qu'il y ait tel truc
dang la famille, il va nous le faire passer souvent
par elle hein ? (Assistante sociale de secteur 1)
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Cependant, malgré ces liens étroits, on distingue certaines
distances gui s'établissent entre les assistantes attachées au tribunal et

les autres.

D'abord, leur position en bout de course leur permet une
évaluation plus gobale de ce qui constitue leur amont, le secteur, & qui
elles reprochent parfois de ne pas faire suffisamment pour éviter que les
problémes ne finissent par aboutir au tribunal. Nous notons le fait car
il se trouve en nette contradiction avec ce qui par ailleurs oppose claire-
ment les assisténtea "classiques" des assistantes affectées au tribunal : leur
facon de voir la justice. Coﬁtrairement‘an secteur (y compris d'ailleurs
circonscription et S.U.E.) les assistantes sociales du T.E. ne sont pas loin
de voir 1l'intervention judiciaire comme une protection contre l'arbitraire
administratif, et prétendent lutter contre la tendance de la D.D.A.S.S. &
faire du tribunal une annexe de ses propres fonctions. D'ailleurs une étude
de l'approvisionnement dun cabinet dfun J.E. faite & 1'initiative du service
social du tribunal étudié repose tout & fait sur une appréhension de type
judiciaire des rapports justice - D.D.A.S.S. : il s'agit expréssement de
promouvoir la protection des familles par le judiciaire a l'encontre de

l'emprise administrative sur le travail social.

"Je pense qu'il y a un probléme actuellement, cfest ... le
pouvoir pris par la D.D.A.8.5. ... au juge des enfants. Et

il semblerait que le systéme qu'on est en train de mettre en
place ... diminue énormément ces ... signalements, pour inter-
venir am titre d'une protection administrative, qui serait
euh ... les seuls interlocuteurs alors, des familles, et
personnellement je trouve ¢a trés dangereux ...'".

(Assistante sociale du T.E. 1)

Par rapport a la vision de la justice habituelle aux assis-
tantes sociales qui n'y voient qu'un lointain et ultime recours, auquel il

faut se résigner plus que s'attacher, on mesure la distance.

Du c6té des assistantes de secteur également, on voit parfois
8'établir une certaine distance vis-d-vis du travail social judiciaire :
dens les cas ol la protection sociale se poursuit parallélement & une

protection judiciaire, les assistantes de secteur se plaignent d'étre
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reléguées dans la résolution des problémes matériels (toujours la méme
déception) alors que les services du tribunal se gardent un travail plus
sélectionné, celui qui est le plus valorisé dans 1'idéologie profession-
nelle, l'éducatif et le relationnel. Cela va de pair avec la réflexion fré-
quente "on est les bonnes A tout faire du travail social'. On entrevoit

13 gue la dépossession ne vient pas seulement de la hiérarchie, mais aussi

d'sutres "secteurs", ou d'autres modalités du travail social, en 1'occu-

rence le judiciaire.

Cette réticence a4 1l'égard de 1'"usage™ du judiciaire se
trouve particuliérement condensée A& 1°'égard de ces agences identifiées &
1la filiére répressive, la police et la gendarmerie : ces derniéres appa-
raissent peu, il est vrai, dans le discours, ce gqui est a la mesure des
relations réelles entretenues. Avec la police et la gendarmerie, on parle
de guelgques rares relations fonctionnelles, dont on notera qu'elles ne

sont jemeis & 1'initiative des services sociaux. Ainsi la gendarmerie

leur donne-~t-elle connaissance de certaines de ses interventions

"Ouand la brigade de gendarmerie a procédé 3 une inter-
vention, su niveau d'un adolescent par exemple, elle
envoie un ... compte rendu d'intervention au procureur et
elle envoie le double a la D.D.A.S.S. La D.D.A.S.S. nous
en transmet la photocopie, de facon que nous étudiions,
nous, sur le secteur ... la situation au niveau familial
et social”. (Assistente sociale de circonscription 2)

Ou bien elle opére des renvois, comme dans le cas ol
1'adjudant gardant a vue un homme qui venait de frapper sa femme, envoyait

celle-ci au secteur,

Demande, aussi, de renseignements de la part de la police :

"Quand la brigade des mineurs fait 1'enquéte aprés notre
signelement -en admettant gue le signalement ne soit pas
resté & la D.D.A.8.S. /.../ et qu'il arrive chez le J.E.-
cest bien rare gue la brigade des mineurs ne retrouve
PAS ... SANS NOUS ... prendre en déposition, mais enfin
au moins pour demander un avis ... étant donné que eux ils
se parachutent 1& ... sans connaitre du tout la famille,
donc ils aiment bien avoir ... enfin c’est ... c'est un
accord tacite gue c'guon leur dit ... ils le notent pas
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¢a leur domne un point de vue, mais ... c'est pas pris en
témoignage si vous voulez". :

(Assistante sociale de circonscription 1)

Ces demandes -ou plutdt ces réponses- apparaitront dans les
enquétes sociales de la B.M. sous forme de la mention '"la famille est con-
nue des services sociaux". Il faut noter la géne avec laquelle ceux-ci
avouent une collaboration & ces demandes. Au fond, on est prét & beaucoup
de compréhension -le travail d'enquéte de la B.M. ne ressemble-t-il pas en
quelque sorte & celui que 1l'on fait- & condition de n'étre pas soupgonné de
trop de zéle. C'est =zinsi gqu'une assistante scolaire qui avait, par 1l'inter-
médigire du secrétariat du J.E., été priée de mettre par écrit ce qu'elle
savait de 1'absentéisme d'un enfant, s'ést heurtée & la réaction du collége :

"Ah ben si le juge ... voulait quelque chose, il avait qu'a
venir nous le demander, c'est pas & nous d'aller lui fournir
des renseignements’.

Avec le juge, on a vu qu'entre l'assistante de base et lui
stinterpose tout le systéme hiérarchique de la D.D.A.S.S., interdisant tout
contact persomnel, & tel point gque le juge n'apparait que comme un personna-

ge trés lointain

"On sait trés bien que le juge est trés trés ... trés
occupé, que il a beaucoup de signalements, qu'il a

beaucoup de choses, alors on essaye ... de ... c'est
difficile si vous voulez de ... on travaille ... avec

une entité finalement ... on le connalt pas, on le ...

on n'a pas de ... rapport direct avec lui. Et les

collégues de ... les collégues du tribunal /.../ elles

sont pas au courant de tout ... de tout c'qui passe

entre les mains du juge ...". (Assistante sociale scolaire )

Juge, policiers, gendarmes se partagent donc chez les assis-

tantes sociales, ces sentiments de méfiance.

"Lion est empétré dans nos histoires de secret professionnel

.. quand les gendarmes débarquent euh ... on aimerait bien

gqu’ils nous disent des choses, mais on n'a pas tellement envie

de leur dire, hein, nous, des choses". (Assistante sociale scolaire )
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Ils se partagent aussi ces comnotations de lourdeur de 1'in-

tervention, et en définitive, d'autorité, par opposition & 1'intervention

adninistrative.
"J'al toujours pour ce genre de cas parce que je pense que
.so on ¥a faire intervenir la machine judiciaire, c'est ...
c'est ... c'est lourd quoi, mais ... il faudrait ... faire
des ... des demandes de ... prévention 1?:;7'pour qu'il y
ait des éducateurs nommés ... des éducateurs ... les
éducateurs qui sont nommés par la D.D.A.S.S. comme ga au
titre de la prévention c'est pas ... ils ont pas tellement
diautorité, hein, moralement”. (Assistante sociale scolaire )

La seule assistsnte gue nous ayons entendue envisager un
renvoi su J.E. a été une assistante scolaire, dépassée parce qu'’elle appe-

lait le passage de problémes psychologiques & des problémes Yplus de pré-

délinguants, voyez'.

"In a plusieurs cas qui ... ce sont des enfants ... des cas
d'enfants qui sont ... du fait de leur comportement psycho-
logique ... enfin de leurs problémes psychologiques ... ils
<o ce sont des enfants ... qui ... qui vont ... enfin qui
risquent de mal tourner maintenant. Comme ils ont jamais été
suivis par personne, je me dis que si on avait fait un signa-
lement plus t6t am juge, peut &tre que le juge aurait ...
enfin aurait pensé les envoyer en rééducation au

per exemple hein'.

Comment mieux dire que dans sa propre institution elle ne trouve une répon-
se a ces "problémes” que sur le mode "psychologique" (*) et que ce mode ne
suffit plus & répondre & la "pré-délinquance" ? Faugeron et al. avaient
déja noté ce fait que le scolaire opérait des renvois vers des institutions
extérieures, essentiellement le judiciaire &ducatif (p. 158). En dehors
cependant de ce cas particulier, idéalement, les seules relations qu'on

accepterait d'avoir avec le J.E. visent le cas de 1l'enfant en danger

grave.

"Des enfants en danger, des enfants battus, bon ... on
vraiment ... enfin quand on a la preuve vraiment que c'est
des enfants battus /.../ souvent c'est quand méme ... une

mesure judiciasire ... qui est demandée". (Assistante sociale de
secteur 1)

Eme cmem o anen

(*} -~ cf. Femgeron et al., 1977, p. 148,
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Mais 13 intervient ~face sombre de ce fait qu'est 1'éloigne-

ment du juge- un sentiment de dépessession de ses responsabilités -oui,

encore- un sentiment d'impuissance, a cause du principe de la non-accessi-

bilité directe du J.E.

"Théoriquement, on va pas, nous contacter directement le
juge des enfants par exemple, hein, théoriquement. Pourquoi
j'en sais rien. C'est nous qui sommes en contact avec la
famille, mais euh ... une assistante de secteur, théorique-
ment ne doit pas ... téléphoner au juge des enfants ; si y a
un cas urgent hein ... on doit passer par la hiérarchie
Ztté7a C'est pas normal qu'on soit obligé de passer par tous
ces relais suh ... avent de pouvoir faire guelque chose
hein". (Assistante sociale de secteur 1)

La réaction A cette situation, ce pourrait &tre le court-

circuitage, mais par une voie finalement surprenante : celle des "clients”

euX-meEMss .

"Y a des cas ... ou je sais que ... la situation est plus
ou moins grave ... je dis aux gens carrément ... si vrai-
ment un jour ... pour les enfants ... par exemple un
mari qui ... gui & 1'habitude souvent de ... bon maltraiter
un peu SOn ... s5es enfants ... moi je dis si vraiment un
jour ¢a arrive ... j'dis "bon vous allez voir les enfants
(sic) directement". Ils peuvent demander & &tre regus en
urgence hein. Bon j'trouve que c'est pas plus mal que se
soit les gens carrément qui fassent les démarches qui
expliquent leur truc plutdt que ce soit nous qui faisons
un rapport qui est ... qui passe par tous les services et
.oo qui aboutit ou qui n'aboutit pas hein".

(Assistante sociale de secteur 1)

De nouveau on voit se dessiner ici une pratigque tentant de

tourner la position de force prise par la D.D.A.S.S. dans la prise en

charge de cas. C'est la possible é€limination d'un flitre dans 1'approvi-

sionnement du J.E., avec ce que cela comporte comme risques de submersion

de celui-ci, et par conséquent de possibles mises en place d'autres sys-

témes .d'écrémage.

De toutes fagons, cette expédition directe du cas vers le

J.E. n'est possible qu'avec 1l'accord du client. Or le danger, 1l'urgence
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sont au plus fort lorsque c'est contre son gré qu'il faut agir. Dans un
tel cas, on 1'a vu , la force, 1l'autorité, caractéristiques du judiciaire
prennent une coloration nettement positive, la "demande" tombe & 1l'eau, et
on en vient méme a regretter que le juge soit trop laxiste. Son éloigne~

ment des Téalités du terrain le disqualifie pour 1l'appréciation de 1'urgence

et du danger.

"Parce que y en a qui disent "faut respecter les gens, ils
font ce gu'ils veulent et tout" et puis y en a d'asutres qui
soo gui sont quand méme plus lucides quoi ; mais le probléme
je crois c'est que les juges vont jamsis dans les familles
25« 118 peuvent jamals veir ... enfin je veux dire ... que
sneo 1ls s'apercoivent pas tellement des secteurs qu'on a ...
des conditions de vie des gens enfin ... dans quelles
conditions vivent les mdmes ... il en sait rien ... on peut
trés bien respecter la facon de vivre de chacun, m'enfin
est-ce qu'on accepterait ca pour soi %%,

(Assistante sociale de secteur 4)

Dans les cas dramatiquesou 1l'usage de la force est néces-
saire pour arracher des enfanis souffrants aux mains de leur bourreau,
c'est la brigade des mineurs qui est le bras armé du juge, et quoi gu'en

ait du mal & le reconnaitre, aussi celui du service social :

"Nous ne demandons jamais 1l'assistance de la police, mais
ce que nous faisons quelquefois, quand nous demandons une
«ee une mesure de garde urgente, par exemple, au ...
procureur, bon & ce moment 14 nous 51gnalons les difficul-
tés que nous pourrions avoir, nous vis-a-vis des parents, et
& ce.moment 1a, quelquefois le J.E. demande 2 la brigade
des mineurs d'aller chercher les enfants Zﬁllenqﬂ/ Mais
nous mémes, nous ne demandons jamais, de nous mémes, hein".

(Assistante sociale de circomscription 2)

Voila de nouveau que trouve sa limite 1'idéal de la vie so-
cigle libérée des recours a 1l'autorité, ol tous les problémes et conflits
se résoudraient par la coopération, la persuasion. Quand celles-ci auront

échoué, il restera toujours le juge.

"Si il y avait eu une coopération de la famille au moment
oi la travailleuse familiale y était, ol ils étaient
épavlés par tout le service social, puéricultrice, travail-
leuse familiale et ... assistante sociale, c'est une
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affaire qui n'aurait jamais abouti chez le juge des enfants,
qui aurait pu se régler d'elle-méme. Soit que la famille ait
fait un effort et ... était réussi a régler ses problémes
quoi, et améliorer la tenue des enfants, & les nourrir conve-
nablement et & les soigner'. (Inspectrice S.U.E.)

dans le
Si bien gue la faible visibilité du renvei | discours, si elle
est parfaitement congruente avec la pratigue (en 1979, les assistantes

sociales de secteur et de catégorie couvrant la ville de S. ont fait 8
signalements d'enfants en danger, domt 4 seulement ont abouti a une pro-
tection judiciaire), est en proportion inverse de son importance réelle

comme mur de souténement de 1'édifice.

. Au dela d'ailleurs de ce qu'on en pense, les rapports réels
avec le J.E. sont effectivement empreints de toute la méfiance que 1l'on
dit. On essaie tellement de les limiter que 1l'on fait apparaitre sur le
secteur l'équivalent d'institutions qui autrement n'existeraient que par
le recours au juge. Il en est ainsi de la sorte de tutelle aux prestations

sociales crée dans une circonscription :

“On n'a pas de tutelles non plus. On demande pas de tutelles.
C'est extrémement rare /.../ on prend une famille en charge

et puis ... l'assistante propose & la famille l'intervention

de la conseillére (en économie familiale) et de la travailleuse
familiale Z:;;7 la conseillére, l'assistante ont un premier
rendez-vous avec le mari, la femme, le couple en général
-enfin elle essaye- et aprés et bien elles ménent une action
assez spécifique, la conseillére étant ... s'ococupant du
budget, des dettes en général parce que ca commence toujours
comme Ga, répartition du paiement des dettes, étalement dans

le temps, aides 3 obtenir". (Assistante sociale de circonscription 3)

Reste 4 savoir dans quelle mesure les organismes de loge-
ments, toujours bénéficiaires premiers des tutelles, se sentent en sécuri-
té avec ce type d'arrangement, qui repose évidemment surtout sur la bonne

volonté des débiteurs.

Autre signe de méfiance 4 Ll'égard du judiciaire, 1'anony-

misation des rapports par la D.D.A.S5.8S.
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"Histoire de ne pas étre convoqué ... par ... au tribunal
étant donné que ¢a fait toujours des histeoires & n'en plus
finir (rire), c'qu'on dit et c'qu'on dit pas".

(Assistante sociale de circonscription 1)

Une smtre justification qui en est donnée éclaire d'un

jour étrange la revendication de liberté pour les "clients" qui est donnée

par ailleurs.

"... pour protéger notre secret professionnel. Et puis aussi
parce que je crois que quand ¢a arrive au tribunal, les
avocats ... les avocats ont vue sur le dossier, et que

les avocats ont la liberté d'en faire état ... aux parties
adverses (sic). Et que ... ben génant aprés d'aller travail-
ler sur un secteur dont 1l'avocat a dit "vous savez, l'assis-
tante a dit que vous faisiez ci, vous faisiez ¢a !". Comment
voulez-vous travailler aprés, dans les familles, c'est pas
possible Y. (Assistante sociale de circonscription 3)

Quant au contenu des rapports dont on sait qu'ils abouti-
ront au juge, il subit le sort commun de tout écrit (cf supra): il est au

mieux euphémisé, au plus retranscrit.

"Les rapports, on pése nos mots, vraiment on fait attention
pour ne pas enfoncer les familles, mais bon, & la limite,
on embellit toujours les situations ...'".

(Assistante sociale de becteur Ly

"Ca n'est pas le rapport ... social lui-méme qu'on envoie.
Pas toujours. Euh ... parce que ... y a des rapports qui
sont plus ou moins ... d'abord qui sont plus ou moins bien
rédigés, pour commencer, et puis méme quelquefois, c'est
le ... le fait de saisir le juge, c'est le fait ... clest
1'aboutissement de toute une évolution quoi, alors il ¥ a,
sl vous voulez, une sorte quand méme de synthése & faire".

(Inspectrice $.U.E.)

Appel au J.E. guand on n'a plus 1'accord des familles,

appel au J.E. également lorsqu'il est une étape obligée pour obtenir um
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résultat autrement inaccessible. I1 en est un exemple frappant, c‘est
celui d'une prise en charge par la Sauvegarde, qui dans le département
n'est habilitée gque par le ministére de la justice. Quand le secteur
estime que le cas se réglerait au mieux par 1l'intervention de cet organis-
me, il est obligé de faire un signalement au J.E., qui seul pourra prendre
cette décision, qui par ailleurs aura été soigneusement arrangée entre le
secteur et le bénéficiaire final du renvoi, faisant du juge un simple

point de passage.

"On avait demandé & quelqu'un de 1'A.E.M.0. (§auvegarde)
de venir pour savoir si ... dans ce cas précis, ils
accepteraient de prendre en charge avant de transmettre
le dossier au juge". (Inspectrice S.U.E.)

Si le statut juridique du service d'A.E.M.0. avait permis
de le faire (i.e. si il avait été habilité par le ministére de la santé)
sa saisine surait été directe, un passage de cas de travailleur social a

travailleur social.
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CHAPITRE IV : LA TUTELIE AUX PRESTATIONS SOCIALES

Ce cas de figure du juge utilisé, nous allons le retrouver
de fagon anslogue dang la tutelle aux prestations sociales. Dans ce cas le
est "utilisé" en ce sens gu’une procédure, qu'il devrait choisir lui
méme, dens la plénitude de ses pouvoirs pour la sauvegarde des intéréts

es mineurs est en fait, de fagon beaucoup plus patente que toute autre

!

décimion gu'il doit prendre "programmée" de telle sorte par les agents si-

s

. en amont, gu’il lui est impossible de la refuser. L'introduction,

i
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¢

¥

tuc

pour justifier la mesure, de la netion de danger pour les enfants en cas

e

7R

d'expulsion due au non-paiement du loyer, oblige pratiguement le juge 2

rendre la décision de tutelle.

C'est ce processus de "programmation” qu'il nous faut
étudier, & travers le discours et les pratiques des différents agents
gravitemt autour de la T.P.S., tant antérieurement que postérieurement a

2 mise en marche, car les cadres contextuel et idéologique qui permet-

%-m‘i

tent le fonctionnement & peu prés sans heurts de la tutelle transcendent les
processus institutionnelss C'est pourquoi nous traiterons tout ensemble dss
services soclaux publics, mais surtout privés -en l'espéce ceux des organismes
logeurs- des gardiens salariés de ces organismes et des tuteurs aux prestations

zociales gul ont en charge 1'application de la mesure.

Vouloir traiter des services socisux des organismes logeurs
dens le cadre de la T.P.8., c'est d'une certaine fagon prendre le parti
prie de dire : quels gue soient les intentions ou le discours de ces agences,
elles sont 14 pour collecter les loyers impayés, par 1l'intermédiaire de la
tutelle. En fait, les mécenismes sont un peu plus subtils que cela, on le
verra. Mais pour nous, il se trouve -et ce n'est certes pas un hasard vu
les circuits d'information empruntés- que les services sociaux des orgenis-
mes de logement ont été les agents par lesquels nous avons pu opérer 1'ap-
proche la plus aisée de ces organismes, en tous cas du point de wvue de la
T.P.8:. C'est eux en effet qui en sont indéniablement les bénéficiaires

quant 3 la protection dfintéréts financiers; on trouve certes, parmi ces
bénéficiaires, quelgques logeurs particuliers, mais leur importance ezt sans

commune mesure avec celle des grands erganismes de logement social.
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Liindice le plus parlant de ce que la tutelle aux presta-
tions sociazles ne sert pas a conserver celles-ci pour les enfants, mais

bien a faire rentrer les loyers dans les caisses deslogeurs, c'est la

°

référence constante et présentée comme une évidence, au nombre d'enfants ;
pour que la tutelle soit déclenchée, ce nombre doit &tre assez grand pour

que la somme a récupérer soit substantielle :

"Alers 12 y a plus beaucoup de solutions en dehors d'une
tutelle, qui stoppe l'expulsion, s'ils ont un nombre
d'enfants suffisant. Quand ils en ont gu®un ou deux ...
les prestations familiales ne couvrent méme pas le loyer
courant, et en conséquence, bon ben en général, le juge

prend pas la tutelle. (Assistante sociale de circonscription 1)

"Il faut quand méme gque ... guelgue chose qui tienne
debout, le nombre d'enfants, le montant des dettes,
le montant des ressources, la situation de la famille
etc ... Non, y faut qu'il y ait un rapport gqui soit
guand méme ..., clair, le plus net possible, pour que
le juge puisse ... en connaissance de cause, prendre
sa décision'. (Tuteur)

Il ne suffit pas donc de faire la simple comstatation de
la création des services sociaux par les organismes de logement afin de
récupérer les loyers : les mécanismes sont plus complexes, disions nous,

car les services privés ne sont pas seuls en cause.

En effet, il ne faut pas oublier que la‘ grande caractéris-
tique de ces services sociaux privés -par rapport aux publics- c'est qu'ils
n'ont pas de systéme de prise em charge propre, si bien que pour le déclen-
chement d'une telle prise en charge, ils sont tributaires des services

publics, ou de la bonne volonté des familles.

“Quand nous nous voyons une famille gui ... nous trouvons
vraiment ... qui & des problémes, qui i plusieurs enfants,
et qui pourrait en effet bénéficier de la tutelle, nous
allons voir cette famille, nous discuténs avec eux, et
quand nous voyons gque la famille est toute préte i accep-
ter une tutelle, ... nous nous mettons tout de suite en
rapport ... avec les tuteurs, d'asbord nous demandons
conseil 4 l'assistante sociale, qui en général ... souvent
est de notre avis parce que ... c'est la seule fagon de
faire hein ...". ( Assistante socisale logement 1)
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Egalement plus complexe parce que le cadre idéologique dans
lequel s'inscrit 1l'intervention d'une tutelle se retrouve, avec ses con-

tradictions internes chez tous les travailleurs sociaux touchant de prés

ou de loin & la tutelle.

La tutelle apparait dfabord, & travers les types de logements

quielle touche,comme attribut de certains groupes sociaux

"... tous les groupes de la ... couronne, c'est-a-dire tous
les départements de la Couromne, hein ... £°ﬂ$7 on a tous
les mémes problémes parce que ... c'est tous des H.L.M., et
on rencontre tous les mémes difficultés”. (Tuteur)

"Clest facile de juger, mais faut comprendre ces gens qui
s0. qui sont un petit peu désorientés par .... ils ont ...
j'vous dis ils ont des ... beaucoup ce sont des primaires
hein ... des gens qui ... l'instruction, y n'en a pas ...
pas tellement qui ont été au certificat d'études, hein,
ils font bien leur possible, m'enfin euh ... il faut pas
leur demander 1'impossible & ces gens ..." (Tuteur) ;

groupes soclaux auxquels les stigmates ne manquent pas par ailleurs :

"..o et dans les familles qui retombent en tutelle
-parce qu'on a un pourcentage d'échec- ca ... il faut
en &tre conscient, il faut savoir ... faire la part
des choses, et bien toutes les familles, qui retombent
en ... tutelle, qui retombent dans les mémes problémes
eh bien c'est 1l'alcoolisme” (Tuteur)

"Puis vous en avez d'autres que vous trainerez toute

votre vie, sans compter celles que ... y a certains

signes de débilité. Hein, on en a aussi, euh ... aussi

bien lui qu'elle, j'crois méme qu'on a un couple qui

s'est connu euh ... dans une maison psychiatrique.

Alors ce sont des gens qu'on suivra ... en permanence”" (Tuteur)

Cette population comnait certains problémes

dont celui des bas salaires :

"Faut quand méme recomnaitre ... que les loyers actuels
sont trés élevés ... en fonction de ... des salaires.
Hein, 14 y a quelgue chose qui ... qui ne va pas.
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Parce que ... on voit des ... loyers ... ga dépasse les
cent mille euh ... cent dix mille, cent vingt mille pour
des petits salaires de trois cents mille francs ...
anciens é;,g7 faut reconnaitre que c'est pas ... ces gens
1a ne ... n'‘ont pas de gros salaires, c'est la masse
ouvriére ils ont pas de gros salaires et les loyers sont
trés chers" (Tuteur)

La caractérisation par les tuteurs des groupes sociaux
objets de la tutelle se fait donc par une accumulation péle-méle de stig-
mates de tous ordres, tous plus ou moins posés sur le méme plan, sans en
tous cas de sort particulier fait & leur situation économique, qui pourtant,
d'aprés une enquéte déjd citée de 1'U.N.C.A.F. en 1963-64, les caractérise
le plus nettement : ouvriers 75,1 % dont 67,5 % d'0.S. et de manoeuvres. Ce
qui par contre va faire 1'objet d'un discours abondant, c'est l'utilisation
que font ces groupes de leur argent, lorsqufon ne les surveille pas. C'est
1a gu'on voit que la tutelle vient avant tout "sanctionner une conduite mo-
- rale, exercer un pouvqir de correction". C'est dans le discours de la tutelle
que l'on retrouve le plus exactement ce que Verdés-Leroux décrit comme la
fonction d'éducation de la classe ouvriére par le travail social, selon une
vigion du monde hégémoniquement bourgeoise, qui place sa propre rationalité
économique -prévision, économie- au plan des absolus intangibles. Si en
effet a partir du front populaire, 1'assistance sociale se forge "irréver-
siblement" (p. 42) un des éléments de son idéologie spécifique, la notion
de neutralité qui la place au dessus des classes, au service de 1l'homme,
c'est bien dans la tutelle -et parce qu'elle concerne directement la sphére
économique et le rapport & l'argent- qu'on voit réapparaitre le plus
~ clairement cette distance de classe. Les discours décrivant les comporte-
ments économiques des tutellisables reproduisent fidélement, dit Verdés-Leroux
(p. 234), ceux tenus, iln'y a pas si longtemps sur 1l'ensemble de la classe
ouvriére, le grief mageur demeurant 1'imprévoyance, la mauvaise utilisation
de l'argent, 1l'irrationnalité des dépenses, le relachement, le gofit pour
la facilité. Et ce qui est pourtant remarquable dans les comportements
incriminés, c'est leur banalité et leur intelligibilité, leur adéquation

si. on les rapporte aux conditions socio-économiques qui les engendrent.
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La population concernée se révéle donc incapable de gérer

sainement ses maigres deniers.

"On tient pas de comptes, on met lfargent dans le tiroir

en vrac, comme ¢a dans le tiroir de la salle & manger, ou
dans un portefeuille, et on prend de l'argent tent qu'il

¥ en a, sans chercher a savoir ni pourquoi ni comment, si

il restera de l'argent 81 y a un ... un jour y a une maladie,
non, on sait que, bon, il faut que ¢a fasse jusqu'a la fin
du mois, on va essayer de tirer jusqu'au 20 ou 25, puis
aprés ben 4-5 jours, les 4-5 derniers jours on tirera peut-
étre un peu la ... on mangera peut-8tre quelques haricots
mais seulement on n'a pas pensé que il peut y avoir le ... la mala-
die chez 1l'un des enfants, on n'a pas pensé que le chef de
famille peut du jour au lendemain arréter de ... travailler,
il. est en maladie, on n'a pas pensé & un tas de choses et
puis ... lorsque ga arrive, ha ! et bien premiére chose
qu'on fait eh bien on paie pas son loyer ...". (Tuteur)

Trés vite apparait d'ailleurs dans la description de cette

incapacité ce qui la rendra inacceptable, la mise en danger des enfants :

"Des familles, j'em ai trouvé moi avec des buffets bretons
qui valent plus d'un million, rien que le buffet ! Bon ben
alors euh ... ¢a me fait quand méme mal au coeur alors que
je vois les gosses qui crévent de faim ... devant !

Et dés lors tombent en cascade les appréciations morales
sur cette incapacité A acdepter sa place dans la société; 1l'irritation est
grande contre ceux qui ne savent pas, on ne veulent pas, utiliser leur

argent a bon escient, selon une "hiérarchie de besoins" (*) -

"J'en ai un qui a pas payé depuis 5 ans, ben il va un jour
se faire ... malgré ses neuf enfants, il va un jour se
retrouver dans la rue. Y veut pas ... il veut bouffer ses
allocations et puis ... enfin bouffer euh ... s'en servir
comme il veut, c'est-ad-dire aller ... passer deux mois
dans son pays, en avion, trois f ... deux fois par an'.

(Assistante sociale de circonscription 1)
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"Moi j'ai des locataires qui palent pas leur loyer et qui
sont en tutelle depuis X. temps, alors y sont mis en'tutelle
vous savez, on les prend dans le service de tutelle, puis la
tutelle sur les allocations ... rembourse ... proportionnel-
lement, bien entendu. Ca ne les empéche pas ... que tous les
ans, y & une voiture neuve ! Comment v font ? (pause). Je me
le demande, comment y font, moi !". (Gardien)

"On s'est apergu que certaines familles, ben y avait des ...
des ... beaucoup trop de crédits, y avait une voiture, un
crédit voiture, un crédit mobilier, un crédit ... télé
couleur ... les gens ne se refusent évidemment pas grand
chose, et & ce moment 13, on fait passer le loyer tout a
fait & la fin". (Assistante sociale logement 1)

"On n'a pae tellement de ressources -ce sont des milieux
ouvriers- mais on va facilement acheter une voiture ...
grand luxe, hein 7 Je ... j'ai rien contre les voitures
de grand prix, ni de grand luxe, m'enfin malgré tout ...
j'trouve gquand méme anormal qu'une famille achéte une
voiture, une Mercédes, une D.S., une G. ... une C.Xoy
voyez les moedéles, ... ou bien une 504 diesel alors que
... on pourrait avoir, on pourrait rouler aussi bien dans
... une R.5, une petite voiture /.../ ces familles devraient
essayer d'avoir guelgque chose qui corresponde, des biens
qui correspondent & leur ... & leur revenu hein". (Tuteur)

Encore une fois, on ne peut que citer Verdés-Leroux

(p. 140) lorsqu'elle dit que "la tutelle apparait comme un moyen, pour
les classes possédantes, de conjurer leur vieille hantise de 1'impatien-
ce des pauvres, qui seraient avant tout de mauvais gestionnaires, irra-
tionnels, imprévoyants et jouisseurs". Les propos, estimant intempestifs
des désirs tout i fait ordinaires "viennent rappeler l'essentiel du mes-
sage : 1'égalitarisme (sommaire) serait en fait que Zjﬂ¥7 pour "Les plus
défavorisés" l'entrée dans la société de consommation doit &tre différée".
A ceux-ci la tutelle vient rappeler qu'il faut savoir se bewner, ajuster

seg désirs a des revenus.

Par opposition & cette mauvaise volonté chronique, on cite
en exemple ceux pour.lesquels l'incapacité de payer est accidentelle et

ne durera que le temps de retomber sur ses pieds :

"Maintenant vous avez aussi la famille qui peut ... demander
une tutelle, qui a eu un petit ... euh ... probléme passager
hein, mais ... et qui veut s'en sortir, et qui a les capaci-
tés de le faire". (Tuteur).
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Une fois ce cadre général de légitimation posé, on peut
pesser A des formes de justification plus précises. D'abord, quel est le

véritable demsndeur de la mesure ?

"Lepropridtaire, je 1'écoute pas moi. Je n'ai pas avoir a
ceo & 8tre saisi par le propriétaire. C'est la famille que
je dois défendre_iti§7. GQue la famille vienne me demander
aide, c'est normal, mais que ce soit la ... société de
logement, Jj'aurais 1l'impression a ce moment 1a en faisant
comme ¢a d'agir pour la société de logement et non pas pour
le bien des familles" (Tuteur)

Plus que cela, quel est le véritable bénéficiaire de la

mesure 7

"Beaucoup volent le service des tutelles comme un organisme
de recouvrement pour le bien des sociétés de logement ou
des huissiers, c'qui est absolument faux. Absolument faux
/,,;7 on reste toujours sur le principe que les prestations
sociales sont en priorité pour les-enfants !" (Tuteur)

comme le montre l°exposé du mécanisme comptable en jeu :

"Je bondis, ¢a m'hérisse le poil quand j'entends des ...

de telles &neries ! /.../ j'ai entendu des critiques trés
trés dures contre le service des tutelles, en disant mais
vous utilisez les allocations pour payer ... les dettes des
parents ! Ben moi mes allocations, de ma famille, de mes
enfants -j'ai trois enfants- quand ¢a arrive ils rentrent
dans le budget. Et c'est peut-&tre ces allocations qui m'ont
servir 4 payer ... ma propre voiture, mon assurance /.../
j'fais mon budget avec mon épouse tous les mois, et bon
ben, j'ai pas regardé si c'était les mémes billets qui ...
servaient hein ... c'est rentré dans le budget, j'ai pris
1'argent du budget et ce budget, c'est ... c'est composé

de deux choses, mon salaire et mes allocations familiales.
Et dans les familles, c'est pareil” (Tuteur)

Bn fait, c'est trés simple et pratique :

¥T1l est difficile de demander aux familles de retirer
1.000 francs ou 600 francs sur leurs allocations fami-
liales ou sur leur budget, alors qu'il est juste et que
elles en ont besoin, de 1l'argent. Donc c'est tentant :
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vous en avez besoln vous 1'svez, vous les dépensez automa-
tiguement. Alors que 1la, s'il est pris directement de llori-
ging, bon, elles 17'ont pas, elles savent qu'elles 1l'ont pas
et puis c'est tout'. (Assistante sociale logement 1)

Bn fait la tutelle est une défense de la liberté de la

"Quand jfentends dire gue la mesure de tutelle était une
atteinte & 1a liberté individuelle alors 1la ¢a me fait
bondixr ! z;ml/ la tutelle c'est pas une atieinte & 1la liber-
té individuelle puisque ce sont les gens qui la réclament
ils la demandent parce gue ils sont soumis & une pression
des huissiers Z».if/et c'est pour essayer d'échapper & ga
qu'y demandent une tutelle™. (Tuteur)

Liberté menacée par les sociétés de crédit auxquelles il
est bien indifférent gue le client soit insolvable, les pertes étant récu-

pérées dans les ventes, et le recouvrement confié & des huissiers :

"Tous ces organismes de crédit qui ... c'est une honte
hein, ils ... ils harcélent la ... la classe ouvriére,
ils harcélent les gens ... les ... la masse ouvriére,
qui ... elle ne sait pas se défendre" (Tuteur)

Liberté menacée par les assauts de la publicité :

"Et puls ce sont des gens qui sont ... qui sont soumis
4 ... une publicité permanente, ... aussi bien ...
visuelle ... qu'auditive ... plus ou moins mensongére.
Vous ... vous avez qu'a ouvrir n'importe quel journal
"achetez votre voiture, prenez votre voiture Simca, ou
j'sais pas trop quoi, vous la paierez ... vous ... le
premier versement dans trois mois, ou au retour des
vacances !". Bon ben pour des gens qui ont des difficul-
tés, qui ... qui réfléchissent déja pas de trop, ben
c'est tentant, faut quand méme avouer quoi !" (Tuteur)

Dans un monde si féroce aux petits, on ne compte plus
les services rendus par une institution comme la tutelle, aux familles.

Depuis la chaleur humaine,
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Wiemt ¢a, pour rentrer dans une famille gu'est trsumatisée
1is a des problémes, elle est harcelée de tous les bords-

4] b@z apportez lui un petit peu de réconfort, un peu ...

ig ... de volrs ... de vos connaissances, un peu de chaleur

=

hummlm@g alle en a bescin, elle, & ce mgment 12" (Tuteur)
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Jusgutan dipaﬂnaée dans le <zs par exemple ol une caisse d'allocations

femiliales a du retard dans ses versoments,

e de les dépanner, dans la mesure de nos possibili-
. 5, sans bien aller trop loin parce gue j'tiens nas

& me retrouver sur la peille wmeol aussi, hein, jla2i un ...

j“@i un budget, j'al guand méme des fonds A vrespecter, je

ne nEuX pas ... bnfin oo esgale de les alder enm attendant que
la Caisss veullle bien prendre la ... la décision de verser®

.
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en messsnt par la défense de leurs intérdts finsmeiers
% B

"hlors de temps en temps, les déléguds euh ... bondissent
qunr% ils voient par exemple ... gqu'une dette ... gui est
réclamde, double ... au principal. Hein, une dette dans
lesd ... de cent millie, bon en réclams deux cen mille.

Ca double. Alors 1a y a quand méme ... Bon le délégué
bondit et ... j'vous assure que ... on défend les familles
on va voir les huissisrs, on discute, on arrive, et ...
asges souvent, quand ils voient que ... on menace de
Taire intervenir le juge d'instance /“}97’ben ils font
guelgues rabais. Hein ... 14 encore, la mesure de tutelle
glle sert & guelque chose” (Tuteur)

En fait, toute cette action tend vers un but, et 1l'on recon-

nait 18 1l'angoisse familidre du travailleur.social.

¥Y a des liens qu'il ne faut pas détruire, et c’est pour ga
gue je me bats, pour euh ... des fois demander des tutelles
qui ... évidemment ga parait peut-8tre ... un peu tiréd par les
cheveux, mais on s'apercoit gue si on fait pas quelgue

chose, eh bien automatiquement 1'homme et la femme vont

se séparer, les gosses vont &tre livrés & droite ou 3 gauche
ou méme placés, mais c'est souvent des familles gui sont
fichues ! Bt ¢a il faut éviter & tout prix pour re ...

souder ces familles" (Tuteur)

Toute cette aide ne serait rien, si elle n'était compléiée
diune rééducation qui permettra 4 la famille de se réinsérer dans les

cirouite économiques.
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Ay bout de deux ans ou trois ans, la famille est ... aura
1thabitude de dire '"ben mon délégué il me paye le ...
Lfélectricité, le délégué paye le loyer, le délégué paye
les colonies de vacances, le délégué paye les cantines',
c'est bien beau, mails c'est pas une solution, faut qu'elle
reprenne conscience que ce n'est pas au délégué de le
payer, mais c'est a elle de reprendre le paiement ; donc le
délégué, dans les derniers temps de la tutelle va ...
pousser la famille & se reprendre en charge elle-méme et je
vous dis, c'est pas facile, c'est pas le plus facile car
onn vous fait toujours de belles promesses, /.,;/ pis total,
vous vous apercevez -on est bien obligé de faire confiance
un petit peu- vous vous apercevez au bout de 2 ou 3 mois
gque la famille vous raconte un tas d'histoires et que le
loyer n'est pas payé L,ﬂ;7 c'est bien rare que c¢a marche
du premier coup" (Tuteur)

On voit que la confiance du tuteur envers ses ouailles

est toute limitée :

“Ouend la famille dit "ah ben j'ai payé, mais je n'ai pas
le regu sur moi", vous pensez que le délégué dit oui, il
fait confiance a la famille, mais malgré tout ... s'il le
fait pas le premier mois, le deuxiéme mois il va passer un
petit coup de fil & la société de logement pour voir ce
qu'il en est". (Tuteur)

Elle 1l'est tout autant, cependant, reconnaissons-le, que
celle qu'il met dans le judiciaire : 13 aussi, il mesure les écrits qu'il
lui adresse, au motif du secret professionnel, qui seul lui permettra de

continuer a oceuvrer dans les familles :

"Le délégué doit tout voir, tout entendre, &tre trés ...
réservé sur ses rapports, parce qu'un rapport peut ...
étre 1lu par n'importe qui /.../ parce que les juges des
fois euh ... peuvent laisser passer une parole ... ou
lire ... parce qu'on a ... on a eu le cas ... ol un juge
a lu tout un passage qui était particuliérement gratiné,
et ga a fait boum ! Le délégué c'est pas la peine qu'il
retourne aprés dans la famille, hein /.../ Maintenant je
filtre tous les rapports voyez, on vient me donner les
rapports, tout est filtré, y a quelque chose qui va pas,
je 1'enléve 1.5;7 la famille veut que la fagade soit
sauvée, ce n'est pas & nous de porter un jugement, et
encore moins d'informer les autorités ; si on voit que
les enfants sont en danger, d'accord, mais on prendrait
encore ... j'vais voir le juge et j'en discuterai de vive
goix, mais mettre ¢a sur un papier, c'est différent".

(Tuteur)
a‘,/a“"



On voit au travers des principes de respect du secret des
slcbves se profiler une nécessité tout aussi impérieuse : préserver ses
possibilités d'entrer dans les familles, ne pas bruler son terrain. La
contre-stratégies opposée aux pratigues imprudentes des juges trop dévoués
au contradictoire n'est que trop évidente : elle avait d'ailleurs été prévue
dés les discussicons de principe (*) : 1'oral remplacera l'écrit chague fois
gue nécessaire, cu simplement chagque fols gue les circonstances en décide-
ront ainsi ; Iss communications téléphoniques de la D.D.A.S.S. avec le J.E.

ne font jamais 1l'objet de notes écrites et ne figurent donc pas au dossier.

Apres avoir exposé le cadre idéclogigue général a 1'intérieur
duguel fenctionne la tutelle, revenons & ces mécanismes, pour continuer &
montrer gu'on ne peut se contenter de 1a rapide affirmation gue les servi-

¢es sochkaux privés sont des récupérateurs de loyers avant tout.

De fagon générale, on peut croire qu'il y a toute une comais-
sance sociale de la solution que comstitue la tutelle. Em fait, cette con-
naissence est inférée & partir des cas effectivement arrivés au service des
tutelles par ce sysitéme de bouche 3 oreilles. Cela signifie-t-il que la
solution est connue de tous les bénéficiaires potentiels ? Clest chesz ces

derniers gu'il faudrait vérifier cette connaissance.

"Bon on écrit plus facilement au chef du service des tutelles,
quon connait, ou qu'on a entendu parler par une voisine, ou
bon, vous savez les ... souvent les gens, notamment dans nos
grands ensembles de la région parisienne, beaucoup de femmes
se connaissent, discutent entre elles de leurs problémes, et
parlent du service des tutelles, celles qui le connaissent, en
disant : c'est un service qui vous rendra ser ... vous aider
dans vos difficultés et prenez donc contact avec le ... chef
du service, i1 vous dira c'qulil faut faire'. (Tuteur)

On retrouve cependant 13 aussi des traces de ce gue nous
avions cru déceler & propos du travail social en général, une sorte d'inté-
gration au paysage social :

Va3
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"Ca se concrétise par une petite carte pendant les vacances,
ca se concrétise par ... au ler janvier ; y a des gens qui ne
sont plus en tutelle depuis L4-5 ans ! ler janvier vous avez
des dartes ... de voeux "souvenirs d'un passage ... douloureux
OU VOUS ... avez su nous réconforter et nous aider, bien
smicalement'". Deux lignes ! Ca fait plaisir. On s'apergoit gue
eoo d8 ... ga fait 3-4 ans que c'est terminé mais que les gens
se souviennent”. (Tuteur)

Par ailleurs, on ne peut ignorer que les services sociaux des

organismes de logement n'ont pas été nécessairement créés dans le but de

faire rentrer les loyers en douceur :

"J'ai été approché par le directeur de 1'Office /.../ qui m'a
dit "woild, je voudrais qu'on crée un ... pas vraiment un
service socigl euh ... un service d'action sociale euh ... pour
«eo" glors /.../ ses termes ont été les suivants, il m'a dit
"pour humaniser les rapports entre les locataires et 1°'0Office,
entre les locataires et les gardiens, entre les locataires et
les services administratifs de 170ffice". Alors quand je luil

ai demandé des explications, il m'a dit "vous vous débrouille-
rez toute seule euh ... je vous laisse carte blanche, vous
verrez ce qu'il faut faire'. (Assistante sociale logement 1)

I1 est possible qu'ils aient été poussés dans cette voie par

les "clients" eux-mémes que ne respectaient pas la division des compétences

établies par les organismes logeurs :

"... au bout de 7-8 mois, on a eu des ... gens qui sont venus
nous trouver parce qu'ils avaient des problémes d'impayés.
Alors on m'avait dit au début ''vous ne vous occupez pas des
impayés". C'était impossible ! parce que du moment qu'on avait
un contact avec les gens, on a eu des gens qui nous on dit
"Madame, comment je peux faire, jlarrive pas & payer mon
loyer ... ce mois-ci ... et si vous voulez, avec certaines
familles, on s'est méme penché sur leur budget".

(Assistante sociale logement 1)

Les organismes de logement sont de toutes fagons organisés

pour que la solvabilité des locataires soit établie dans toute la mesure

du possible

e

?

on n'accepte pas n'importe qui comme locataire, et il y a des

agents spécialisés dans les offices pour les enquétes de ce type.

a/ane
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"Ce sont des enquéteurs euh ... qui font une enquéte ...
administrative sur les gens au début de ... juste avant que
les gens ... dés que les gens ont demandé leur demande de
logement ... chez nous ZT;;7'113 font une enquéte sur les
«s»- sur d'abord la composition de la famille, qui wveut
entrer dans le logement, et ensuite sur les ressources. Bt
puis évidemment, ils font gquand méme une enquéte sur ...
le comportement de la famille actuelle ... si ... y a pas
de trowbles vis-a-vis des voisins, et puis enfin ils font
une ... ils regardent s'il y a pas d'impayés de loyers,
puisquialors 13 nous sommes trés sévéres, évidemment quand
v a des ... gens qui sont en impayés de loyers dans une
auntre société, ... nous on ne les prend pas'.

(Assistante socizle logement 1)

Quand un organisme logeur n'a pas de service social, il
peut d'azilleurs se débrouiller pour essayer d'utiliser les services sociaux

publics, ce qui reste tout de méme le moyen le plus économigue

YAu départ le V.D. qui a construit tout ¢a m'envoyait tous
les deux ou trois mois ... les retards ; j'ai fini par leur
dire, bon ben que ... j'voulais bien les recevoir, mais que
étant donné le nombre, il était pas question de pouvoir aller
voir chague personne et d'essayer de voir pourquoi ils avaient
du retard de loyer ; y en avait 250 & 300 ... des listes de
250 4 300 noms". (Assistante sociale de circonscription 1)

Il peut sussi s'adresser a la mairie :

"Pour les retards de loyers, certaines sociétés nous ... nous
informent alors on envoie ... nous on a une espéce de lettre
circulaire, qu'on envoie aux gens en disant "voild ... nous
see BAVONS ... enfin nous ... sommes informés d'un retard de
loyer ... /.../ j'crois c'est pas tout a fait 1légal, elle n'a
pas a nous informer, je crois Zf;;7 enfin de toutes fagons,
celles avec lesquelles on a été d'accord, on écrit aux gens,

y viennent nous voir ou y ne viennent pas nous voir, on leur
dit de' venir nous voir ou d'aller voir 1l'assistante sociale de
leur guartier". (Elu municipal)

Par ailleurs, le gardien de cité, salarié des organismes
logeurs, a en tout état de cause un réle important dans la récupdration des

loyers. D'gbord, il les encaisse :

"Nous encaissons les loyers, tous les mois, enfin, toutes les
fins de mois" (Gardien) ;

s/eeu
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et il est particuliérement bien placé dés lors pour connaitre les diffi-

cultés financiéres des locataires, il peut leur parler de la tutelle :

"Ta tutelle on peut pas 1'imposer hein : en aucun cas on
ne peut 1'imposer, on la conseillera (Gardien)

ou tout mimplement tenter un arrangement a 1l'amiable entre le locataire et

1°'0ffice :

"Nous nous devons, dans la mesure du possible, quand un loca-
taire est en difficulté 4::;7'enfin je parle surtout pour les
snciens gardiens comme moi, les jeunes c'est pas pareil ils
n'ont pas encore le ... le doigté, le coup de main ... et les
pessibilités de le faire. Moi je rentre en contact directement
avec le service de gestion : chez nous, quand un locataire est
en difficulté, si la dette n'est pas trop élevée, et en 1l'occu=
rence un locataire a intérét, on leur conseille toujours de
venir voir leur gardien ; quand je m'apergois qu'un locataire,
deux mois de suite, n'a pas payé son loyer, c'est moi méme

qui attire son attention : "Attention, vous allez vous retrou- = —
ver en contentieux ; slors contentieux, y a des frais qui
courent ; j'suis obligé de ... vous en parler parce que j'm‘en
rends ... compte ; si vous voulez que j'intervienne auprés du
VDo ... prendre un arrangement pour payer votre arriéré.

Voild comment ga se passe : vous continuez a payer votre loyer
en cours, et vous donnez une somme suivant vos possibilités sur
les loyers antérieurs. Est-ce que vous envisagez de pouvoir ?
-gh ben oui, peut-&tre, mais j'osais pas demander- bon-alors
laisgez moi faire'. Alors moi je téléphone la-bas, j'explique
AT'_/ Alors la personne se rend sur place, elle signe un
engagement bien entendu [,.n/ Mais si par malheur 1'engage-
ment n'est pas respecté, slors 1ld le dossier file directement
au contentieux". (Gardien)

Aprés tout les services sociaux privés sont un luxe :

"Avant la crise, beaucoup de sociétés se payaient un secteur
social euh ... comme on se paye une danseuse, mais maintenant
que les temps sont difficiles il y a de moins en moins de
moyens" (Assistant social logement 2)

et la preuve que les sociétés de logement se débrouillaient autrement
apparait dans ce qu'on peut entrevoir de conflits entre les gardiens et

les assistantes sociales

ofooo
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"Parce que nous avons de temps en temps des gardiens qui
nous envoient des gens. Mais pas toujours hein, parce que
les gardiens, souvent, ont trés peur qu'on leur prenne leur
travail ...". (Assistante sociale logement 1)

De surcroit, il y a chez les agents -les assistants sociaux
des orgenismes de logement- toute une gemme de positions sur la guestion de
l'interventionnisme, qui réfute 1'image de stakhanovistes de la récupéra-

tion des loyers. Certes, i1 y & le chef de service gui trouve qu'on n'en

fait jamais assez

"Il y a deux types d'assistantes sociales, celles qui font
bien leur métier, et celles qui le font mal. Celles qui le
font mal ... répondent & deux définitions, elles ont d'abord
toujours les pleds derriére leur bureau, et ne vont pas voir
les gens, et ... ne vont voir les gens que si les gens leur
font appel. C'est-d-dire qu'elles ne prennent pas d'initiative :
on leur signale une famille dans la détresse, dans le pétrin,
elies ne bougent pas parce que "on peut pas y aller, ce serait
violer leur liberté"/.../ pour moi c'est le ... la non-assis-
tance A personne en danger Zro. en réalité une famille ne
peut se tirer d'affaire que si elle est suivie par la munici-
palité ; par le B.A.S., par les assistantes sociales C.A.F.,
par ... le propriétaire et tout, de maniére & ce qu'il y a
pas de loupé, qu'y ait des actions coordonnées'.

(Chef de service social logement)

Au fond ce discours exprime un cas typique de conflits de
pratiques tenant 3 un conflit sur la théorie de la profession (*). Le
probléme spécifique en 1'occurence est que ce conflit empéche en fait
1""utilisation” par un éervice social privé, totalement dépourvu de
systéme propre de prise en charge des cas, des structures et du résesu du
service social public qui seuls peuvent &tre leur bras actif : hebituelle-
ment le service privé fait fonction d'agence de renseignement, détectant
et signalant les cas et attendant en échange qu'ils soient pris en charge
et surveillés par le secteur public ou éventuellement canalisés vers le
judiciaire. La violence des propos du chef de service montre 1¥'importance
de la collaboration entre le public et le privé a travers 1'impuissance

gqu'introduit la rupture dans cette collaboration (**).
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(**) - Liscia, 1976 b p. 110k,
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Mais on rencontre aussi dans le secteur privé le discours

de malaise décrit dans le public. Les problémes sont énormes :

"Ciest la misére qu'on voit, c'est pas autre chose®.

(Assistant social logement 2)

"Ceg familles 13 ... arrivées a un certain stade, elles

déménagent & la cloche de bois, et puis on les trouve dans

les organisations comme Aide & toute détresse ... 13, ¢a

y est, ils deviennent des sous~-prolétaires, des marginaux,

quoi, le quart-monde. Quart-monde on 1l'a ... on 1l'a fabriqué

hein, ¢a s'est pas inventé tout seul" (Assistant social logement 2y

et les moyens inexistants :

“"On fait des constats, on fait des signalements [..._:_7 nous
les movens dont on dispose, finenciers, on n'en a pas, on
peut pas faire ... sauf cas exceptionnel des remises gracieu-
ses de dettes". (Assistant social logement 2)

De toutes fagons, on veut respecter la liberté des gens, ne

pas en faire des assistés :

"En faire des assistés ou pas. OU ga commence, ou ga finit
/.a./ ou alors on leur remplit carrément le truc (dossier
d'allocatlon-logement) on prend les trucs, on fait une pho-
tocopie, on envoie le dossier nous-mémes. C'est un peu au
coup par coup, mais ... notre tendance nous ... c'est de
laisser faire les gens eux-mémes ... quand on voit qu'ils
sont pas impotents'. (Assistant social logement 3)

Tout ce discours s'inscrivant sur fond d'une morale du

dialogue, de la communication ¢

K

"Il y a un probléme de”Voisinage avec les migrants qui se
greffe la-dessus, et plus personne ne se comprend, y a plus
de communication". (Assistant social logement 2)

Dans ces conditions, on comprend 1'interventionnisme mitigé
gue 1'on rencontre dans ces services. Il y a le refus de pousser a la

tutelle : '@;
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"Je sais que mon prédécesseur ici le faisait ... recommandait
aux gens de demander la ... c'est-d-dire d'aller trouver
l'assistante sociale et puis le ... le service compétent pour
demander une tutelle, wals moi je le ... moi je sais que je le
fals pas” (Assistant social logement 2) ;

¥ a la simple méfiance 4 1'égard d'une mesure jugbe inefficace
que non &ducative

"Clest les assister, faire ume population d'assistés, parce gue
ses il vaut mieux leur apprendre 3 gérer un budget que de leur
prendre leur allocation puis envoyer 100 F. 13, 100 F. 13 ...
ga méne ... pas 4 grandichose, ... ¢a ne résoud pas le ... le
probléme de fond hein ...". (Assistant social logement 2

"Ils sont débordés ! /.../ ils font ce qui est le plus facile,
c'est-a-dire gqu'ils prennent 1'argent des allocations, ils les
gérent eux-mémes, et puis on dit ... 3 peu prés rien & la
famille™. (Assistente sociale logement 1)

Empressement mitigé 3 pousser A la tutelle d'autant plus

©

peut soi-méme tenter des négociations avec les services contentieux :

"Y a des gens pour lesquels on ... a essayé de leur demander

de prendre des contacts ... avec la recette ici, alors om est
allé trouver la recette ici, le contentieux, le receveur, on
leur a dit "qu'est-ce qu'on peut faire dans ... tel cas ? Ils
nous ont dit 'bon ben écoutez, nous on n'a ... on les poursuivrsa
pas, si vous arrivez & les faire ... payer ... le loyer cou-
rant, plus par exemple 200 F.-300 F. par mois".

(Assistante sociale logement 1)

Méme autour du travail sur les loyers, il y a d'autres for-

mes de travail social envisagées ; envisagdes sous force de fantasme, quand

les moyens manquent

"Et nous bon ben ... on a un petit peu ... c'est un petit peu
le feurrewtoutmgugiﬁ on s'occupe de pas mal de choses, sans
réels moyens /.../ sans réels moyens, ga c'est ... on n'a pas
de moyens ... Si on avait wn budget on ... on pourrait faire
des choses. On pourrait faire beaucoup de choses'

(Assistant social 1ogement 2}

mfme@
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ou sous forme plus réalisée

"Nous avons également un local d'accueil & 8.J. /.../ et nous
avons &galement Z:}:/ les cours d'économie familiale de la
caisse d'allocation, nous avons des cours d'alphabétisation,
nous avons un vestiaire /.../ pouvant dépanner les familles a
tour de rdéle qui ont ... des enfants d'age scolaire qui ont
pas beaucoup de vétewments Z,.L/ -nous avons des cours de
cuisine, nous avons une cuisine équipée- nous avons des éduca-
teurs gqul de temps en temps donnent rendez-vous a des jeunes,
également ... chez nous parce qu'ils savent pas trés bien o
aller entre ... 11 h. et 2 h., se retrouver 13 ..._ils ont la
cuisine si ils veulent etc ... A. T. ma Collégue_[..l/ a toute
une équipe maintenant de bénévoles ... l'une s'occupe des afri-
caines, ... deux autres des gens du Sud-Est Asiatique, font
des visites, organisent des activités, des réunions /.../.
Quatre personnes /.../ & 1'instigation de ma colldgue viennent
de monter une bibliothéque dens un local collectif résidentiel
gue nous avons a coté ZQ,L/ nous sommes trés trés contents
parce qutils ont pris ¢a en charge, et je dois dire que c'est
un petit peu, vous comprenesz, socus l'impulsion de ... enfin
on n'a pas tout fait bien sir, m'enfin c'est un peu sous notre
impulsion”. (Assistante sociale logement 1)

Comme dans tout service social, on réve de prévention. On a

recours slors & un systéme de publicité

"Nous avons obtenu tout récemment du ... receveur Z:t¥7 qu'il
ajoute ... & l'avis vert, qu'on envoie au bout du 2éme mois

de retard de loyer, qu'il ajoute un petit papillon dans lequel
on mentionne notre service. Disant Yle service d'action sociale
se tient & la disposition des familles qui auraient des problé-
mes de loyer" (Assistante sociale logement 1) ;

et on utilise des méthodes de dépistage des problémes de loyers :

"Elles sont, ellesaussi a la recette, groupées par secteur /:.e7
alors certaines nous donnent des listes de gens qui ont ... deux
mois, trois mois de retard ... certaines d'ailleurs nous donnent
des listes de gens avant qu'on les mette & 1'huissier, en nous
disant "tachez de'les contacter, etc ...". Bon on essaye, nous,
de faire c'qu'on peut hein". (Assistante sociale logement 1)

En dehors du travail sur les loyers, on voudrait faire de l'animation :

"Ce qu'on voudrait faire c'est ... trouver les gens sur place,
dans les cités, des bonnes volontés qui seraient prétsad faire
quelque chose, et & rendre ce gquelque chose possible'.

(Assistant social logement 2)
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On dépiste des problémes d'autres ordres

"J'ai été voir la semaine derniére des ... persomnes &gées pour
l'allocation-logement aux personnes agées ... justement j'ai ...
rencontré des vieilles personnes qui étaient dans leur coin, qui
n'csaient pas sortir et qui avaient 1.000 F. pour vivre. On en a
discuté avec ... la mairie de S. ... et ... ils vont détacher
guelgu'un parce gu'ils ont certains ... des bons dalimentation
-eo d€S ... ils peuvent donner des secours, pour payer le chauf-
Tage, certains ... certaines choses comme ¢ca. Donc c'est en
signalant des cas & la mairie. C'est surtout c¢a notre ...
travail, c¢'est surtout un rdle d'indicateur®.

(Assistante sociale logement 2)

On régle les conflits de voisinage graves.:

"Nous intervenons également pour des troubles de voisinage ...
sérieux déja, parce que au début ... quand il y a des troubles
" see de voisinage et des histoires de chats et de chiens ...

on régle ca quelquefois comme ¢a, ou on dit au gardien ...
écoutez allez voir /.../ je m'arrange d‘'abord toujours pour
voir le gardien, voir qu'est-ce que c'est que ce trouble de
voisinage, quelle est la version du gardien, puis ensuite je
vais voir les gens qui se plaignent. Et puis j'essaye de les
faire ... se rencontrer quand je peux pour essayer de ...
d'arranger la chose comme ga ... calmement ...".

(Assistante sociale logement 1)

Ces différentes activités s'expriment en un résumé frappsnt :

on oppose le travail?dﬂiﬁpayé;au tfavail "d'accueil" :

"On s'apergoit maintenant qu'on s'est laissé entrainer ...
évidemment vers des impayés, vers des +ss loyers impayés et
-»o Mais que on ne fait plus d'accueil ; on n'essaie plus de
voir les nouveaux arrivants, et je pense qu'au fond on a tort
et je pense qu'au fond on a tort parce qu'on devrait commencer
par 13, essayer de voir les gens ou au moins leur mettre un
mot ... leur disant "nous sommes a votre disposition',

(Assistante sociale logement 1)

Tout seuls en fait, les services sociaux privés ne sont en
mesure de pousser aux tutelles que parce qu'ils bénéficient de 1'appui de

toute une série d'intervensnts.
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D'abord il 'y a les gardiens : en contact étroit avec la popu-
lation des locataires, ils sont la source principale de renseignements pour

les assistants sociaux qui en nombre infime , ne peuvent "“'couvrir' physique-

ment leur secteurs

"Ils sont quand méme bien au fait de «.. la vie des locataires
sur place, et souvent ce sont ... eux mémes qui nous transmet~
tent les ... cas difficiles Z:;.7 c'est la base de la collecte
de renseignements, héin".‘(AssiEfant social logement 2)

Le réle des gardiens de ce point de vue est souvent méme ad-

ministrativement fixé:

"1 faut faire un rapport sur le moindre incident. Nous avons
des carnets de rapports, faut faire un rapport en trois exem-
plaires pour le moindre incident qui se produit dans la cité,
en informer tout de suite ... nos services hein" (Gardien) ;

et il y a méme eu des tentatives d'en faire une petite police :

... sanctionner par des amendes,pf ... ¢a ne donne rien, on
a tenté le coup pendant un moment avec nos patrons, c'est eux
qui nous l'avaient ordonné, du reste nous avions des carnets_
d'amendes, les jeux de ballons par exemple, de football /.../
les parties communes comme c'est en bas, ¢a passait a travers
les carreaux, les carreaux descendaient les uns aprés les
autres, alors devant ¢a la direction de notre société avait
décidé que les gardiens étaient assermentés ... pourraient
appliquer des amendes, alors on donnait 20 F. d'amende pour
le ... ga n'a rien changé du tout : le mdme il se démerdait
coo d'amener ses 20 F. ... en demandant un peu & Pierre, un
peu & Paul, il reprenait son ballon, 10 minutes aprés il
recommencgait". (Gardien)

[

Ce sont ensuite les contacts suivis avec les services sociaux
publics qui permettent & l'action des privés d'avoir une efficacité quel-
conque. Ce sont ces services publics qui ont le maximum de possibilités

d'action, avec des arriére - plans idéologiques analogues :

"Nous sommes en coordination avec les assistantes sociales
de secteur, bien entendu, que ce soit la D.D.A.S.S. ou la
C.A.F. ou les ... assistantes municipales, le B.A.S. .oce
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évidemment les B.A.S. des mairies aussi, les tuteurs de

1'U.D.A.F.. Nous sommes un peu une ... plagque tournante,
nous somwes un peu une liaison entre ces divers organis-
mes et 1'0Office". (Assistante sociale logement 1)

Par exemple, il arrive que ce soient dans les locaux des
assistantes D.D.A.5.8. ou C.A.F. que les assistants privés tiennent leur
permanence. Il y a de la sorte offre d'infrastructures qui a pour effet de

méler encore plus leurs actions.

De plus, les assistantes des services publics ne sont pas

o

nécessairement plus enthousiastes pour pousser a la tutelle :

"Alors souvent on nous demande de proposer aux gens si y
veulent ... &tre mis sous tutelle. Enfin c'est une Propo-
sition, m'enfin souvent ils ont plus ou moins le choix
d'accepter hein. C'est ca ou bien clest 1'expulsion',

(hssistante Sociale de secteur 1)

On voit 1la qu'en fait elles ne sont souvent elles-mémes, que
de simples courroies de transmissions : la demande wvient d'en haut pour
1l'enquéte sociale, et le reste s'enclenche naturellement, le tout & partir

dfun jugement d'expulsion ,

"Le deuxiéme contact avec le service social, ca a été donc

a la suite d'un signalement par la préfecture, parce qu'il y
avait deux millions de dettes de loyer. Donc la collégue qui
était avent moi ... a été faire ... a été chez ... les gens
ess fait un petit rapport bon ... et puis conclu a une
tutelle aux prestations familiales ...".

(Assistante sociale de secteur 2)

I1 arrive cependant quune circonscription particulidrement
bien orgenisée parvienne 3 éviter la demande de tutelle, en organisant elle-
méme, comme on l'a vu supra une "tutelle" 3 son niveau 3 1'aide d'une
conseillére en économie familiale dont le rdle est d'arriver & rétablir la

situation financiére de la famille tout en payant les dettes.
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Ceci dit, a la demande des services sociaux privés, les assis-

des services publics peuvent aider a la récupération des loyers en

provoquant ou accélérant la rentrée de fonds. Ainsi d'allocations mensuelles :

ou les

""On essaye a ce moment 14 de contacter le plus vite possible
l'assistante sociale pour essayer de débloquer au moins par
exemple les allocations mensuelles qui prendront le relais
pendant trois mois, le temps qu'ils touchent ... les alloca-
tions familiales, retourner dans la famille /,.,/ dire

"vous reversez tout de suite une partie de ... de ces allo-
cations & votre ... a 1'0ffice" (Assistante sociale logement 1) ;

allocations-logement.

".ee ou bien c'est moi au contraire qui & propos d'une dette
de loyer découvre que (la famille) n'a pas d'allocation-
logement, que ses allocations familiales sont toujours pas

14, ou qu'elle aurait besoin d'un secours parce que g'est

pas possible, elle pourra pas fonctionner, alors c'est moi qui
prend contact avec elle (1'assistante sociale)'.

(Assistante sociale logement 1)

"Ces gens la on s'est apergu qu'ils avaient pas fait de
demande d'allocation-logement, alors on les orientait tout
de suite vers la permanence ddministrative, on leur faisait
méme souvent remplir, nous, les feuilles, on leur disait
"allez & la permanence administrative de la caisse, ¢a va
plus vite, apportez votre premiére quittance de loyer et
pu1s on ... mettait en route 1l'allocation-logement. Et
grace & l'arriéré d'allocatlons~1ogement, on est arrivé

see pour certaines famllles, a rattraper comme ga, par
exemple, les deux mois qu'ils avaient de retard".

(Assistante sociale logement 1)

Du point de vue d'ailleurs de la collaboration entre le

privé et le public, il y a une efficacité surprenante des rapports entre

le service des tutelles lui-méme et les organismes logeurs. Voild comment

le chef du service des tutelles décrit le mécanisme :

"8i (la famille) a une dette de loyer ... "il y a donc ...
l'allocatlonmlogement qui est supprimée depuis ... des fois
six mois ... ou un an, un an et demi ... deux ans des fois
see gue l'allocation-logement n'est plus pergue. Parce que
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vous savez gu'il faut présenter la quittance Z:.;7 n'ayant
pas payé leur loyer, ils ne peuvent pas présenter la ...
guittance, donc ils n'ont plus 1l'allocation-logement, et
lorsgue la tutelle nous est confiée, alors c'est & nous de
récupérer tout cet arriéré 1a. Donc le délégué va s'effor-
cer, avec la société de logement -ga c'est peut-&tre plus
ou moins régulier, je le sais trés biem,m'enfin g¢a part
d'un bon sentiment- 11 va essayer de soudoyer ... la
société de logement pour qu'elle lui donne les quittances,
bien que celles-ci ne soient pas couvertes, ne sont pas
dégagées, mais la société de logement fournit les quittances
au délégué, pour que le délégué puisse avec ces quittances
obtenir le rappel d'allocations-logement. En contre-partie,
il est bien évident que cet argent qui revient ... a notre
service, n'appartient pas & la famille, ni a nous, mais
appartient a la société de logement et est reversé dans sa
totalité". (Tuteur)

"Ca arrange tout le monde, puisque c'est de 1l'argent qui
dort A4 la caisse, ¢a déblogue l'argent , et non seulement
¢a déblogue la somme qui vient diminuer le nombre de mois
de tutelle, mais ga permet 3 la famille de percevoir ses
allocations plus ses allocations-logement qu'elle ne per-
cevait pas avant". (Tuteur)

On voit 13 une collaboration indispensable, qui met en jeu
d'ailleurs, du cété des organismes logeurs non pas les services sociaux,
mais les services financiers, et dans lagquelle la tutelle est une formi-
dable garantie de paiement. De méme lorsque la société a fait mettre en

recouvrement par huissier

"Lorsque la famille, qui est de bonne foi veut régler ses
échéances, a une dette chez 1l'huissier et que 1l'huissier lui
dit "bon il me faut cing ... cents francs par mois, cingquan-
te mille francs ... anciens par mois" la famille dit "mais
c’est de trop, J'peux pas !. Ben l'huissier ne voudra rien
savoir. Tandis que quand y a une mesure de tutelle, ben on
lui dit "c'est cent francs, ¢a ou rien', il accepte, parce
qu'il sait que si on prend un accord, on prend un accord
écrit, et que réguliérement avec les allocations, il recevra
l'argent. Donc on a des possibilités que la famille ne peut
avoir auprés des organismes créanciers, notamment auprés des
huissiers".

De fagon encore plus frappante, il semble que la tutelle

puisse servir de garantie par avance aux organismes logeurs : elle deit
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dtre demandée pour obtenir la signature du contrat de location : on a la
1'image extréme d'une tutelle qui n'a vraiment plus aucun rapport avec une
protection des intéréts des enfants : méme la justification par 1'exposé

du mécanisme comptable n'a alors plus de sens.

Aprés avoir exposé comment les services privés collaborent
avec ou s'appuient sur d'autres services, voyons comuent ils agissent en
tant que collecteurs. De toutes fagoms, & la base, on a vu qu'il y avait

des rapports de bonne amitié entre les tuteurs et les services privés :

"Guand nous voyons que la famille est toute préte a accepter
une tutelle, nous ... nous mettons tout de suite en rapport
avec ... avec les tuteurs‘zo{;7 "dites est-ce gue vous pourriesz
prendre dans vos services ... une autre famille, estice que

ce serait possible ?" et ils nous disent en général 'bon ben
écoutez, aidez leur ... s'ils ne savent pas, aidez leur a faire
leur lettre' -puisqu'il faut qu'ils demandent au juge hein-
aidez leur a faire leur lettre pour le juge, et ben nous nous
irons les woir'". (Assistante sociale logement 1)

Indirectement, les assistants des services privés poussent

les gens & la tutelle :

"Je lui explique ce que c'est que la tutelle, et trés souvent
.o —parce que elle-méme ¢a 1l'angoisse, donc ... euh ... si
elle voit une solution, ou son probléme puisse étre résolu
sans que finalement c¢a passe par elle, elle demande pas mieux,
1a". (Assistante sociale logement 1)

Plus directement, ils surveillent les paiements des familles
pour lesquelles, dans les négociations avec les services financiers, ils

se sont portés garants :

"Nous avons le droit d'aller voir le président, de temps en
temps pour ... lui recommander quand méme une famille de ...
dont on a entendu parler en dehors et ... une famille vala-
ble. Et je dois dire que le président nous a souvent pris des
cas A:l. "bon ben d'accord, on prend cette famille, alors
vous la suivez, en contrepartie Z:{Q7 et puis on la suit
pour voir s'il n'y a pas de retard de loyer qui s'annonce'

(Assistante sociale logement 1)
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ou encore il leur arrive de collecter directement 1'argent des loyers en

retard

"Certaines ont tellement bien gagné la confiance des gens,
que les gens leur ap ... les gens faut les voir payer ré-
guliérement leurs loyers /.../ les gens qui sont en retard
par exemple d'un mois, ne peuvent plus aller payer & la
loge, ils peuvent payer que le loyer courant & la loge.
Alors & ce moment-1a,y en a qui viennent nous voir, qui ont
confiance em nous, qui nous apportent leur ... pour ne pas
avoir trop de retard, ils nous aménent également leur loyer
oes du mois de ... d'avant". (Assistante sociale logement 1)

A4 la suite de cette étude de la tutelle aux prestations

scciales vue 4 travers le discours de ses agents, on peut faire quelgues

remarques.

Par rapport & des études antérieures ou le cas de figure du
service social privé comme collecteur direct et plus ou moins bien dissimu-
1é des loyers se dessine trés clairement (*), 1'action des services privés

se relativise dans nos données :

- les organismes logeurs s'organisent aussi autrement pour

s’assurer une bonne rentrée des loyers (sélection des locataires ; réles

des gardiens).

- I1 est important d'insister sur 1'indispensable collabora-

tion des services publics & 1l'action des services privés :

. cette collaboration ne se fait pas uniquement de service social a
service social, mais également directement avec les services financiers et

contentieux des organismes logeurs ;

. cette collaboration se fait sur fond idéologique commun & nombre
d'intervenants ; deux é€léments apparaissent comme essentiels dans ce domai-
ne : la valorisation de la famille, qu'il faut maintenir intacte et unie,

donc rassemblée sous le toit familial ; une pédagogie de 1'argent fondée

sur une hiérarchie des besoins et une évacuation des désirs.
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(*) - Liscia 1976, a et b ; TFaugeron et al., 1977.
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Tl reste & montrer, en ce qui concerne ces organismes de
logement ce gu'ils ont de rapports avec la filiére pénale. En fait, si rap-
ports il ¥ a, ils viennent des gardiens d'immeubles et des services sociaux.
La position de ces derniers leur donne d'ailleurs par rapport au pénal une
attitude. différente des services sociaux ordinaires, puisqu'il leur arrive
de vecourir A la filidre pénale, en tant que protecteurs de la tranguillité

de leur secteur de logement.

On trouve certes, classigues, les bribes dfun discours de
’ q

différenciation qui cherche & distinguer ses pratiques de pratiques poli-

9
#

i35 B

clrey

&

"Moi je sguis déjd allée souvent ... demander l'avis des
gens ... rencontrer les gens ... c'est un peu ... c'est

un peu presque des méthodes policiéres mais ... c'est pas
fait du tout dans la méme fagon hein, c'est fait pour
essayer de ... de dénouer". (Assistante sociale logement 1)

Il y a cependant un rapport trés différent a la population
en charge, divisée en bons et mauvais locataires. L'identification du
gardien aux premiers est claire, c'est a 1'égard d'eux qu'il se sent res-

wonsable, d'autant gu'ils peuvent partir, s'ils sont trop mécontents :
P 9 p P ’

"La population d'ici, mécontente pour la plupart, ben donne
congé et fout le camp ZTA;7 tout ce que 1'on peut reconnal-
tre ... comme bons locataires, au point de vue moralité sur-
tout ... et vie en commun ... ben ne peuvent plus supporter
et ... s'en vont". (Gardien)

I1 faut donc arriver & maintenir des rapports minimaux de
bon voisinage. C'est en cas d'atteinte trop violente A ces rapports que
peuvent entrer en jeu police ou gendarmerie, dans des cas il est vrai

plutdt rares.

Le gardien a sur la question évidemment beaucoup de choses
5 dire, car c'est lui qui est en premiére ligne. Aprés s'é@tre plaint
sbondamment de la dégradation des moeurs et de la difficulté de la vie

en cités
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"Au point de vue délinquance des jeunes /. ici tout
est saccagé, tout, tout, tout, tout, tout n'y a plus
rien vraiment qui soit en état. On me casse les portes,
on casse les hublots d'éclairage, on les arrache méme
carrément, les boutons électriques ... clest a coup de
berre de fer qu'on les écrase dans le mur ...'.

7
Il

@
!

"Des gens /.../ qui ne sont pas faits pour vivre en collec-
tivité ... ils s'occupent d'eux principalement, les voisins
ils s'en fichent royalement, alors on se livre & des tapages
Jusqu®ad des 11 h. minuit, une heure du matin, parfois en
importunant tous les voisins';

ese 11 dit qu'il aimerait bien se faire assister des forces de 1'ordre,

®

mais gque cela est impossible 3 cause du mangque de moyens :

"Ca arrive fréquemment, méme, je dois le dire (de faire
appel & la gendarmerie ou a 1la police), et gue malheureu-
sement on nous répond que ... il n'y a personne de dispo-
nible, qu'on ne peut venir. On doit ... se débrouiller tout
seul, avec les moyens du bord".

De toutes fagons,

"Il n'est pas possible , dresser un procés verbal de tapage
nocturne a chaque fois que ¢a se produit , parce que il
faudrait honnétement qu'ils soient 1a au moins trois ou
quatre fois par semaine ! C'est pas pemsable ..." (Gardien)

I1 faudra donc vraiment quelque chose d'important pour

déplacer police ou gendarmerie

"Quand il se passe des petites scénes de violence, ou de
vendalisme c'est surtout occasionné par des enfants qui
viennent des autres groupes : la meilleure preuve c'est
que lorsqu'on a été dans 1'obligation, parce que les
choses allaient trop loin ... d'avoir recours a la

police ...".

Mais 1'on voit 13 que 1'évaluation de 1la gravité des faits
par les agents est loin d'étre un élément suffisant pour déterminer le
renvoi : il faut y ajouter 1'évaluation des moyens et de 1l'efficacité de

1'agence bénéficiaire. Dans les autres cas, on essaie de se débrouiller

par soi-méme, ce qui semble souvent d'une efficacité douteuse.
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"Nos moyens de répression, si 1'on puis dire (sic) puisque
faut employer ce terme, hélas, sont assez restreints, et

puis c'est une arme a double tranchant, parce que nous avons
é€té victime d'agressions déja /.../ alors on hésite i vouloir
se montrer trop trop sévére'.

A un autre niveau, celui du service social de 1'organisme

logeur, le recours au pénal se fait également dans les cas les plus graves

"lorsque ... Yy a Un ... une personne dans la cité pose
d'énormes problémes et que on n'arrive pas & résoudre ce
probléme parce que bon ben les assistantes sociales vont
s'occuper ... des enfants, mais vont pas s'occuper forcé-
ment des parents. Alors donc ... on voit ga avec le pro-
cureur de la république, mais ¢a c'est ... une fois par
an, quoi'. (Assistant social logement 2)

Les autres cas sont justement de la compétence particu-
liére de ces services sociaux qui cherchent avant tout a régler ces problé-
mes & 1l'amiable. Leur repérage se fait soit par 1'intermédiaire du gardien,
& 1l'égard duquel on fait preuve néanmoins d'une certaine prudence car on
le sait mélé aux coflits. Le service social, lui, bénéficie de la hauteur

de vue que procure la distance :

"Le gardien il a également ... il est pas toujours objectif,

il peut avoir vraiment des ... certaines familles qu'il peut
pas sentir et pour laquelle il sera excessivement séveére, hein.
I1 faut pas non plus ... on ne peut pas écouter absolument tout
ce que dit un gardien™ (Assistante sociale logement 1) ;

soit par 1'intermédiaire du bureau des plaintes :

"Y a un bureau des plaintes ici et ... avec lequel je suis
tout a fait en contact, si vous voulez je vois la personne
au moins une fois par semaine, qui ... nous parlons des ...
elle me montre les différentes lettres".

(Assistante sociale logement 1)

Les normes sont en fait établies par les voisins.
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#"T1 faut qu'il y ait une pétition importante de locataires.
Absolument Zeqi7& I1 faut qu'il y ait tout un groupe de ...

de locataires qui ... fassent une pétition, qui signent et
qu'il vy ait une lettre qui ... qui soit signée collective-

ment. Bxpliguant pourquoi les gens euh ... font la pétition
contre tells ou telle famille" (Assistante sociale logement 1);

et c'est & partir de 14 que 1'assistant commence son enquéte :

"Il faut savoir faire la part des choses'" (Assistante sociale
logement 1)

et il faut d'ailleurs noter que les troubles de voisinage graves peuvent

trouver une issue autre que pénale, dans 1'expulsion :

"Parce que guelquefois nous mettons en expulsion pour ...
des ennuis graves de voisinage hein, ... et sans qu'il y
ait dette de loyer". (Assistante sociale logement 1)

On peut en définitive supposer que 1l'intervention policiére
n'a lieu véritablement qu'en situation de crise, pas nécessairement en
dernier recours, et marginalement par rapport & des procédures de régle-
ments de conflits qui restent internes au milieu. C'est la raison pour
laquelle le gardien, tout en étant point de contact -sinon zone de recou-
vrement- entre la filiére répressive et -a travers l'habitat- la filiére

sociale, reléve tout de méme davantage de cette derniére.
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CHAPITRE V : LA MONICIPALITE

La place de la municipalité dans le travail social est un
peu particuliére. On la trouve certes, comme on 1l'a vu, dans des rapports
simples de renvol des cas avec le social D.D.A.5.8., ou avec les services
de tutelle. Mais au sujet de problémes qui constituent une grosse partie
de la charge des services sociaux D.D.A.S.S., c’est-d-dire les problémes
économiques gqul se traduisent par des besoins financiers et autres retards
de loyers, la mairie a une pratique propre, expression, entre asutres, de

son caractére politigue.

La question du logement est abordée sous un angle général,

ui pose le cadre d'interventions plus particulieéres :
q P P p

"En octobre 1977, y avait dans le département 650 ordonnances
d'expulsions. Et sur les 650, on avait le 10éme. Buh ... il y
a eu a4 ce moment 14 d'ailleurs ... des rencontres pendant
18 mois & peu prés ... j'ai eu des rencontres régulidres avec
«oo la préfecture. Tous les mois on faisait le point, des
retards de loyer, /.../ les familles pour lesquelles y avait
déja eu ordonnance d'expulsion, pour voir ... comment on
pouvait faire" (Elu municipal) ; (*)

'"Nous avons par ailleurs fait deux réunions Z., .;_7 ol on a
essayé justement d'avoir une réflexion commune avec ...
les représentants ... d'amicales de locataires, des ...
tuteurs de 1'U.D.A.F. ... le commissariat, la société V.D.
(logement)".

Le fond politique de 1l'action de la municipalité apparait
a chaque instant : le repérage des ventes par hussiers, pour dettes, se

fait par les militants

"Nos camarades, dans les quartiers ... nous signalent souvent
51 ils ont vu ... une affiche quelque part /Tl.7'il faut faire
autre chose, alors notre démarche est aussi ... d'empécher,
d'aller sur place éventuellement, de ... de téléphoner ... de
... enfin de faire tout c¢c'qu'il faut faire pour éviter ... et

d'aider les gens ...'".

e e T e 1T o rpr———

o e e .

(*) - Toutes les citations qui suivent sont du méme auteur.
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On a la possibilité d'user de sa position politique pour

faire des arrangements avec les créanciers :

"Deux ans de suite, on a fait des démarches [e--/ on est allé
en car, le maire, plusieurs élus -on avait une permanence ici-
plusieurs élus et puis des gens eux-mémes, pour essayer de ...
faire une démarche auprés de 1'huissier pour obtenir avec les
see avec les gens d'ailleurs pour obtenir des ... délais, des
moyens ... alors /.../ comme ¢a fait deux ans de suite qu'on
arrive a stopper des choses comme ¢a, l'an dernier y a pas eu
les plis habituels au mois de décembre'.

On incorpore d'ailleurs & 1l'action tout un discours, qui ne
pourrait &tre tenu par les services sociaux ordinaires dans les situations

équivalentes, et qui cherche & se démarquer de l'action judiciaire.

S

"Tous les plis d'huissiers qui sont déposés ici, on a une
lettre qu'on donne aux gensqui viennent retirer ces plis
Z:ﬂé7 dans lagquelle on leur dit succintement "bon vous avez
eu un pli d'huissier, cela peut concerner un probléme ...
trés personnel 1.,;/ mais ... ga peut &tre aussi ... pour
... des problémes de crédit, des difficultés financiéres,
alors si vous avey besoin__.té7 bon ben vous pouvez ... vous

. présenter soit donc & votre assistante sociale, soit & 1la
mairie /.../ le bas de la lettre (dit) '"les textes officiels
font obligation aux mairies de servir de boites aux lettres
pour ces documents /.../ étrangers . 4 '1'administration
communale 3 en second lieunous tenons & dénoncer fermement
le contenu scandaleux, bien que légal, de ces plis, notamment
de ceux qui touchent aux menaces de vente ; ces pratiques
frappent de plus en plus de familles de travailleurs touchés
par le chdmage, la hausse des prix, des loyers etc ... Elles
vont de pair avec la politique anti-sociale d'un pouvoir au
service du monde de 1'argent ...".

A un autre niveau, il y a bien siir 1'aide financiére muni-
cipale, parfois mélée d'interventions vraiment personnelles des &lus en

faveur des administrés débiteurs.

"Elle avait une coupure de courant, alors j'ai essayé de faire
une démarche auprés d'E.D.F. Zrt¥7 je lui ai donné ... une
aide pour qu'elle arrive aux 1.200 F., une aide de 200 F. ou
300 F., :je sais plus, j'ai pris 1l'engagement qu'elle paierait
par mon intermédiaire -dans ce cas je fais quelque chose bon
«so que je suis pas obligée de faire Zrk$7 c'est pas du tout

9/000
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dans le sens 1légal, hein, la dame me donne 1'argent, je lui
fais un recu, j'fais un chéque sur mon carnet a moci, pour
gu'on puisse pas me dire que la personne & payé avec un
chéque sans provision /.../ j'ai domné directement le cheque
au directeur de 1'E.D.F. /.../ je lui ai dit (& la dame)
"youg y allez bien, parce gue moi si vous ne pouvez pas
respecter ces engagements, moi j'suis plus crédible aprés

au niveau de ... -l78lectricité a été remise tout de suite,
hein, tout de suite le lendemain ...".

X
x P-4

Prise dans son ensemble, ce que nous avons appelé la'fTiliére
sociale! présente une caractéristique commune et trés importante: elle
traite surtout des problémes économiques. La différence entre les services
de 1la D.D.A.S5.5. et les services municipaux, c'est gque pour ces derniers,
ces problémes entrent davantage dans la vision du monde d'acteurs communis-
“tes, et gue la tentative de les résoudre fait partie d'un combat pelitique

accepté.

Prise de fagon plus différenciée, a partir des services
D.D.A.S.8., la filiére sociale trouve un principe de fomctionnement de
base dans un objectif précis : rester entre soi, traiter les cas en restant
dans le social. On voit déja 14 une différence essentielle avec la filiére
pénale, en ce que celle-ci est pour les affaires essentiellement un lieu
de transit. Une autre différence, qui rend la question du renvoi plus com-
plexe & traiter & propos du social, est 1'hétérogénéité de cet ensemble,
ot 1'on trouve une multiplicité d'institutions, qui par ailleurs peuvent

se cliver en niveaux hiérarchiques.

On a pu voir cependant que le principe de 1l'entre-soi
commence a connaitre des limites, tant & propos des flux d'entrée de cas

dans les services de base, gqu'a propos des flux de sortie.

Les entrées 1) - Le systéme de promotion des services (par affiches,
articles, bouche & oreille) améne des clients aux permanences du secteur,
ainsi que des signalements en provenance de particuliers. Mais on trouve

une contradiction entre le désir, par 14 accompli de se trouver promu au

m,lleag



rang d!élément vivant de la vie locale, et les résultats qu'on en obtient.

. En effet, une méfiance s'exprime & 1'égard des cas ainsi parvenus

- ce sont des cas économiques, que 1'cn n'aime pas traiter ;

- ou bien ce sont des renvois é€léments de luttes entre individus et
groupes sociaux, donc extérieures aux stratégies des services sociaux : ils

sont donc fréquemment soupgonnés de malveillance.

Bref le probléme du tout venant, c'est gqufon en. contréle

difficilement la demande.

2) - Cas de figure semblable quand le renvoi est opéré par
les institutions politiques locales, en particulier la mairie : elle opére
beaucoup de renvois de cas dont on ne veut pas, parce gu'on ne sait quoi

en faire (problémes de logement en particulier).

3) - L'école apparait comme un. approvisionneur a double

statut :

- le renvoi est mal accepté parce que souvent soupgonné de malveil-
lance quand il vient des enseignants ; comme le particulier qui chercherait
a se débarrasser de son voisin, il y a 1'instituteur qui cherche a se

débarrasser d'un éléve agité ;

- le renvoi est bien accepté lorsqu'il provient des &léments médicaux
et sociaux de 1l'institution. Dans ce cas, on sait que les pairs ont opéré

un renvoi a bon escient.

L'école est une bonne illustration de ce principe sur lequel
fonctionne le renvoi dans le social : on n'a vraiment confiance qu'en ses
pairs, si bien que ceux-ci apparaissent comme des renvoyants privilégiés,
dont les renvois ont beaucoup plus de chances d'aboutir que,des renvoyants
ordinaires. Cela signifie, d'un point de wvue complémentair%iuiue.pour faire
des renvois efficaces, une institution a tout intérét a se doter de servi-

ces socliauxe.

e/aoa
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Un point reste cependant & rappeler : qui sont les pairs en
qui 1'on a confiance ? Ils commencent a étre entendus de fagon restrictive
comme les gens qui sont sur le terrain. On voit en effet se dessiner un cli-
vage entre les services de base et les organes centraux : les cas provenant
de ces derniers ne bénéficient plus du préjugé favorable de renvoi & bon
escient : la base se sent dépossédée des initiatives qu'elle peut prendre
dans son travail par les demandes de plus en plus fréquentes et précises
en provenance de la hiérarchie : ainsi des enquétes G.A.M.I.N., des engudtes
en cas d'expulsion, des cochages de formulaire pour 1l'cbtention de la

D.D.A.S.5. de secours et allocations divers.

Ies sorties : Le principe est d'éviter le judiciaire, qui n'est pas une
issue normesle & 1'action du social. Il nous faut cependant observer un certain
nombre de restrictions A cette proposition générale : il faut d'abord la
rapporter a une augmentation hésitante, mais constante, du nombre des mi-
neufs ayant fait chez le juge 1l'objet d'une procédure en assistance éducati-
ve : de 63.576 en 1966, il est passé a 72.68% en 1977, avec une pointe de
plus de 77.000 en 1971, Une question se pose immédiatement : si ce n'est

pas la D.D.A.5.5. qui approvisionne ainsi le juge, qui le fait ?

Dans deux cas, il est vrai que le recours au Judiciaire est

admis :

- le renvei au juge peut &tre purement utilitaire, dans une straté-
gie qui reste de prise en charge : on obtient un bouclage, le passage par
le juge ne servant qu'a le faire statuer juridiquement sur un cas gui est
ensuite rendu au secteur social (transformation d'une A.E.M.O. administra-

tive en A.E.M.0. judiciaire, tutelle aux prestations sociales ...) H

- quand le juge prend sa figure protectrice, c'est-d-dire dans le

cas quasi-fantasmatique de 1'enfant martyrisé : dans ce cas on en vient

méme & regretter 1'éloignement du juge.

Cet éloignement est orchertré par la D.D.A.S.S., dans une
volonté trés ferme manifestée par la hiérarchie de maftriser les flux en

provenance de la base. Cela se traduit par :

e/ces



- 1'interdiction pour les A.S. de secteur du recours direct au juge
des enfants (ce que celui-ci admet d'ailleurs comme une régulation indis-

pensable, a défaut de laquelle il serait submergé);

- la réécriture des rapports de signalement.
&

En réaction 3 ces pratiques, les A.S. de base rééxpriment
le clivage d'avec la hiérarchie en mettant d'autres limites au principe de

l'entre-soi

- on tente d'éviter le signalement de cas & la hiérarchie quand
celui-ci doit aboutir & un fichage de la population avec les informations

obtenuess; on tente alors de conserver le cas & son propre niveau;

- on en vient méme, devant les pratiques "totalitaires" de 1'adminis-
tration centrale, & présenter le judiciaire comme plus protecteur, parfois
méme de recommander aux gens la saisine directe du J.E., pour n'avoir pas

a passer par les voies administratives.

Les rapports entre services sociaux des organismes de loge-

ment et les services publics constituent un cas de figure a part. Souvent

présentés comme étant essentiellement des collecteurs de loyers, les services
privés, n'ayant pas de systéme propre de prise en charge, ne peuvent travail-
ler que grace aux services sociaux publics. Cependant, malgré le fait gu'ils
travaillent pour un employeur "privé", donc en principe dévalorisé, les
services privés ne font pas 1l'objet d'une méfiance particuliére. En fait,

du c6té des services publics, ils ont une faible visibilité : les organis-
mes de logement apparaissent davantage sous les espéces des services conten-
tieux. De plus, ils partagent avec les services publics un fonds idéologi-

que ou le non-interventionnisme occupe une place importante.

La collaboration entre le public et le privé se situe a

plusieurs plans :

Seoe



- les services publics sont alertés par les privés, qui leur servent

d'indicateurs des situations difficiles des familles ;

- les services publics sont mieux placés pour s'occuper de la ren-

trée des différentes allocations qui serviront éventuellement a rattraper

les retards de loyer ;

- le déclenchement de la tutelle aux prestations sociales, formelle-
ment demandée par la famille, 1'est le plus souvent a la suggestion tant du

social public que privé ;

- le moteur le plus efficace de la mise en route de la mesure sera
le jugement dexpulsion. La préfecture, qui donne rarement 1'autorisation
d'utiliser la force publique pour faire exécuter le jugement, le communique
par contre systématiquement au D.D.A.85.5., qui fait alors automatiquement
redescendre vers le secteur une demande d'enquéte, qui finira, si le nombre
d'enfants en vaut la chandelle, par aboutir & une demande de tutelle. Dans
une telle procédure, on voit que moins que leurs services scciaux, ce

sont les services contentieux des organismes de logement qui jouent le rdéle

easentiel.

. uand au rapports avec la filiére pénale. la osition des
fserv1ces Q PP pénale, P
sociaux est 1'inverse parfait de celle des policiers ou gendarmes. Autant

s
ceux-ci sont attirés par le travail social, autant les "sociaux" éprouvent
de la répulsion & &ire assimilés 3, ou 3 travailler avec les agents répres-
sifs. Seuls les'sociaux"privés entretiennent quelques relations avec la
police et la gendarmerie, pour garantir un ordre public minimal dans le
secteur du logement. Encore ces rapports se font-ils par 1'intermédiaire

des gardiens, hommes de tervain.
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- TROISIEME PARTIE -~

LA PRISE EN CHARGE IES MINEURS
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Dans la zone étudiée, et a c6té des deux filiéres sociale
et pénale, on a rencontrsd uh certain nombre d'institutions, de statut varia-
ble, mais dont le but commun était méme partiellement une prise en charge
des mineurs que leur mode de vie risguait un jour ou 1l'autre d'amener a la
délinquance, et peut-étre & la justice pénale. Ces acteurs rappellent ce
gue Faugeron et al. nommaient les intervenants "qui tentent de se mettre en
travers d'une stratégie habituelle de renvoi, soit pour 1'empécher, soit
pour 1'infléchir, ou encore pour lui substituer une autre modalité de con-
trdle” (*). En fait, plutdt que 1'interposition d'une structure ou d'une
intervention individuelle sur le trajet d'un renvoi, il s'agit ici de tenta-
tives dinterruption de ce qui est pergu comme une trajectoire, depuis la

pauvreté et l'abandon des enfants & eux-mémes jusqu'a la prise en charge par

1'appareil pénal.

Lfune de ces institutions est une initiative municipale,

confide & un professionnel, qui a fait preuve de toute l'initiative et de

'tgu% le zéle dfun croyant dans le recrutement de la clientdle -

"J'suis allé discuter avec eux, oui‘ZTﬂ;7 j'al passé beaucoup
de temps dans ... les caves des ... des H.L.M., dans les cou-
loirs d'escaliers, au moment ... j'ai commencé a discuter
avec eux de ... tout et riem, d'expliquer c’qu'on pouvait
faire ensemble, puisque la mairie mettait un local & notre
disposition ... et puis a ce moment 13 ¢a ... y a eu des tas
de projets, tout le monde était trés enthousiaste'.

Tl se sent cependant déja dépassé par la téche qui lui est

 confiée, prendre en main la jeunesse prolétaire bruyante de la commune.

"J'suis directeur de maison de jeunes au départ Z:2§7 alors
Jj'crois que ma fonction premiére ce serait de ... plus d'étre
animateur qu'éducateur ; et j'crois qu'a R., dans le cas méme
de cette maison 13, c'était plus un éducateur qu'il aurait
fallu, qu'un directeur de maison de jeunes.

; Les deux autres institutions sont des initiatives de parti-
culiers, mais a des stades différents de réalisation et de réussite, puis-
gue l'une est devenue de longue date une honorable M.J.C. largement sub-

- &
ventionnee.

n o o s

(*) - 1977, p. 27.
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"Lid y a une municipalité de gauche, bon ben qui nous embéte
pas plus que les précédentes -elle nous donne un peu plus
d'argent par contre- ¢a ils sont quand méme plus généreux,
maintenant on peut dire que c6té subventions, ¢a va. Le
département nous aide aussi, la jeunesse et les sports ...
aussi ... parce qu'on a quand méme lancé 1'idée, 1a ga
marche, ils ont la paix, y a ... de bons ateliers tout ...
y a la renommée de la maison',

L'autre, la création d'une association de la loi de 1901

pour servir de cadre a un club de rue, est restée a 1'état de projet :

"Elle a été créée, cette association, pour pouvoir faire
tourner des éducateurs spécialisés en milieu ouvert sur Y."

Ces actions, dirigées vers la jeunesse, se situent donc a
des niveaux de spécificité différents, puisque 1'une est générale, s‘'adres-
sant a toute la population, méme si elle préfére les jeunes, les autres plus

centrées sur la délinquance juvénile.

_Elles ont cependant un certain nombre de points communs.

5

D'abord, il est, FY noter que nous y avons été conduit par la
filiére pénale et non par la flllere soclale, ce qui donne déja une indica-
tion sur le type de réseau de relatlons locales dans lequel sont insérées

ces institutions.

Ensuite, les histoires de ces institutions ont la particula-
rité de s'inscrire toutes dans des conflits locaux. Conflits d'abord autour

de leur création :

"Quand la ville de - R, a crée 1'équipement ... ils tenaient

d ce que ce soit quelqu'un qui soit complétement étranger & ...
la ville qui ... arrive 1la. Y avait deux expériences de maisons
de jeunes avant, qui toutes les deux ont mal fini, puisque la
derniére, la maison a briilé ... et la premiére, la maison avait
été détruite, cassée, /.._/ on avait peur de me raconter tout
ce qui ... avait été fait, tout ce qui avait &té foiré"

(Animateur)

ofees
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Les mineurs ne sont donc pas seulement 1'enjeu des stratégies

de positionnement mises en oeuvre par les différents groupes sociaux les

uns par rapport aux autres dans le champ social. Ces luttes entre groupes se

-

traduisent dans le domaine politigue : le contrdle de la délinguance juvénile

est un enjeu politigue dans la vie locale,

"Les problémes que nous avons eu sur Y. finalement, viennent de
1z municipalité qui n'a pas voulu reconnaitre gu'il y avait un
probléme de délinguance juvénile, parce que ¢a aurait été
reconnaitre gue la municipalité avait mal fait son travail,
donc on n'a pas réussi 3 avoir de financement™

(Promoteur club de prévention)

"Tls (la municipalité) s'attendasient & ce qu'... on puisse
faire des miracles ... vis-d-vis des jeunes quoi, ciqui ...
c'qu’'ils auraient ... c'qui aurait été souhaitable c'est
qu'... & partir du jour ol on a été ouvert, qu'y ait plus de
problémes de ... posés sur la ville de R. par les jeunes®

(Animateur)

enjeu qui s'exprime dans des batailles électorales : & 1l'origine de la
M.J.C., un référendum demandant & la population son ordre de priorité dans

les aménagements destinés aux loisirs.

"On a démarré ga au cours d'une campagne électorale ....
campagne municipale Z:ﬂ;7 puis on a été battus, alors on

a laissé tomber bien silir, puisqu'on avait aucun moyen ;

ils sont venus nous rechercher ils ont dit, ben on va

essayer quand méme, mais on le fait ensemble". (Directeur M.J.C.)

"4 ou 5 mois avant les élections, ou municipales, ou dépar~
tementales, ce sont de belles réunions ... publiques, ou on
parle de 1'animation dans la rue, des mesures & prendre pour
éviter la délinquance ... pour reprendre en mains ce petit
peuple qui ... bon ben alors 14 nous on voit revenir ca
nous, comme les radis. Alors on a 1'habitude, on ¥y va, on
leur dit quelques vérités puis on fout le camp parce que ...
bon c’est marrant d'y aller pour euh ... ne serait-ce que
pour les mettre en boite et les ... mettre en face de leur
bétise et de leur ... prétention”. (Directeur M.J.C.)

"On n'a plus qu'a attendre que (rire) ... de nouvelles élec-
tions interviennent et qu'il y ait un changement dans la
municipalité pour représenter le projet'. (Promoteur club prévention)
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Conflits locaux autour de l'existence de ces institutions,
qui demandent tout un travail de relations publigues avec la population.
Ce sont pourtant les réactions des habitants ulcérés des cités qui avaient

amené a poser le probléme de ces groupes de jeunes :

"Lthistorique de la création de 1'association, c'était le con-
seil municipal qui ... &tait un peu affolé de voir que ... ¥y
avait quand méme pas mal de ... problémes dans les cités de

R. 15:2Q7 paralt-il que police-secours était appelé trés souvent
pour des problémes de ... de bruit, de bris de ... cave, de
fauche de mobylette et ... d'histoires comme ¢a'. (Animateur) B

Mais tout se passe cowme si chassés des cités, ces jeunes
ne pouvaient encore que difficilement trouver leur place au centre-ville.
Pour dire bref, a priori, personne n'en veut, et il faut maintenant convain-

cre gutau Club, ils sont bien pris en main.

"Quand on a fait l'association, on a ... essayé d'expliquer
justement au commissaire de police et 3 un de ses adjoints
c'qu'on voulait falre, pour que les gens soient pas trop
affolés de voir des concentrations de jeunes ... autour du
batiment ici, ou d'en voir partir en groupe ...". (Animateur)

"8i les parents descendent ici, 18 ... faut absclument que
j'les chope et que j'leur dis Yon va ... visiter la maison
pour ... voir ce que c'est’. Alors une fois qu'ils ont visi-
té la maison, ¢a va mieux". (Animateur)

"La concierge du ... du quartier a c6té 13, qui est venue
un jour raler parce que les jeunes étaient dans son quartier
bon ben on a discuté au moins une demi-heure, hein, pis en
partant elle était trés contente "c'est trés bien ...
d'avoir ouvert un local pour les jeunes'. (Animateur)

I1 faut aussi affronter 1'opposition plus ou moins ouverte d'autres associa-

tions locales :

“"Bon y a des gens qui ... d'entrée m'ont accepté et d'autres
qui m'ont ignoré parce qu'ils ne voulaient pas de la ... de
cette situation la. ¥ a encore des gens qui sont hostiles &

ce qu'on ait ouvert un local pour les jeunes de R. , en
estimant que ¢a ne servait a rien. Ces gens c'est souvent des
présidents d'associations qui rilent parce qu'ils préféreraient
qu'il y ait pas d'associatioms pour les jeunes et que eux aient
plus de subventions pour leurs propres associations, en pemsant
gu'eux pourraient faire 1z méme chose ... que ... NOUS iCi ..."

(Animateur)
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L'importance de leur appui, on peut la soupgonner dfaprés

1'2numération que nous fera le promoteur du club de prévention, de toutes

celles qui, intéressées par le projet, s'y sont associées :

Planning familial, Asscciation de soutien aux travailleurs immigrés, Centre

culturel, Bibliothéque, Amicale des locataires, M.J.C., Fédérations Cornec

et Legendre, Amicale des Antillais, Croix-Rouge, Patronnage laique.

L'inscription de ces institutions de prise en charge des
jeunes dans des conflits locaux doune naisssnce a tout un discours sur leur
légitimité, fondée essentiellement sur 1'étiologie des problémes de la

jeunesse : les conditions économiques et sociales sont médiocres ;

°

"soo bon c'est jamals de super situations qu'ils ont ... ils
sont toujours ... manoeuvres, apprentis ... trés peu ont de
gqualification professionnelle, par exemple". (Animateur)

"Leurs grands ensembles, leurs pelouses ... quand il fait
beau ils sont sur les pelouses ... gquand ils ont un peu
d'argent ils s'achétent un paquet de Camel et un litre de
Coca ... quand ils ont un peu plus d'argent ils vont au
cinéma, autrement ils rentrent chez eux midi et soir parce
que ... il faut ... manger et il y a que chez eux qu'ils
vont trouver 13 ... un moyen d'avoir un casse-croute'.

(Animateur)

"Les jeunes des logements sociaux ne jouent pas avec les
jeunes des résidences de grand standing. Euh ... ils ne
rentrent méme pas dans ces résidences parce que la nuit
c'est patrouillé par des gardes avec des chiens 1:1.7

ga introduit le méme effet finalement que les C.R.S. dans
une manifestation calme, ¢a excite, et la manifestation
devient violente". (Promoteur club prévention)

Les conditions familiales tout autant, qui laissaient 1'enfant livré &

Jui-méme 3

"Ici c'est un refuge, parce gue ... le milieu familial étant
la plupart du temps dégoutant, hein, invivable". (Directeur M.J.C.)
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Mles parents ... partent le matin t6t, rentrent le soir tard,
se collent devant leur télévision, et le probléme des gosses,

ils veulent pas en sntendre parler. Les gosses sont lachés tous
seuls dans la journée ...", (Promoteur club prévention)

n fait du guartier un milieu dépourvu

Le type dfurvaend
des relations sociales, des contrdles qui gardent la jeunesse dans le droit

chemin :

"Y a un manque de relations sociales dans Y., c'est trés net
[feoo/ des gens se cdtoient mais ne se connaissent pas. C'est

le ».. probléme finalement de la ville ... dortoir par rapport
HUX e.. villes commergantes, aux quartiers, aux rues commer-
gantes, digonsg de certaines

villes. Dans une rue commercante, y a pas de délinquants. Parce
gque lorsgue les parents ne sont pas 1&, les petits commerces, les
petites épiceries, les petites boulangeries etc ... connaissent
leurs clients, savent gue Untel est le fils de Untel, donc
lorsqu'on veit le mOme ben on discute avec lui. Ici ... descen-
dez au Franprix, le super-marché qui est en bas, ils connaissent
personne hein. Donc y a aucune attache L.e$7 y a aucun contrdle
social?. (Promoteur club prévention)

Toutes ces conditions conduisent a4 la formation de bandes

délinquantes :

"Les mOmes qui cherchent un appui, qui cherchent un soutien,
parce que lorsqu'ils ont un probléme, les parents sont pas
13. Tls sont obligés de chercher soutien ailleurs et ne
trouvent que dans la bande" (Promoteur club prévention)

contre lesquelles on ne peut lutter qu'en créant une structure d'accueil

spécialisée, le club de prévention.

"Ce qu'on voulait faire avec un éducateur c'était ... le
lécher dams les rues pour réunir autour de lui tous les
moémes ... qui rentrent dans des bandes. /.../ qu'il puisse
étre disponible, & lsur disposition pour discuter, pour
essayer de leur donner des conseils, pour ... essayer de
créer finalement awtour de lui une bande. Mais une bande
non délinquante”. (Promoteur club prévention)

s/esm



- 22% -

De toutes fagons, on comprend que s'il s'agit de délingquance,
c'est bien celle des milieux ouvriers, immigrés, plutdt mal lotis sociale-

ment et économiquement. 8'il est guestion de 1l'autre délinquance, il n'ap-

parait jamais gue sa solution soit le club de rue ou de maison :

"La délinquance beaucoup moins visible ... pour ¢a j'entends
principalement la drogue, c'est Z?lﬁ/ dans les autres rési-
dences. Bon c'est un petit pew normal, la drogue colite cher,
dang les logements sociaux on peut difficilement en acheter".

(Promoteur club prévention)

Délinguance visible donc, plus ou:noins dramatisée d'ailleurs

"Jiai fait un guota de la délinguance de Y. sur la délinquance
du département, pour des pourcentages, et on s'apergoit que ...
c'est assez ... assez effrayant”. (Promoteur club prévention)

"En réalité clest surtont c'quiils font 13 ... e'est essayer
de ... voler une mobyletie, la ramener dans leur cave, dams la
soirée le moteur est démonté, le cadre il est ... balancé un
peu n'importe ol puis le lendemain y en a un qui a un moteur
neuf sur sa mobylette. C'est ... ¢a les plus grosses ...
bétises quiils peuvent faire, ou alors, si, des petits casses ;
pour taper quoi, euh ... une télévision - de toutes fagons, &
chague fois ils se font prendre'. (Animateur)

Dol la nécessité, comme on 1'a vu, de créer des structures
de prise en main des jeunes. Il est intéressant de noter que le seul cas
ot sont émises des interrcgations sur le but ou 1l'effet réel de ces struc-

tures est celui ol il ne s'agit pas d'une initiative personnelle, mais ou

se trouve impliqué un professiopnel :

"Faudrait que dans chague guartier on ait ... un foyer de
guartier Z%§$7 et encore, c'est une solution qui parait
idéale mais ... mise en pratigue ... on n'en sait rien.
Parce que ce serait aussi un moyen de les reparquer a
nouveau dans leur quartier c¢a'. (Animateur)

Méme dans le cadre de la M.J.C., créée pourtant dans des
perspectives dépassant largement le contrdle de la délinquance, il y & eu

o

également une tentative d'intégrer une bande :

ofces
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"On & ... essayé de ... d'incorporer ~de temps en temps ¢a nous
prend genre de folie voyez- euh ... au lieu de prendre des
adhérents rormaux on fait un ... on essaye d'en prendre des ...
PES ese ] ie es anormaux (rire) m'enfin des marginaux
PoOUr essayer .os d'les remettre un petlt peu en circula-
tion /... ont pas, ben on est allé les chercher,

£ comme .
dans la rue, carvemen comnaissait leurs lieux de rencontre'.

(Mrecteur M.J.C.)

Uette tentabtive a &chouvé ot a [ini par aboutir a 1'exclusion des éléments

perturbateuvrs

YPour ... les mebire un peu dans le bain, bon ben on a ... au
debut on ... a acce pxe ire guelques boums ... a leur
maniére & eux guoil, ¢est ,TP sans organisation, sans rien,
comme ga, unigquement pour ... le plaisir de faire du bruit et
oo dise casser la gueule a la sortie /.uu/ et puis aprés ben

on a wis un peu le held, on a essayé de ... les prendre un peu
plus en main, puls alors 13 on s'est apergu vraiment de ...
problémes parce que 12 on a commencé a avoir les petits clans,
les ... les voleurs de mobylettes, les voleurs de voiture, les
casseurs méme ea.f bon ben pfff ... ¢a a duré un an la plaisan-
terie, a Hseayer de prendre patience, & essayer d'en faire
quelgque chose de bien, de valable et puis ... au renouvellement
des cartes, tout le conseil ~jeunes et adultes- a pris le coup
de sang quoi. On leur & dit "maintenant c'est 3 prendre ou a
laisser, ceux qul ... sont des gars bien, ou que 1l'on pense

étre devenus des gavs biens, leur place est ici, les autres bon
ben c'est pas la peine guei. Hein, si c'est venir ici pour ...
faire mumuse a se batlre avec les extincteurs ou ... saccager
1la salle". (Directeur M.J.0.)

"Leur" mode de vie était par trop inadapté & la structure
d*accueil. C%est toute la distance entre une M.J.C. structurée autour d'acti-
vités "clubs, ateliers, planifiées sur toute 1'année et organisée' de fagon

durable” (*) et "guelques boums & lsur maniére 3 eux quoi, c'est-d-dire

sans organisation®.

Le renvei- au sens ordinaire du terme- qui s'en est suivi
est présenté comme le fait "populaire', les limites de la bonne volonté et
de la tolérance ayant été atieintes. Mais il n'est jamais question d'um
renvol au systéme pénal. Une punition est certes infligée, mais elle reste

du domaine des relations privées.
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interne gqui sont ressenti

de bande) on 1'a viré aprés 1'avoir peut
parce gue 1la, un jour, il

e colére, 11 avait cassé des carreaux,
sceaux de peinture et tout K?;g? alors
jtai ... viré tout le monde de la

gtui-1a (le ¢l

&

pigué une gm

il
un

je 1tal foutu & la porte.
gon prestige vis-a-vis des
tout seul dans la rue.

I 1ia

eresgant

@
a

Tei, 11 a voulu jouer au dur, ¢a a pas pris. Alors euh ...

comme 11 a vu qulici bon ben ... la seule chose qu'il ris-
. IR T 4 N L [ S 4

guait de prendre un beau jour c'était une bonne volée, bon

ben ... et puls que les gendamres lui ont dit c'qui 1'atten-

dait si il contimnuait 3 emmerder le monde (1'expilsion)

d nd
4

¥

maintenant ¢a va, 1l se tient tranguille'. (Directeur M.Jd.C.)

alors i1 a fait le ménage

t de noter gue ce qui spparalt

En tout 2tat de cause, ce sont les problémes de discipline

]
o
2
=
a
st
.
&

3

plus importants :

"Maintenant je suis obligé d'élever la voix trés souvent pour
guh ... pour leur faire respecter un minimum ... mon équipement"

(Animateur)

et y correspond toute une conception du lavage du linge sale en famille

“Le mome qui est venu égai? voler de la bouffe quoi dans le
fond hein, et puis des rideaux pour pouvoir se couvrir parce
qu'il avait froid la nuit en couchant dans une cave, bon ben

on n'allait pas porter plainte. Ca aurait servi a quoi ? A le

faire matragquer ? Parce gque, ... vous comprenes, 1l'ennui ...

1'ennui souvent c'est ga, c’est pour ¢a que souvent on hésite

on <., on préfére faire souvent notre police nous méme parce
que au moins, bon ben une volée donnée par un directeur de
maison de jeune ..." (Directeur M.J.C.)

m/sse
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Nouvel exemple du fonctionnement des modes de régulation infor-
melle des conflits. Mais il ne faut pas perdre de vue que ces occurrences
de non-renvol sont liées a des pratiques de régulation, informelle également,
de 1la B.M. ou de la gendarmerie. Clest anssi parce que celles-ci préférent
ces pratigques a d'autres phlus conformes & leur réle officiel que les non-

renvois peuvent foncilionney aussi bilen.

ne a s'interroger sur 1'ensemble des rela=

Gette notation ame
tions gu’eniretiennent les structures étudiées avec les autres agences agls-
sant dans le champ. Elles sont essentiellement informelles, empruntant les
voies des relations personnelles. Ainsi des relations avec le personnel en-—

seignant

"Ils se sentent intéressés par le ... quand méme par le travail
gufeon essaie de faire sur ces ... avec ces jeunes 13 ... bon, et
puis au départ c'était venir peut &tre dire "si t'as untel 14,
dens la maison, tu devrais leur expliquer un peu plus ... peut
étre plus facilement que nous que ... il manque trop 1'école Zael
dong c¢'est comme ¢a gue certains sont arrivés la. Dlautres, se
sentant plus concernés ... se sont présentés et ont &té élus au
Conseil d'lAdministration. Donc c'est des gens qui ... voulaient,
gui avaient 1'intention de faire quelque chose. Ld c'était déja
beavcoup plus positif. Bt puis d'avtres c'est par hasard, par le
bilais de 1l'assistante soclale du lycée, qui connait la maison
maintenant, gui y vient assez souvent, qui a pu en parler avec
d'zutres profs.." (Animateur).

Ainsi surtout des relations avec la filiére pénale : de celles-
ci, les meilleurs exemples nous sont fournis par la M.J.C. qui, ouverte a

tous, peut donc accueillir comme adhérents des policiers.

"Ici nous avons comme adhérents des inspecteurs et des
inspectrices de la B.M. Parce qu'ils sont & Y. ils habitent
Y., bon ben y a une maison de jeunes, ils sont venus ... nous
demander des ... des petits trucs, des services, on leur a
rendu, ils ont adhéré, ils sont adhérents normaux, personne
le sait & part nous, et eux ga leur rend beaucoup de services
parce qu'ils peuvent prendre un peu la température".

{(Directeur M.J.C.)
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Clest sur cetle méme base de fourniture de renseignements et

de services mutuels que la M.J.0. entretient d'excellents rapports avec la

gendarmerie :

-peut étre par intérét euh ...
auntres- un peu d'empressement a
1 on avalt besocin d'eux ...

: ule hein, de toutes les orga-
sociaies ou autres existant dans
cfest la gendar-

Compunes

Jes fols

1ilent vend On Jeur a

e

(Directeur M.J.C.)

"Y en a un (probléme de drogue) gu'il a résolu un peu gréce a
nous, parce gque ... on arrive a tre su courant de beaucoup de
choses évidemment et qui ... qui menagait de s'étendre & Y.
d’une maniére vertigineuse et puis 14 i1l 1'a stoppé pratiguement
dans 1ioeuf’., (Directeur M.J.C.)

Une autre recherche sur terrain avait déja noté que gendar-

]

rie et B.M. cherchalent a cccuper dans la vie sociale locale une place

¢}

me

{

différente, ou plus large, que celle gue leur assignait leur position dans
1'appareil pénal. Il s'agissail pour eux de participer aux régulations so-
ciales générales, et pour cela, de se créer un réseau de relations (*). On
a vu déjsd comment ce réseau était important quand nous avons étudié la
pratique 'gendarmique. Vu du cd6té de la M.J.C., on voit comment ce réseam
fonctiomne concrétement, confirmation que la surveillance générale ne se

présente pas uniquement comme un voesux pieux.

Bn opposition & tous ces agents avec lesguels on entretient
de bonnes relations, on critique la police ordinaire, bétement répressive

et brutale :

"Braquer un mdme de 12 ans, pour lui demander ses papiers,

«-o pour le faire descendre de mobylette, j'trouve ¢a un

peu lourd. C'est ce qufon doit appeler généralement le ...

la solution idéale pour remettre le monde dans le droit chemin®

(Directeur M.J.C.)
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gue gendarmerie b B.M. appréhendent ces problémes de Tagon tres

-

différente

parell quoi, c'est
ion ... au depart!

ceeteur Mod.0L)

"Oripgade des Mineurs

[ cemple ce nlest pas ... il ne font
pas de g Tl avent tout su moins de ... de com-
prendre un petit peu pourquoi le gosse a fait ga et puis volr
al v a moven de 1'en ... de 1'en sortir?,

ceur MoJ.CL)

Mais 11 Tant dire qu'il existe également des relations plus

tranquilles avec la police. Pour une fois apparait, dans les relations svec
la filiére pénale, la mention d'un agent pen fréquenté, le substitut, rela-

tions sont dues sans doute an métier davocat exercé par 1'auteur du projet de

club de prévention.

"Un rapport ... sur la délinguence juvénile, avec ... données
statistigues et ... tous les taux de délinguance, et tous les
chiffre de délinguance gui retrouvent lié-dedans viennent ...
du parquet mineurs de Q.. omoteur club prévention)

Quant 3 1a filiére sociale, elle apparait trés peu. Le seul
moment od elle tiendra une place importante sera lors de la mise sur pied
du projet de club de rue, ol certaines de ses agences ont fourni des rensei-

gnements précis quant aux actions qu'elles entreprenaient.

"Rapports avec la D.D.A.5.5. : tous ... les problémes d'A.E.M.O.
qu'ils ont eus /.../ sur Y. ... /.../ nous donnant les éléments
détaillant les types de ... d'interventions qu'ils ont fait, les
causes de ces interventions, et les conséquences de ces interven-
tions". (Promoteur club prévention) '

Quant aux assistantes sociales comme agents individuels, elles

3.

spparaissent peu. Lorsgue clest le cas, on les dit toujours inefficaces
PP s

“Alors une assistante sociale vous 1lui signalez des cas
~-parce aqufon lui en a signalé des cas, des cas trés inté-

P 5

regssants~ un mome de 13 ans ne sachant pas lire par exemple

S eon



guand méme guelgue 50 ormal a nctre épogue,
intenant 11 a 19 ans et ssit toujours pas lire. Ah si !

trouve un trugo

on 1'avait foutu
e, le genre de
hs de pompes dans le cul
culture physigue ; bon ben
au contraire ga en a

®
a

ot toujours des problémes
=N e , 801t <. soit pour leur
r ancien emploil, el effectivement jlail

"Je parle

€

incroyables de

PO

emploi, ©

quelguefois besoin de t iller avec une assistante sociale
qui est & B.. mé & me donner les tuyaux guant

res 15Y. (Animateur)

A w.. a la Tagon

Bn conclusion, on peut faire plusieurs remarques.

Digbord, dans les deux institutions de prise en charge des
mineurs qui sont réalisées, i1l a &té& nécessaire pour leur promoteur ou ani.-
mateur de Taire de L'offre active de service auprés des mineurs-cibles. I1
a fallu tenter de les convaincre qu'ils trouveraient 14 reméde a leur errance.

-

A premiére vue, la conviction n'a pas été smportée.

Ensuite, travaillant sur un fonds idéologique qui ne se diffé-
rencie en rien de celui qui preduit le discours tenu par les agences officiel-
tes sur 1'étiologie de la délinquance (misdre, abandon des mineurs), ces ins-
titutions travaillent aussi concrétement avec ces agences officielles. Les
institutions de prise en charge des mineurs, créées en principe pour gque les
jeunes (prolétaires) n'aboutissent pas, selon un processus présenté comme
fatal, & la justice pénale, font leur travail de régulation largement avec
17aide des agences spécialisées de contrdle. L'animateur doit présenter son
oeuvre a la police, pour qu'on laisse ses jeunes tranquilles. Le directeur
de maison de jeunes joue le jeu des échanges de services et de renseignements
pour que son établissement reste terre franche et qu'il puisse y régler ses
problémes "entre hommes". Le promoteur du club de prévention monte son projet

avec 1l'aide du parquet et de la D.D.A.S5.5.
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- QUATRIEME PARTIE -

IE JUGE IES ENFANTS

ofees






i
N
e
!

i

Le juge des enfants est -de notre finaliste point de vue- un
aboutissement des filiéres gui méneront 1'enfant du vol de cyclo, de 1'absen-
téisme scolsire ou du chimage des parents vers le systéme judiciaire. S'il

st alors un lieu institutionnel pour lequel le concept d'hétérodétermina-

e
tion me sera pas employé abusivement, n'est-ce pas celui 1a ? Le terme est

utilisé fréquemment lorsque 1'on parle des agences de contrdle spécialisé et

&

-t

gue 1fon vient signifier gu'elles ne disposent d'aucune autonemie dans

sélection de leur clientéle. Cette carvactéristique fondamentale pour 1'iden-
tification et la compréhension des modalités spécialisées de contrdle est
que tout se passe "avant et ailleurs, et gue le seul pouvoir qui peste a
1'agence bénéficiaire est celui -négatif- du refus de prise en charge (*}.

A ce stade du juge des enfants, en fin de course, on pourrait dire que les
hétérodéterminations sont si nombreuses que le juge n'est plus gu'une instance
d'envegistrement de volontés et de décisions gui lui sont extérieures. Ce
serait pourtant ne considérer les choses que de facon unilatérale ; si en
effet devant cet état de fait, nous trouverons beaucoup de consolations ver-
bales, nous trouvercns aussi des essais de contre-stratégies, a la fois in-
dividuelles et collectives, pour transformer les contraintes et imprimer

sux situations un sens nouvesu.

I. - L'HETEROIETERMINATION OU IE JUGE UTILISE -

La position institutionnelle du juge le rend extr@mement dépen-
dant de ses sources d'informations. Autour des textes définissant sa compé-
tence et les modalités de son action se greffent des ensembles institution-
nels indispensables & son alimentation en affaires. Filiéres policiéres,
filiéres sociales, et les particuliers également, sont ¥es ancrages du juge
dans le social. Au fondement du fonctionnement de la justice des mineurs se

trouve cet axiome : seul, le juge n'est et ne peut rien.

"..o le juge peut se saisir d'office /.../ en théorie ga veut
dire gu'il ... doit &tre capable de détecter les cas d'enfants
en danger et se saisir. En réalité on sait bien qu'il ne se
saisira d'office que des cas gui lui seront attraits, puisque
oo Sinon ben ¢a veut dire que ... bon en se promenant dans le

e D T LT R b T Ll T T —————p——
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guartiser, dans son secteurﬁ il repérerait des enfants en
danger, mals on ne repére pas un enfant en denger comme ¢a ;
ie cas limite ce sersit un enfaut battu dans la rue ... le
juge se saisit 1mwee1aceman* Mais ¢a ... on sait bien que
ca existe ... gue pas, ¢a existe peu ..." (*)

En toile de fond, prébend-il, il existe dans Re public une

certaine Yconnalassance’ de g @

"Le juge des enfants, bon ben le mot juge est connu, le mot
enfants est connu et juge des enfants c'est celui qui s'occupe
des gosses. 3 £ 1leurs ... Deancoup beaucoup
pendent pas de la justice des

fatte popularité, en plus de 1'alimentation "institutionnelle" par
19intermédiaire du procureur, lui-méime renseigné par la police et le réseau

sociel, améns le tout venant :

"Clent les gens qa ﬁéléph@m@ntﬂ c'est les gens qui viennent,
clest ... 123 gens qul se f@mt nvoyer par telle ou telle
personne, un voisin ... une assistante socisle ..."

%a@

Mais, et c'est 1é que nous atteignons le coeur de la guestion,

#T1 fzut bien volr quon ne saisit pas ... artificiellement un
juge ; on le saisit pour obtenir quelgue chose" j

et ce gue le juge dit du travailleur social est en fait spplicable & tout le

régean de pavticuliers et d'instituiions qui 1'entoure.

"Le travaillsur social, son but est pas en soi que le juge
intervienne, son but c’est gu'un certain résultat soit acgquis
Z?}é? il utilise la justice donc &'il sait que le juge des
enfants va réagir de telle maniére gui lui semble criticable,
2h bien il lul signalers pas le cas®.

Qui donc utilise la justice des mineurs, et comment 7 Les

w

particuliers d'abord, vus sous deu: sects de niveaux distincts. Dfabord

3L A

lﬁ

b \,A

un aspect non socialement spéciflié, ume entité genexa1v3 la famille ¢

ofvoan
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"Les parents utilisent le juge aussi comme instance discipli-
naire. Dans le rapport peére-mére-enfant, les parents sont dé-
bordés, ils font appel au super ... au super-pére, qui est le
juge; pour mater leur enfant. Bon. Quant aux gosses qui eux ...
viennent ... voir le juge, ils voient le juge comme étant celui
qui peut les libérer du joug varental" ;

et un groupe soclal particulier, guoique vague, les nantis :

"Lorsqu'on vient devant le juge des enfants dans cette classe
sociale 1&,dans la classe sociale des nantis, c'est pour utili-
ser le juge des enfants /naﬂ/ Mr le juge, vous ferez ca, ga
et ¢a. Vous devez faire ¢a, vous ne pouvez pas ne pas faire ¢a,
vous ne pouvez pas ne pas protéger ma petite fille, par
exemple™.

Mais le discours devient plus fourni lorsau'on en vient aux
P

e

institutions

"C'ast une dimension disciplinaire, c'est-d-dire que ... les
imstitu%ians, 1l'aide sociale a 1l'enfance notamment ... fait
appel & la justice par le signalement au procureur qui-lui-
méme signale au juge des enfants, lorsqu'elle a besoin de
metitre au pas une famille. C'est d'ailleurs, c'est ... sa
vovation «.. c'est le jeu normal des institutions, 1'aide
sociale 4 l'enfance a une mission de prévention d'aprés le
décret de 1959 /.°47 elle doit essayer de mettre en oeuvre
une politique de prévention -une politique générale de pro-
phylexie sociale et puis trés pondtuellement _ap llquer a une
famille une prise en charge individualisée /... censée étre
@meceptée par la famille. Bt si la famille n accepte pas cette
prlse en charge, s'il y a lieu de faire appel 3 une autorité,
& ce moment 14 on fait un signalement au juge des enfants ...",

Le cas type pour lequel le juge des enfants se sent utilisé

est la tutelle aux prestations sociales, ol le mécanisme est le plus aisément

démont able.

"A 90 %, il s'agit d'une lettre des gens qui écrivent au ...

au juge des enfants en disant "j'ai des difficultés financiéres

Jje souhaite la mise sous tutelle de mes prestatlons sociales"
/ee“/ lorsqu’on regoit les gens on peut a ce moment 13 voir ...

en réalité qui ... leur a dit de nous écrire et on découvre que
c¢'est soit 1l'assistante sociale de secteur, soit 1'office d'H.L.M.,
soit les voisins, soit méme 1'U.D,A.F. & qui ils se sont adressés,
qui lui a dit "nous on peut rien faire, pour que nous pulSSIGnS
intervenir il faut que le juge nous en donne 1l'ordre, alors &crivesz
au juge &t lorsqu’il nous sura donné un mandat pour intervenir,
nous interviendrons®,

m/oeo
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1'emporte souvent sur la logique de ... du signalement de base ;
on voit souvent des signalements qui ... des retraits d'enfants
alors que ... ga c'est l'administration qui le demande apreés
réécriture du signalement de la base, alors qu'en fait 1'assis~
tante sociale de base, elle se contentait de signaler une situa-
tion, mais elle demandait pas le retrait d'enfant'.

Mais c'est 13 aussi que cette logique est acceptée, cer elle

sert en fait le juge, en lui évitant d'étre débordé.

"Les asssitantes sociales se sont vu interdire de prendre
contact directement avec le juge. Les juges des enfants sont
assez d'accord avec ... cette fagon de faire, dans la mesure
ol chacun a toujours tendance 3 utiliser un circuit court
[e-s/ 51 les assistantes nous téléphonaient sans arrét, sans
arrét, on pouvait pas faire face ... 1l y a six cents assis-
tantes sociales dans le département, il suffit d'imaginer que
le dixiéme d'entre elles veulent nous signaler le dixiéme

de ce qu'elles voient ... on deviendrait chévre trés trés
vite c.."e

Risque qui ne laisse pas d'étre permanent. On a peur d'étre

sur-utilisé @

n,,, La justice des enfants est une justice exceptiomnnelle.

Les gens ga ne le savent pas, donc dés qu'ils ont un probléme
avec des enfants, ils viennent voir le juge des enfants, gqufil
s'agisse d'un probléme de divorce, qu'ils s'agisse d'un probléme
de droit de garde entre parents/grands-parents, qu'ils s'agisse
d'un probléme financier, qu'il s'agisse d'un probléme de mort de
parents Z:ﬂ;7 les gens viennent voir le juge des enfants en
pensant que c'est lui qui peut faire quelque chose'.

IT. - LA TRANSFORMATION DES CONTRAINTES OU ILE JUGE ORGANISE -

C'est d'abord & partir d'une certaine analyse du milieu dans
lequel il travaille que le juge tente de donner aux situations qui lui sont

imposées un sens différent de celui voulu par les acteurs "hétérodéterminants'.
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Analyse de la situation économique :

"T1 (le juge) met son scean "justice sur une situation écono-
migque une situation sociale, purement et simplement, hein |
puisque c'est souvent ... le probléme des gens. C'est pas qu'ils
n'aiment pas leurs enfants, c'est pas qu'ils nourrissent pas
leurs enfants, c'est pas qu'ils les mal ... qu'ils les maltrai-
tent de fagon générale et en particulier gu'ils n'utilisent pas
1targent des prestations scciales dans leur intérét; le probléme
des gens, trés souvent, c'est qu'ils n'ont pas d'argent, un
point cfest tout, ga va pas plus lein ; ils sont ... ils sont

& la limite ... financiére'.

Anslyse en termes de ‘iclasses sociales™ :

"La justice des mineurs c'est pas la justice des riches, hein
[eeo/ méme 81 clest la justice de tous les enfants, méme si
c'est la justice de toutes les familles, c'est quand méme, trés
concretement, la justice d'une certaine classe sociale. Gar y
a des moyens de régulation sociaux autres, dans d'autres classes
sociales. Et lorsqu'on vient devant le juge des enfants dans
cette classe sociale la, dans la classe sociale des nantis,
c'est pour utiliser le juge des enfants. Alors que dans 1l'autre
classe sociale, lorsqu'on vient voir le juge des enfants, clest
parce qu'on est contraint /.../. Bt on le vit comme un ..:
comme une honte ...'.

Analyse des problémes culturels :

ner ce

"La retirer ou ne pas la retirer ... de toutes fagons le pro-
bléme ne sera pas résolu £,J. En fait on sait bien que la gosse,
dans déuxX ... SiX MOLS c0e UN 80 coo dEUX AMB co. Lrois ans ...
quatre ans n'aura pas ‘- du tout réglé son probléme de métissage.
Car en fait c'est le probléme des métis qui sont bien nulle part,
ni dans leur culture d'origine, leurs racines profondes, ni dans
leur ... dans leur pays d'accueil /.../ y a des problémes cultu-
rels, les deux cultures qui sont incompatibles souvent et qui
font que si les parents ne sont pas intégrés, mais vraiment enra-
cinés dans la société frangaise, les gosses vont en baver ... et
ils vont étre vraiment paumés".

A partir de ces réalités, le juge des enfants prétend détermi-

qui est son champ dfintervention privilégié :

"Le juge des enfants n’est pas d'une maniére générale le juge
de la délinquance juvénile, méme s'il l'est par ... par raccroc
ou par point de passage obligé, il est surtout et il est fonda-
mentalement le juge des enfants en danger'.
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Quant & la délinquance juvénile, si elle constitue pour lui
une "compétense résiduelle", il cherche néanmoins & 1'a réhender dans son
IYY

intégralité :

nDhsormais a4 Q. les J.I. (sic,en fait le parquet) jouent le jeu
clest-a-dire qu'ils saisissent le J.E. ; qu'il y ait une demande
ou qu'il n'y ait pas de demznde de mandat de dépdt, et ce n'est
qu'exceptionnellement qu'ils saisissent le JeTI. Z:'i7' Bien str
on peut qualifier de criminelle une affaire gui ne l'est pas et
ensuite disgualifier, mais disons que les substitut jouent le jeu
et ont l'honnéteté de ne pas qualifier de criminel ce qui ne le
sera pas par la suite".

Nous avons déjd vu & propos du parquet comment se faisait
entre les deux instances le partage de la justice des mineurs, délinquance
dans laguelle le procureur joue un certain rdle, la protection étant la zone
quasi réservée au J.E. Encore faut il nuancer en montrant que méme cette
"compétence résiduelle" fait plus ou moins 1l'objet d'une négociation entre
J.E. et parquet, pour éliminer dans toute la mesure du possible le recours
au juge d'instruction, sauf en cas de complexité réelle des affaires. L‘en-
quéte de Girault (1976) donne pour le tribunal étudié un chiffre d'environ
26 % de mineurs ayant commis des infractions avec des majeurs et renvoyées
devant le J.I., d'affaires non-disjointes donc. Mais il s'agit toujours
d’une photographie des pratiques, qui ne nous permet pas de comnaitre la
pratique du tribunal & un autre moment. I1 semble pourtant qu'au plan na-
tional, c'est la non utilisation de la faculté de disjonction qui prédomi-

ne, faisant de cette dernidre 1‘exception plutdt que la régle.

Le juge d'instruction pratique donc davantage la justice des
mineurs qu'il n'est du goit de certains juges des enfants. Si en droit en
effet, le J.I. spécialisé est partie intégrante de la-justice des mineurs,
il n'est cependant que pergu comme .un J.I. ordinaire. Le probléme de
1'intervention (*), au sein d'une proéédure trés particuliére et en principe
orientée toute dans la voie éducative, d'un magistrat si marqué du soeau de
1a répression, se présente sous plusieurs aspects. Dfabord, le J.I. est onto-

logiquement répressif "par nature et je dirais méme par vocation". Ensuite,
& p

Seoe
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(*) - dont il faudrait cependant suivre 1'évolution puisqu'il semble qu‘au
plan national le recours au J.I. a baissé depuis 1971 (22,9 % des
jugés, & 18,3 % en 1977), R.A.E.S., 1977.



- 241 -

ne connaissant pas le '"mode d'emploi' de la justice des mineurs, il se rabat-
tra sur les formes procédurales et les solutions qu'il connait le mieux,
clest-d-dire celle de la justice des majeurs. Du coup, il ne peut Que vider
de sa substance la voie éducative, et pis encore, empécher le J.E. de 1'em-
prunter, aprés avoir semé sur sa route les obstacles de la répression. L'in-

terférence entre les deux types de décisions donne des résultats catastro-

phiques :

"Prés concrétement, cela signifiait que le juge des enfants
s'occupait apparemment des broutilles sans savoir que le
gosse se retrouvait en prison dans le méme espace de temps
Z?l#?. Vous convoquez un jeune pour 1'admonester pour un
petit vol, alors que il sort de prison, il sort de Fleury-
Mérogis et vous le savez pas".

C'est d'ailleurs a partir de 1la double constatation que 1la
prise en charge des mineurs délinquants avait pris un aspect répressif domi-
nant, et qu'une des causes en était la fréquente saisine par les parquets du
J.I. que le rapport Costa (1977), issu des travaux de la commission dfétudes
de la protection judiciaire de la jeunesse,a proposé ''une suppression raison-
née de la possibilité actuelle de 1'aiguillage par les parquets vers les J.I."

ce qui correspond au "souci d'affirmer la primauté absolue des solutions

éducatives'.

Le champ d'intervention ainsi délimité s'inscrit sur une toile
de fond ol la notion de prévention/protection est primordiale, quels que
soient les flots de paroles que 1l'on peut débiter sur les dangers de 1'état
totalitaire et de la normalisation. Ceux-ci sont toujours:principalement ré-

férés 4 d'autres instances :

"Il n'y a pas une seule institution qui ne souhaite faire de 1la
prévention, depuis les juges puisqu'ils sont censés intervenir
en protection de 1l'enfance pour éviter que des  jeunes ne devien-
nent délinquants, en passant par les éducateurs -qui sont éduca-
teurs de rue- en allant jusqu'aux policiers qui veulent devenir
des policiérs éducateurs’.

"Sans compter que le ministére de la Santé lui-méme y a‘mis du
sien puisqu'avec les plans A.U.D.A.8.5. et G.A.M.I.N. maintenant
on est capable de détecter en écoutant quasiment le foetus, on

Soon
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est capable de savoir si ce foetus sera un foetus de délinquant
ou un foetus de marginal, un foetus de polytechnicien ou de pré-
sident de la république'.

Pour le judiciaire, au contraire, la notion est pratique :

"Effectivement c'était complétement sberrant, pour des gens e..
qui avaient une analyse au ler degré des choses 1;137 dfattendre
qu'il fallait qu'un gosse commette un délit pour pouvoir interve-
nir pour lui, alors qu'il était battu par ses ... par son pére ou
par sa mére, qu'il vivait dans des conditions abracadabrantes ...
a tous points de vue ... aussi bien matérielles, que morales ...
qu'affectives. Donc c'est vrai que c'était nécessaire de domner ...
de permettre au juge des enfants d'intervenir alors méme qu'il n'y
a pas eu un acte de délinquance. Parce que g¢a a permis au passage
d'introduire cette notion de ... de ... de faire pénétrer en

force cette notion de protection de 1'enfance d'une maniére généra-
le, et au deld de ce statut privilégié de jeune délinquant, d'une
maniére générale ga permettait de dire que les enfants devaient
&tre protégés".

On voit donc se dessiner une définition de l'action judiciaire
-de 1'action judiciaire menée par notre juge- selon une série d'oppositions
avec divers autres acteurs sociaux engagés dans le méme champ d'action. I1
faut d'ailleurs préciser qu'il ne se définit pas individuellement, mais dans

le cadre du groupe formé par les J.E. de son tribunal :

"Clest 1'image du tribunal de Q. Donc que ce soit ... aprés
y a pas de distingo , c'est pas plus Duschmoll que Dupont,
c'est globalement®.

On se définit donc dans un discours de différenciation qui

permet de se démarquer des juges d'instruction :

"Les juges d'instruction, par nature, et ceux de Q. en plus par
vocation j'allais dire, ne croient pas aux mesures éducatives,
croient purement et simplement 3 la justice distributive ou rétri-
butive ce qui fait que ils ne désignent pas ... ils ne désignaient
pas ... il ne désignent toujours pas d'équipe éducative pour
prendre en charge un gosse incarcéré, ce qui fait que on les met
en prison, ils sortent de prison et puis rien n'a été fait, rien
n'a 6té tenté, aucune accroche, aucune approche n'a eté faite,

du mineur®.

R
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Tl est d'ailleurs intéressant de confronter cette opposition
& ce que 1l'on peut connaitre de la pratique "répressive" des uns et des
autres. Une étude récente de la détention provisoire des mineurs -sur popu-
lation non représentative il est vrai- montre qu'en matidre correctionmnelle,
54 % de décisions de mises en détention avaient été prises, sur une période
de 14 mois, par les J.E. (*). Les état mensuels de 1'administration péniten-
tiaire domnent quant & eux, pour la méme période, une proposition de 40 %
de ces décisions (décisions toutes matiéres confondues cette fois) prises
per les J.E., proportion moindre donc, mais restant substantielle, et ame-

nant & muancer sérieusement 1'image d'un J.E. adonné uniquement aux grandeurs

de 1l'approche &ducative.

On se démarque des autres tribunaux pour enfants que 1'on

°

regarde d'un oeil trés critique :

"Parce que moi 1l'image de M., hein c'est ... celle que j'ai
moi c'est quand méme pas d'l3d ... c'est quand méme pas une vision
extraordinaire, hein. C'est une vision trés dure' ;

des policiers, dont on regarde les théories avec méfiance :

"eoo qui prennent en charge c'gqu'on appelle, c'qu'ils appellent
pardon, les prédélinquants, d partir de faits objectifs -non
scolarisation ou refus scolaire, ou dispute X, Y ou Z, ou crise

je sais pas trop de quoi ou vagabondage, ou sortie nocturne,
j'sais pas quoi, ils déterminent un état, qui est-ce qu'ils appel-
lent un état de predellnquant -un état, qui statistiquement
parlant appelle un jour ou l'autre 3 la commission d'actes de”

délinquance, d‘'aprés eux" ;

de certains éducateurs considérés de haut :

"Parce que les éducateurs qui nous entourent ne peuvent plus
se contenter d'étre ce qu'ils étaient avant ... enfin d'étre
classiques ZT;;7 ils peuvent pas se reposer la~-dessus. Leur
technique ne nous inter ... enfin ne nous suffit pas'".

Toutes ces différenciations d'avec les autres acteurs recou-

°

pent une série d'oppositiors entre passé et présent :

Seae
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(*) -~ Robert et Zaubermsn, 1981.
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5 ans est quand méme

=

"La vision du tribunal pour enfants depuis
plus colorée ... qu'elle 1'a &té" ;

entre le classicisme et 1'imagination dans la recherche de solutions aux pro-

blémes des mineurs :

"On leur demande une ... un effort d'imagination ou de recherche
parce qu'on se contente pas de la premiére solution. Et méme on
a ... on & méme trés souvent des solutions avant eux et plus
fines qu'euxié..;/ Je joue & plein ma fonction institutiomnnelle.
§7i1 faut décrocher un appartement pour quelqu'un, j'y passerai
1'aprés-midi, mais je le trouverai. Alors ... alors que 1'éduca-
teur Lambda, il se contentera de faire une lettre, une démarche
et puis il sera piégé" ; o

le tout subsumé dans cette derniére opposition, politique celle-1a

oo

"Tls ont trouvé des juges qui &taient ... plus militants qu'eux
Ctqui est le paradoxe, c'qui est 1'exception et c'qui est le pa-
radoxe, alors que 1l'image de 1'éducateur est 1'image du gauchiste
qui est toujours en rupture par rapport a 1'institution. Alors

que les dducateurs qui nous entourent sont des gens trés classiques
Zf,37 4 compétence professionnelle classigue. Alors que nous on
leur a introduit un petit brin de folie 1%2m7. Peut-étre aussi on

n'est pas la méme classe d'Age, on n'a pas été formé a la méme
école d'édge ... et pas & la méme école politique, bien stir',

Un juge ainsi campé ne saurait -comme son prédécesseur au méme
siége- se laisser "laminer par le systéme'. Il se voudra créateur, et non
simple chambre d'enregistrement. I1 commencera par utiliser la régle de droit

dans le sens d'une plus grande souplesse.

Ainsi, tous les mécanismes de saisine du J.E. sont en fait

interprétés selon le seul critére de 1l'opportunuité de 1l'intervention :

"Quand les parents arrivent, ils nous exposent un probléme et
vous estimez qu'il n'y a pas lieu & intervenir, ils vous appar-
tiendrait normalement de rendre une décision de non-lieu, il
faudrait ouvrir un dossier et rendre une décision de non-lieu

3 assistan¢e éducative, aprés avoir prévenu le parquet pour qu'il
donne son opinion. Voild comment il faudrait faire normalement.
Mais concrétement on fait dans 1l'artisanat hein, et pas le pro-
duit de luxe, alors on discute avec les gens, si on pense qu'il-
y a pas lieu & intervention, on ne se saisit pas".
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"Moi j'fais pas du juridisme forcené. Par exemple des grands-
parents, j'crois, n'ont pas le droit de nous saisir. Je répon-

«

drai a leur demande soit en leur disant ... en les envoyant

aux piqueretltes, soit au contraire en me saisissant de 1'affaire
dont ils me parlent. Bst-ce que c¢lest une saisine d'office,est~
ce que c¢'est une salsine de var les parents, je fais pas le
distingo®.

Cette souplesse, clest justement par llexistence de la saisine
dioffice du juge qu'elle est permise. Cette régle exorbitante du droit commun
confére au J.E. le pouvoir d'apprécier 1'opportunuité de 1'assistance éduca~
tive., L'évolubion de sa pratique montre que, 5i 4 ses débuts, la saisine d'of-
fice n'équivalait gqu'a un tiers environ des saisines en provenance du parguet,
sa progression a été constante, jusqu'd la placer a une quasi égalité
avec ces derniéres & la fin des années 60. Dans le but de freiner cetie pro-
gression, le législateur de 1970 a posé 1le principe du caractére exceptionnel
de la saisine d'office. Selon un cas de figure classique en sociologie du
droit, si la pratique a en effet marqué un net fléchissement 1'année suivante,
en 1971, ce fut pour réamorcer aussitdt aprés une courbe ascendante jusqu'a
atteindre én 1977 le taux de 38,5 % des saisines, le parquet arrivant & 40 %.
C'est dire que la saisine d'office est trop bien entrée dans les moeurs ju-
diciaires pour que l'usage s'en restreigne sur simple recommandation de la
loi. Le J.E., effectivement en contact avec une multiplicité d'acteurs -famil-
les, techniciens, spécialistes- se trouve en position de recevoir des signale-
ment de tous ; la saisine d'office devient alors un moyen de suppléer & leur
impossibilité de le saisir ; mais il ne faut surtout pas y voir que cela, en
particulier n'y voir qu'un moyen pour les membres de la famille un peu éloi-
gnés ¢ une étude’vdéjé ancienne il est vrai- sur échantillon a montré que dans

52 % des cas de saisine d'office, 1'origine réelle en était la D.D.A.S.S. (*).

Per ailleurs, on peut dire que la pratique importante de la
saisine d'officé Cdrrespond aussi au relatif désintérét du parquet pour 1l'as-
sistance éducative ; d'ailleurs la constante proportion de saisines du J.E.
en assistance éducative par le parquet recouvre certainement en partie ce que
Henry (**) nomme un signalement direct au jﬁge, qui aboutit cependant & une
saisine formelle par le parquet. Méme d'ailleurs des signalements faits au
perquet, et transmis par celui-ci sous forme administrative plutdt que par

requéte, montrent que celui-ci continue de laisser au juge la responsabili-

té de sa saisine.

ofcoe
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J.E. et parquet semblent s'accomoder trés bien d'une situation
qui se présente comme un partage entre une saisine en matiére pénale, dévolue
-il n'en peut d'ailleurs pas &tre antrement- au parquet, et une saisine en
matiére de protection dévolue principalement au J.B.- alors qu'il pourrait en
8tre autrement : si sa politigue le voulait ainsi, la mise en marche de 1'as-
sistance éducative pourrait &tre le fait principal du parquet, qui n'y joue
pourtant qutun réle accessoire et laisse le champ libre au J.E., a partir des

saisines directes et des auvto-saisines.

Le second article de foi dans la pratique de la justice des
mineurs est pour notre juge la mise sur pied d'un tribunal dit "ouvert'.

OQuvert aux gens @

"On a essayé de donner un autre ton au tribunal, c'est slir qu'il
vy a plus d'ouvertureque par le passé, c'est-a-dire plus de disponi-
bilité ; bon, c'est-a-dire que le tribunal plus que jamais est un
lieu accessible a tous points de vue, accessible par les gens ...
justiciables, accessibles pour les travailleurs sociaux A'tu/'

Les gens savent que si ils vont au tribumal pour enfants -et c'est
quand méme une administration assez originale & ce point de vue

1ld~- ils seront pas renvoyés, ils seront regus par quélqu'un" ;

ouvert aux situatiors:

",.. avec un certain nombre de personnes ... qui sont sur le ...
terrain ou qui travaillent habituellement avec nous, je sais qu'y
a ... y a strictement aucun probléme de ... confiance ou de rela-
tions qui font qu'ils peuvent nous soumettre les situatiors les
plus abracadabrantes, ou signaler les trucs les plus aberrants
qu'ils peuvent faire, quoi. Parce que un éducateur ou quelqu'un qui
prend en charge les familles est souvent dans 1'illégalité ou dans
des situations ... enfin j'crois qu'y ... qu'y savent que notre
seuil de tolérance est quand méme assez élevé. Pour qu'on soit
choqué par un truc, faut vraiment qu'il ait mis le paquet".

Une telle position de principéké la base dune telle pratique

pourrait amener le juge a étre submergé de demandes ...

"Est-ce que 1& encore ga auto-alimente ? J'en sais rien. De la
part des travailleurs sociaux certainement ; qui ... utilisent
le juge trés souvent comme le messie, comme celui qui va ...
qui va résoudre le probléme".

e
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«o» 51 sa politique ne prétendait pas &tre de subversion des deman-

des. Il s'agit de poser les questions dans des termes autres que ceux fournis

a

par les demandeurs @

"Les juges comme nous, de trés bonne qualité, de trés grande for-
mation professionnelle, d'une trés grande culturation syndicale
qui ... destructurent trés trés souvent les ... -pas toujours mais
souvent- ce que nos braves éducateurs viennent nous dire".

Pour commencer d'ailleurs, cela signifie un retour & 1'informa-
tion de base, la moins "trafiquée" possible par les diverses logiques institu-

tionnelles qui s'interposent entre le "fait" et le juge :

"La nouvelle équipe de 1%aide sociale a 1'enfance prétend qu'elle
ne réécrira plus les signalements faits par les ... secteurs, mais
peu importe, souvent ¢a ne nous suffit pas comme argument , car
quand on nous demande de retirer un enfant ... dans la journée trés
souvent c’'est pas sur les dix lignes ou les quinze lignes que nous
Tecevons ... gui permettent d'avoir un entretien sérieux avec les
gens ... et argumenté. On a besoin de plus d'information, donc on
va directement 3 1'assistante sociale si elle vient pas d nous ét
on ... a ce.moment 1la, on obtient des informations complémentaires".

Ensuite, il s'agit de mettre & jour les motifs véritables sous-
jacents aux demandes, afin de ne pas paraitre tout & fait aussi complaisant
que l'on est obligé de 1'8tre. De 1l'opération, le "traitement" donné aux de-
mandes de mise en tutelle des prestations sociales, est, comme & 1'accoutumée,

le plus significatif.

On peut certes poser le probléme de la tutelle selon ses termes

réels, ceux du politique :

"La seule maniére de foutre le feu aux poudres -dans }é& bon sens du
terme d'ailleurs, de poser politiquement le probléme- parce que
c'est un probléme politique, c'est le probléme du logement social,
des charges qui sont élevées, du logement dit social qui.n'a de
social que le mot et pas le contenu -ce serait de refuser totale-
ment les tutelles. D'appliquer la loi au sens le plus strict du

terme'.

Soon



Mais alors,

"Les gens disent "votre théorie est trés bonne, mais concrétement,
je vais &tre expulsé". Alors vous prenez la tutelle"

Bt sans doute la prend-il, comme font tous les J.E. de France,

puisque 95,4 % (chiffres de 1977) des demandes de tutelle aboutissent a la

prise de la mesure.

I1 reste alors pour ne pas &tre totalement pris au piége, &

appeler un '"chat un chat" :

"J'ai rendu un jugement de tukelle en disant que la famille
était victime d'un chantage social. C'était 1'assistante
sociale qui vient d'appeler, qui refusait d'instruire le dos-
sier d'allocations mensuelles de secours d'urgence pour la
famille tant gu'il n'y aurait pas une tutelle. Moi j'ai rendu
une décision -en plus y avait menace d'expulsion~- en disant
qu'il y avait menace d'expudsion, qu'il y avait en plus un
chantage de la part de 1'aide sociale & 1l'enfance, que ce
chantage était inadmissible mais que je ne pouvais pas faire
autrement que de céder devant ce chantage" ;

4 redonner 3 la mise sous tutelle son caractére de décision judiciaire, avec

ce que cela implique de volontarisme dans la solennité et le caractére contra-

dictoire

L)

"Avant c'était une tutelle administrative, c'est-a-dire que les
gens ... le juge recevait une lettre, il demandait une enquéte

a 1'U.D.A.F., et au vu de 1l'enquéte il signait une tutelle avec
un attendu bateau "dans 1'intérét des enfants il y a lieu
de prendre une tutelle". Et méme souvent c'était son greffier qui
le faisait, il avait plus qu'a lui donner a signer. Quand il
voyait margqué trois ans en bas du rapport de 1'U.D.A.F. [eoo/

il faisait le jugement avec krois ans et puis le Juge signait.
Pas question de faire ¢a ici'.

"Revision tous les ans, tous les deux ans, et audience systéma-
tigue Z:t¥7 le caractére judiciaire est plus tranché. Les gens
voient un juge, d'abord ils le voient ... ils débattent avec
lui, le juge leur 1lit le rapport -un petit élément au passage,
c'est qu'on donne aux gens la lecture du rapport, donc on peut
plus écrire n'importe quoi sur les gens ; et ca les tuteurs le
savent” j
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et 1'on se nourrit de 1l'espérance que la tutelle aussi pourrait étre une

pratique subversive.

"Le tuteur aux prestations sociales, clest pas seulement le

type qui paye ... et qui obtient des délais, c'est le type qui
conteste 1a dette, si elle est ... &l elle est contestable, c'est
le type qui dit "moi j'payeral pas ¢a, vos frais d'huissiers sont
abusifs. J'payveral pas, j'irai devant le juge s'il le faut'.
Clest le type qui obtient un appartement digne de la famille
§'i1 le faut, c’est le tuteur qui obtient le rétablissement de
1fallocation ... de L'allocation mensuelle, l1'allocation-logement
qui obtient le rétablissement des allocations familiales,enfin
c'est toute une dimension de combat, du travail social; qui au
passage a ... 4 apprendre swgens & gérer -pourquoi pas ?- y a
des gens quil savent pas gérer leur budget'.

De fagon générale d'asilleurs, la formule du formalisme judi-
ciaire, longtemps considéré comme inutile ou méme nuisible en matiére de
justice des mineurs, fait un retour en force. Un exemple : le J.E. se propose
de donner au débat autour du sort & faire subir aux familles un caractére
contradicioire, en faisant soutenir par 1'inspectrice D.D.A.8.S. son signale-
ment devant les familles. Plusieurs remarques s'imposent sur la nature de

1'enjeu. Il est clair que dans ce type de propositions, ce que cherche le
juge, c'est & traiter 1l'administration comme une partie, alors que 1'adminis-
tration se veut un pouvoir en elle-méme, au dessus des parties, utilisant
éventuellement le J.E. lorsque les limites de sa propre autorité sont attein-
tes, et & ce moment 13 seulement. Voir ses écritures produites et discutées
lui &te cette position. La question est donc de savoir qui sera l'arbitre des

prétentions de l'autre.

Plus profondément, le mouvement judiciaire de "retour au droit"
ne peut, dans le domaine de la justice des mineurs, s'analyser sans références
aux prétentions de la D.D.A.S.S5. & la procédure et & un certain formalisme
des décisions. Ie rapport Bianco-Lamy voit dans la garantie,aux familles, de
voies de recours, un moyen dans la recherche de leur autonomie. Jusqu'ad présent,
c'était le judiciaire qui avait le monopole -méme s'il restait largement inu-
tilisé- des garaenties procédurales, et qui pouvait toujours, dans ses conflits

de clientéle avec 1l'administration, s'en prévaloir pour se prétendre plus
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protecteur, si l'enjeu est bien l'empiétement de pouvoirs sur la vie des
individus. Aujourd'hui ce monopole est menacé comme d'autres. C'est bien ce
que reconnaissent des magistrats quand ils disent que c'est de 1l'extérieur
qu'ils sont ramenés & "redécouvrir -sinon & incarner- des modes de fonction-
nement qui fondent leur spécificité et qu'ils ont eu tendance & oublier des
années durant. La prodédure, le contradictoire,ne sont pas seulement des obli-
gations contraignantes, mais sont aussi un espoir de dynamique qui resitue-

ra le juge dans une de ses dimensions véritables, &tre l'arbitre des conflits"
(*). Peut-on mieux dire que le risque est grand,. en effet, si on laisse
1f'administration jouer la carte du recours, du contradictoire,vde se voir

une fois de plus évincé du terrain ?

I1 s'agit n1 plus ni moins poour le juge que de conserver
une maitrise sur une partie au moins du champ théorique de son action. Le
pénal, on 1l'a vu, ressort de fait du domaine du parquet ; dés le début des
années 60, le J.E. a choisi l'assistance éducative comme pratique privilégiée.
Nous avons wvu comment la D.D.A.S.S. empiete sur ce champ : en amont, elle
siinterpose entre les cas et le juge, par le filtrage des signalements ; en
aval, elle lui enléve la possibilité de suivi réel de ses décisions : bref
elle le cantonne dans 1l'intervention juridictionnelle instantanée, et 13
encore, elle prétend, avec le formalisme judiciaire, lui retirer ce qui lui
reste de spécificité. Il restera un juge cantonné dans le rdle de contrainte
a4 la marge des actions administratives, comme '"verrou répressif du quadrillage

des populations" (**).

Seoeo

(*) - Justice, 1980, p. 15.

(**) - Justice, 1980, p. 7.
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Pour conclure une recherche sur le renvol nous ne pouvons que
revenir bridvement sur gquelques points gui nous semblent intéressants. Une
recherche antérieure (*) avait fait ressortir un fait essentiel dans la pra-
tique du renvoi, et c'était le pouvoir de renvoyer :'nhe renvoie pas qui veut"

avaient écrit ses auteurs, et c'est un fait qui se confirme toujours davanta-

geo.

Cependant, dans un systéme dont on a pu dire que 1'hétérodés
termination vy est la régle, il est un autre pouvoir que celui de renvoyer,
¢'est celui de sélectionner les renvois dont on est "bénéficiaire' -certains
diraient presque victime- ceux que 1'on acceptera et ceux que l'on rejettera.
Le pouvoir, c'est aussi celui de refuser le renvoi. Le discours des assistan-
tes sociales de base est principalement celui de 1'impuissance & contrdler
les inputs Tout le discours du juge montre des tentatives de développer
des contre-stratégies destinées a récupérer un peu du pouvoir qu'il perd
constamment, en particulier dans ses rapports avec la D.D.A.S.S. et les orga-
nismes logeurs : la tutelle aux prestations sociales en est 1l'exemple le plus
frappant ; & moins d'accepter que la dette de loyer n'aboutisse a une expul-
siom, . le juge ne peut que prendre la mesure, quelle que soit la conscience
aighe qu'il a d'étre utilisé comme un pion dans une partie qui le dépasse.
Les gendarmes se plaignent d'8tre obligés d'accepter les renvois des services
privés, car ils savent bien la fonction ancillaire qu'ils occupent dans les
stratégies commercialo-représsives des grands magasins. Le parquet, s'il
arrive grice & des négociations oll chacun trouve son content, a contrdler
grosso-modo les 'inputs en provenance des agences policiéres et gendarmiques,
a bien du mal & en faire autant avec la D.D.A.5.S., qui institutionnellement
indépendante du parquet, et forte de ses propres équipements, utilise ce

dernier comme bon lui semble.

Le renvoi est donc un jeu qui se joue entre puissanis : ceux

qui ont le pouvoir de renvoyer ; ceux qui ont éventuellement celui de refuser.

Mais une telle analyse du fonctionnement du systéme renvoie au

statut de la justice des mineurs. Celle-ci s'est construite par étapes
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(*) - Faugeron et al., 1977, p. 197 et ss.



successives avec l'introduction de deux éléments spécifiques @ au pénal, le
principe de la priorité donnée & la voie éducative j au civil, 1'interven-
tion & partir de lfappréciation d'une situation de danger. Que¢ reste-il de
ces &léments ? (*). Nous avous vu qu'en matiére pénale, la politique crimi-
pelle de durcissement de la répression trouvait a s'exprimer aussi dans la
justice des mineurs : importance du recours au juge d'imstruction par le
perquet qui le considére comme plus répressif; importance croissante des
sanctions pénales et des mesures de détention provisoire, décroissante des

mesures eéducatives.

Quant & la notion de danger, elle a permis & la D.D.A.8.5. de
prendre de plus en plus 1l'initiative des prises en charge. Le fait d'étre ins-
tallée de plus en plus fermement sur "le terrain" lui confére sur le juge un
double avantage : c'est elle qui découvre la premiére les cas de danger, que
ce soit pour sa "consommation" propre, ou pour celle du juge. Celui-ci regoit
donc des affaire de fagon de plus en plus médiatisée, et se trouve donc néces-

seirement cantonné dans 1'avalisation des décisions antérieures.

Par ailleurs cette implantation des travailleurs sociaux leur
permet certainement une intégration de plus en plus poussée au "paysage"
social 3 & partir de cette hypothése, il devient difficile de connaitre le
statut exact des affaires qui arrivent au juge "individuellement". Vrais ou
faux requérants, que peut-on dire du coup sur la proportion réelle des uns

et des autres parmi les gens qui viennent voir le juge spontanément ?

La réponse & une telle Question, de fagon quantitative, pose
des problémes difficiles a résoudre. La question elle-méme améne cependant

a4 un certain nombre de considérations plus théoriques.

Il faut éviter d'opposer arbitrairement 1l'action de régulation
des groupes sociaux primaires,ou des groupements sociaux spontanés, au contrd-

le social exercé par les appareils spécialisés. Une telle opposition risque de

o/em&

(*) - Ce n'est pas trop s'avancer que de dire que tendanciellement, la jus-

tice des mineurs se trouve en réalité cantonnée dans des domaines

limités, répression d'une part, habillage judiciaire de 1'autre.



nous entrainey dens 1°"illusion d¥un équilibre naturel” (*) gqui pourrait exister

Liintérienr d'un groups social et gul lul permetiraiit de dévelowper de Jjustes
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rapports soslany dens les veplis de "L'entre-sol” et la liberté vis-a-v
toute imtervention extérieure. Dabord, une vision si idyllique tend & &limi-
ner toute la dimension de @@uv@if incluse dens le concept de contrdle social,

iige. La norme et en effet pew de chose hors

solt
des modalités

: s or celle~ci, dénonciation de la déviance
et par 1& justement de laz norma, est essentiellement un acte de

pouvoir, qui joue & tous les niveaur sociaux. Bnsuite, il faul bisan voir gue
concrdtement, il arrive fréguemment gue des agenks apparitenanis 2 des sppa-

reils spéeimiisis participent aux régulations informelles mises en place par
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les différenta groupes

Lipsi pous avong wu des agents eppavtensnt 4 la filiére pénale

participer activement aux régulations mises en place par des organisations
propres & la sociéié civile : les gendarmes ou la B.M. jouent par exemple de
ce point de wues un réle gui n'est pes sams importance & la M.J.C. de Y.

Bous avons vu gue les gendarmes appuient clairement mels informellemsnt les
sgnctions prises par les membres de la M.J.C. & 1'encontre des loubards. Les
ingpecteurs ds la B.M. guant & eux, membres comme citoyens, de la H.J.C.,
peuvent nésnmoins, comme professionnels, y "prendre la température¥. Nous les
avons entendn disputer aux &ducateurs la clientéle des jeunes en danger.
Faugeron et al. (1977) avaient déji montré comment B.M. et gendarmerie parti-
cipaient activement aux régulations informelles ayant cours dens les diffé-
rents secteurs sociaux : pression officieuse des gendarmes pour les mauvais
payeurs de chéques par exemple. Dn cété du socizl, nous avons vu les préten-
tions des sssistantes 4 faire "partie du paysage" & régler les problimss des

gens en discutant de la pluie et du beau temps.

Ce ne sont d'azilleurs pas n'importe quelles imstitutions qui
peuvent jouer un tel role Historiquement, pour la gendermerie, cet "investis-
sement” dens la société civile est un mode d'action fondamental, pour ne pas
dire fomdateur (*¥). On & wvu 4 quel point cela se reflétsit dens 1'idé alogie

de 1la préveantion. La B.M. per contre semble aveir beaucoup plus de mal &
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(*) -~ Lescoumes, 1977, p. 20%,
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(**} .~ Lafont et Mever,19
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jouer ce réle ; ou plus exactement, alors qu'il parait naturel exercé par

ila gendarmerie (tellement naturel que nul ne le critique), il fait lﬁebjet
des pius sévéres critiques d propos de la police. Ces critiques transparais-
sent indirectement dans le discours ambigu gue la police ordinaire tient sur
elle-méme, scceptant/refusant son rdle répressif et corrélativement 1'idée

de prévention ; elles transparaissent indirectement aussi dans le discours

de la B.M., qui cherche & justifier son action. Elles s'expriment clairement
dems le discours du juge qui voit dans ce type d'action un pur et simple
abus. A Paris d'ailleurs, il semble qu'il y ait conflit emtre le président du
T.E. et la B.M. & ce sujet ; le juge estime gue par sa politique de promo-
tion de services,sa recherche de la collaboration de la population (associa-
tions de parents d'éléves, chef d'établissements, éventuellement travailleurs
socianx) le B.M. multiplie les demandes & somn propre endroit, et traitant

pes demendes souvent elle-méme, sort de son réle, et rend une "justice au
rebais"”, c'est-d-dire dépourvue de ce qui est censée faire sa spécificité

4 lui, juge,les garanties procurées par les régles de procédure (*).

En d'autre termes, si analytiguement, on peut appréhender le
contrdle social 3 plusieurs niveaux, depuis la régulation sociale au contrd-
le social spécialisé en passant par le contrdle social non spécialisé, con-
crétement c'est aux articulations entre les différents niveaux qutil est

pertinent de s'attacher.

Du point de wvue des voies de la recherche, la conclusion de

ce travail nous semble double :

1) - Une premiére considération concerne notre objet précis,
le systéme pénal : 1'exploration sur le mode qualitatif de
1'importance et de la complexité des mécanismes sociaux qui se situent en

emont a montré qu'il était trés difficile en la matiére de smisir ce gue l'on
.appelle les renvois primaires, ceux du commun des mortels et ceci pour deux
raisons essentielles : on a vu que ne renvoie pas qui veut et que "selon que
vOous Serez puissants ou misérables ..."; par ailleurs, statistiquement, l'oc-

curence de l'événement est faible et n'apparaitra donc que rarement aux yeux

n/a«aa
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(*) -~ Corcellette, 1980, p. 78 et ss.



du chercheur de terrain. C'est pourquoi il nous semble important, dans 1%étu-
de de 1l'approvisionnement du systéme pénal, de changer maintenant d’échelle :
dans cette voie, les enquétes de victimisation paraissent prometteuses. Ces
enguétes ont été traditionnellement utilisées -en particulier aux Etats-Unis
soue la direction du L.E.A.A.- comme un moyen de construire, en interrogeant
les victimes, une base de données sur la criminalité, récoltées au plus prés
de 1lfoccurence de 1'événement &tudié. Nous avons montrd ailleurs (*) ce
gquune telle approche comportait d'erreurs méthodologiques et théoriques :
vouloir trouver & travers ces enquétes une mesure plus "wraie" de la crimina-
1ité, c'est oublier que, comme le dit Skogan (1976), la quantité que 1‘on mesu-
re est toujours une inconnue et ne peut &tre observée qu'a travers liune ou
1'smtre paire de Iunettes méthodologiques -statistiques officielles, crimina-
1i%é suto-reportée, enquétes de victimisation ... Pour gqufun acte suscepiible
de tomber sous le coup d'une incrimination apparaisse dans une enguéte de
victimisation, il doit lui aussi passer par une série de filtres qui diwmi-
nuent for@ement ses chances de survie : la victime doit entrer dans 1'échan-
tillen 3 une fois 14, elle doit encore se remémorer un événement de faible
pecurence et dlimportance souvent mineure ; elle doit encore avoir 1'envie de
le rapporter & l'enquéteur, qui ne le retiendra qu'ad condition qu'il entre
dens certaines catégories légales, seules étudiées : il est clair qu'on ne
peut comnsidérer ces filtres comme opérant de fagon aléatoire et qu'on ne

peut domc voir dams le produit de ces filtrages une image approximative de

la criminalité réelle.

Diailleurs cette "criminalité" que 1'on voudrait étudier anté-
rieurement A sa prise en charge par 1l'appareil pénal, ne peut avoir le méme
statut gue celle qui est effectivement prise en charge. Du point de wvue du
sociologue, la criminalité n'eést pas ce qui reléve abstraitement dune défi-
nition juridigue pénale, mais ce qui est concrétement traité comme une infrac-
tion par les appareils de justice pénale, dans la mesure ou il n'existe aucun
lien direct et nécessaire entre 1l'accomplissement d'un acte formellement illé-

gal et l'intervention pénale.

ofeca
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(*} = Victimes d'infractions et justice pénale : attitudes et comportemsnts
g

en cas de victimisation -projet de recherche, S.E.P.C., 1980,
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Mais une fois remises dans le droit chemin, les enquétes de
victimisation peuvent &€tre d'une grande utilité : il ne s'agira plus de dé=
nombrer une criminalité gui par définition théorique n'existe pas encore
evant 1l'intervention pénale, wais au contraire d'étudier a la faveur des dé-
clarations d'ume persomne qui se dit victime d'un acte qu'elle pense devoir
tomber sous le coup de la loi, le lien qui s'établit entre cette soit-disant
victime et 1'appareil pénal auguel elle s'est ou non adressée. La variable
dépendante n'est pas la commission des crimes, ni 1l'expérience de victimisa-

tion, mais la répomse des victimes & ces expériences.

2) - Une seconde considération concerne de fagon plus généra-
le la place des appareils spécialisés de prise en charge de la déviance dans
les rapports sociaux. Althabe (*) a montré comment dens un "espace de cohabi-
tation”,les confrontations entre groupes sociaux s'exprimaient par référence
3 1'intervention d'agents de 1'autorité extérieure : la dévalorisation d'un
groupe antagoniste est possible quand cette intervention, "produisant le
stigmate', rejette 1'adversaire vers le pble négatif des représentations.
Cette autorité extérieure, c'est le policier, ou le travail social, essentiel-
lement. Comment mieux dire la place qﬁ'occupent les appareils spécialisés
dsns les rapports sociaux ? Nous avons apergu par bribes la place gu'ils
occupent dans le paysage quotidien. Leur existence ne se superpose pas aux
repports seciaux : il n'y a pas d'une part les groupes et leurs régulations
internes, d'autre part, les appareils spécialisés. Au contraire, il faut
observer -on y revient toujours- le r8le non seulement symbolique mais aussi
pratique des appareils spécialisés dans les régulations sociales. Et pour
cela, i1 semble beaucoup plus efficace de se reposer sur des recherches de
type ethnographique ou du moins qui ne comprennent pas de fagon spécifique
dans leur objet les appareils de contrSle spécialisés. En effet, maintenant
gu'est bien établi le cadre problématique qui montre 1'importance des méca-
nismes en amont du systéme pénal pour son approvisionnement, ne convient-il
pas, pour prendre une vue plus globale de la réalité sociale, de redonner dans
cette derniére aux appareils spécialisés leur place, mais seulement leur
place ? Il est clair que notre problématique, centrée sur le fonctionnement
de l'eppareil pénal, et la position choisie dans cette recherche pour Liétu-

dier, conduisent A hypertrophier cet appareil. La remarque veaut antant pour

e/ieea

(*) - 1981, p, 128.



le travail social. Nous avons pu apercevoir, & différents niveaux, que les
recours sux appareils spécialisés n'étaient qu'éléments dans des stratégies
qui leur étaient largement extérieures : dans les rapports de voisinage, on
cherche 4 se débarrasser de voisins génants ; on les accuse de dékenir de la
drogue (gu'on se rappelle lfaffaire de Montigny-lés-Cormeille) ou de battre
leurs enfants. & partir de ces observations émiettées, & partir de celles
gqui font des recours aux appareils des aspects de stratégies dans les Jluttes
entre groupes socisux -4 partir d'hypothéses selon lesquelles 1'assistance,
par exemple, aurait entretenu et renforcé les divisions de la classe ouvriére,
sccomplissant ainsi le but ultime de ses initiateurs du début du siecle,
effrayés par le mouvement d'auto-orgsnisation et la solidarité ouvriére (%),
n'est-il pas temps de chercher & préciser quel enjeu exact dans la lutte
entre groupes socisux représente 1'action des appareils spécialisés de contrd-

le des comportements 7
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(*) - Verdés-Leroux, 1978, p. 259
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