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Enquéter sur les policiers

Entre devoir de réserve,
héroisation et accés au monde privé

GENEVIEVE PRUVOST CNRS, Centre de recherches sociclogigues sur le droit et les institutions pénales, Guyancourt

gpruvost@free.fr

L'institution policiére, parce qu’elle exige
des autorisations officielles assez longues
A obtenir et qu’elle impose & son person-
nel le devorr de réserve, est typiquement
ce qu'on appelle un «terrain fermér. Et
pourtant, une fois les obstacles officiels
levés, les garanties de borne connaissance
du monde policier apportées, les cher-
cheurs! rencontrent «un accueil mespéré,
une politesse inusitée, une coopération
excédant [leurs] moyens d'utilisation»

(Chauvenet & Olic 1985 : 454). 1] s"agit
ici de restituer une partie du spectre des
poseures policiéres 4 égard de Pinvest-
gation  sociologique, i partir d'une
recherche de sept ans sur les rapports
sociaux de sexe dans la police (Pruvost
2005 ; Pruvost 2007)7 au cours de laquelle
ont été successivernent menées des
enquétes par entretien, par observation et
par questionnaire, De ces méthades gua-
litatives et quantitatives ressort la méme




ambivalence : les policiers oscillent entre
la résistance et I'épanchement, 1a retenue
et la glorification, Ia langue de bois et le
souci d’authenticité, marquant la difficulté
quimpose l'exercice d’'un métier 1 Ia fois
héroisé et dénigré, invitant i s'imterroger
sur les compétences proprement policiéres

en matiére de présentation de soi’.

L'art du récit policier

A I'évidence, les policiers aiment a se
raconter. J'ai davantage été confrontée au
probléme de la gestion d'un excés d'en-
trefien qu’d celui de la rareté: j'ai essuyé
seulement trois refus. Les cent vingt-huit
entretiens biographiques menés* {trente-
neuf hommes et soixante-dix-neuf
fermmes de tout grade) ont toujours duré
entre une heure et quaire heures, jamais
moins, Cet effet boule de neige a cepen-
dant fini par éveiller chez moi une cer-
taine suspicion: pourquoi I'enquéte par
entretien rencontrait-elle un tel succés?
L'amélioration des meeurs policiéres en
matigre d’accueil depuis les recherches
empiriques de Dominique Monjardet
(Menjardet, Chauvenet, Chave & Oulic
1984), de René Lévy (Lévy 1987) et
depuis les enquétes commandées par
I'Institut des hautes études de la sécurité
intérieure 4 partic de 1990 {(Monjardet
2005 : 34-37) n'expliquent qu’en partie
la bienveillance avec laquelle cetre
recherche a été regue dans le monde poli-
cier. 1l importe d’objectiver le degré de
familiarité des policiers avec la méthode
biographique.

Les policiers sont des rhéteurs, Cette
assertion peut de prime abord surprendre:
pourquoi les policiers auraient-ils plus
d'inclination pour la mise en récit de sot
gue tote un chacun ? Ne sagit-il pas d’un
effet de la méthode meme du récit bio-
graphique? 11 2 en effet é&é montré que
ce type d’entretien semi-directif obligeait
les acteurs 4 produire un récit rétrospec-
tf cohérent (Bertaux 1998). L'entretien
biographique est sous-tendu par la logique
de la plaidoinie proférée dans un tribunal :
«Construire une intrigue, [...] c’est intro-
duire les éléments consécutifs du récit
comme autant de piéces & conviction dans

un proeés |...|, c'est transformer une suite
chronologique (de séquences, d'actants. ...)
en une argumentation logique» (Dema-
zitre & Dubar 1997 : 122). En ce sens,
les compétences narratives naissent des
contrainies mémes de produire un récit.

Des policiers rompus a la présentation
de soi * L'observation de cet «effer bio-
graphie » (Schwartz 1990 : 173-183), qui
m'a rien de proprement policier, n’exo-
nére cependant pas de s’interroger sur
Paptitude au récit d’un groupe social
donné. Les policiers ne sont pas vierges
d’expériences narratives. La propension
des policiers 4 se raconter tient tout
d'abord i la radicalité de leur engagement
professionnel : «Le métier d'un homme
est Pune des composantes les plus impor-
tantes de son identié sociale, de son moi
et méme de son destin dans son unique
existence. » «Le choix d'un métier est
presque aussi irrévocable que le choix
d’un conjoint» (Hughes 1996 : 76). Pamu
I'ensemble des secteurs du service public,
la police occupe une place a part. Le fonc-
tionnaire de police, plus encore qu'un
fonctionnaire travaillant 4 la Sécurité
sociale ou au ministére de I'Equipement,
est étiqueté par sa profession. Les policiers
sont voués a accomplir des tiches dis-
qualifiées (contrainte physique avec ou
sans violence), en lien avec la souillure
(fouille des vivants, fouille des morts,
perquisition, immersion dans les «bas-
fonds»), autrement dit des tiches physi-
quement ou symboliquement dégoi-
tantes et dégradantes que les autres
professiornels ne sont pas habilités i exer-
cer (Hughes 1996). L'exercice du «sale
boulot» engendre trois types de présen-
tation de soi: le récit peut prendre une
forme argumentative en aticipation du
soupcon qui conceme une telle vocanon
(comment peuat-on étre policier?). Le
récit revet aussi parfois un tour héroigue.
L’exercice du «sale boulot» est alors
converti en gloire (le policier s’érige en
rouage indispensable de I'ordre social). Le
récit peut enfin se faire I'écho d'un
manque — celui d’une parole libérée de
la contrainte de Ia justification et de celle

1.« On ne cornait pas dans
le cas francais de situations
comparables i celles qu'ont
vécw, au début des années
50, W. Westley [dans [a ville
de Gary, Etats-Unis], boy-
cotté par l'ensemble des
persannels pendant plu-
sieurs semaines [...| ou, dans
{es années 6o, M, Punch 3
Amsterdam, que des me-
naces physiques ontamené
a renoncer a son enquéte »
(Monjardet 2005 : 18).

2. Wl s'zgit d'un DEA et d’une
thése de saciologie [Pruvost
2005}, § paraitre en 2007
aux Editions de la Maison
des sciences de I'homme
{Pruvost z007), Cetarticle de
Terrain en constitue l'intro-
duction méthodolagigue.

3, l& tlens & remercier les
membres du séminaire du
cersa et les étudiants du
séminaire de master da Jac-
queline Heinen pour leurs
suggestions lors de la pré-
sentation de ce texte.

4. J'ai conduit des entretiens
semi-directifs, orientés sur
le fien entre vie profes-
sionnelle et vie familiale et
commengant par la ques-
tion suivante : « Vos parents
étaient-Hls dans la police7»
Menés 3 huis clas sur le lieu
de travail, ces entretiens
sant d'un type particulier,
puisnu'll fut impossible de
les enregistrer en vertu du
devalr de réserve. Sachant
qu'ur policier sur deux était
hastile & I'enregistrement
{par crainte d'&tre dénoncé
ou que les bandes soient
livrées & des journalistes),
j'al suivi les consells de
Dominique Monjardet en
prenant  seulement  des
notes, afin de lever toute
amblguité. Les phrases com-
plates ont été rétablies de
mémaire aprés coup. L'avan- .
tage immédiat de cette
technique fut qu'aucun
temps n'a &té consacré 3 la
retranscription. fe ne me
suis donc pas limitée en
termas quantitatifs.



5. Un casier judiciaire vierge
nesuffit pas 3 levar les soup-
cons de I'zdministration
policiére, Un sarvice antier
des renseignements géns-
raux est chargé de faire des
enquétes de moralité sur
les candidats admissibies
aux cancours de police, En
amont de ['oral, avant
méme de passer ['écrit,
depuls 1996, il faut en outre
passer des tests psycho-
technigues. Ladministration
craint de recruter des poli-
diers trop répressifs ou trop
laxistas.

Ce sont les
premiéres
gardiennes
v JEN S a’ .
de la paix»
Atlention, ces femmes sont %
langereuses, pour les malfaiteurs,
hien - entendu.. Levées -t le
matin,- elles' ¢pprennent le muanie:
ment dis armes,- le fiv ai pistolat
pt le maniére de-nentraliser v
ndversaire. DR
Ce zont- quelques-unes. des . cin
uanié.ek. urie feunes: femmes qgui
sufvent un sfage de idtre mois &
Uecole. de police' de Hetiis afin'de.
Medenir « gardiens. de. la. paix-.».
\Lour entrainement, . trés - séyére,
lest superpisé por le capitaine Mo:,
roels; directeur-adjoint de Uécole.
(netre photo). - L .
Mais elles ont eussi droil &
quelquey. heures de loisiv qu'elles
cangacrent aux jowe miv @ o dis

position.des £léoes : babyfoot et...
hillaed . SR

Plyitn Seegini

de faire bonne figure, qui peut donner
lieu, dans certains cas, a des récits trés
intimes.

L'autojustification est de loin ka veine
Ia plus répandue. Suspectés d’étre conta-
inés par les déviants qu'ils cotoient, les
policiers ont en effet coutume de devoir
se justifier d’avoir embrassé une relle car-
riere, et d'abord aupreés de leurs proches.
«Le pire, ce sont les repas de marage et
les baptémes. Jai arreté de dire que j°étais
flic. On me pose toujours les memes
questions: “Est-ce que tu as une arme ?”,
“Est-ce que tu as déjd tué quelqu'un?”
Tout le monde se fait une idée du flic 1
la Navarro. Ca me casse les pieds»
(M. Enquotféler, éléve lieutenant, ex-
enquétenr, 32 ans). La curiosité des pro-
fanes est redoublée par celle des pairs qui
somment les policiers de se justifier, dés
'oral du concours ol la question de la
vocation est systémadquement posée. Les
candidats le savent. Is peéparent i I'avance
un récit convaincant, qui corresponde aux
attentes supposées du jury’. Cette
demande abrupte sur [a teneur exacte des
totivations, certes de rigueur au cours
d'un entretien d’embauche dans le secteur
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privé, n'est pas un rituel particuliérement
répandu dans ensemble des concours de
la fonction publique. Le candidat poli-
cier, avant d’étre définidvement admis,
est SUTtout 1 SUSpect pour si propre ins-
tituion. Cette obligation d'autojustifica-
tion interne ne s'achéve pas une fois le
concours réussi. En école de police, I'im-
pétrant remplit 3 nouvean des fiches bio-
graphiques, il est suivi de prés par les for-
mateurs qui disposent d'une note de
comportement. Les éléves apprennent a
lisser leur discours, i se composer un
personnage, 4 ne dire que ce qu'il est per-
mis de dire. La formation joue un rdle
déterminant dans apprentissage d’une
rhétorique de persuasion. Les policiers
sont formés 4 la présentation de soi mais
aussi au repli clanique : I'élaboration d'une
sociabilité principalement policiére per-
met d’éviter les assauts inquisiteurs du
monde civil.

Une fois en poste, les policiers conti-
nuent de perfectionner leur art du réeit,
4 commencer par celui du compte rendu
de leur travail. « Toujours susceptible
d’étre fautive » (Monjardet 1996 : 202),
Tactivité policiére est soumise & des

-]

Aprés la féminisation en
1968 du grade d'officler
de police judiclalre de la
Police nationale (QP}),
equivalent d’inspecteur,
puls celle du grade de
commlssaire en 1974,

le grade de gardien

de la palx s'ouvre aux
femmes en 1978. Les
Eécoles de police sont
mixtes, mals cette
phato joue sur I'effet de
Ereupe en ne cadrant
que les femmes. Séance
de tir en école de police
[extrait de France-Soir,
cliché Archives de la
préfecture de police).
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opérations formelles de contrdle interne.
Contraints de rendre des comptes, les
policiers n'hésitent pas 4 forger un récit
vraisemblable pour couvrir un collégue
ou justifier une action non conforme 3
I"éthique policiére ou an protocole judi-
ciaire. Ils sont i bonne école: une pat-
tie de leur travail consisee & entendre dif-
férentes versions des faits par les victimes,
par les mis en cause et par les divers
témoins. Pour enregistrer et valider quo-
tidiennement les témoignages d’autrnl,
les policiers connaissent bien les ruses de
Pinterrogatoire biographique. A force
d’entendre des histoires, ils maitrisent les
ficelles du récit fabriqué, au point qu’il
est facile, pour certains d’entre eux, de
verser dans une certaine forme de
mythomanie.

Il n'est guére de services ol je n'ai été
mise en garde contre un bean parleur,
un matamare, un comique, accumulant
les hauts faits les plus extravagants®. Ces
policiers jouent un réle fondamental dans
la profession : ils divertissent. Les policiers,
comme les médecins et les infirmiéres des
hopitaux (Peneff 1993), sont en effet
confrontés 4 des situations humaines par-
fois si invraisemblables qu’ils se les racon-
tent, pour tromper lennui des interven-
tions banales, pour exorciser la peur par
voie de remémaoration ou, tout simple-
ment, pour initier les stagiaires aux cou-
lisses du méder. Cette pratique discursive
est indispensable i P'économie générale
des émotions policiéres. Elle permet de
réparer les effets du «sale boulog».

La propension a I'héroisation » Cette pra-
tique du récit d'histoires vécues extrémes
rend visible une tendance globale: la pro-
pension a 'hérofsaton. Les policiers ten-
dent & présenter les faits sous un jour
positif et 4 occulter certains événements
problématiques’. Cette opération de
conversion positive est largement soute-
nue par les fictions policiéres (tous les
«sales bowlots» ne bénéficient pas d'une
mise en ficton aussi importante}. Elle fit
surtout partie d'un dispositif de valori-
sation des valeurs virles: « force», «cou-
rage», «capacité i se battre», «droit a la

violence et aux priviléges associés a la
domination de celles et ceux qui ne song
pas ot ne peuvert pas étre virils» (Moli-
nier & Welzer Lang 2000 : 28). Ces
mémes attributs, élaborés en systéme,
notamment dans la sphére profession-
nelle, peuvent donner lien 4 des «straté-
gies collectives de défense» qui permet-
tent d’anesthésier la sonffrance, jusqu’au
«déni de réalité». A ce titre, les policier
sont tentés de passer sous silence tout ce
gui les ferait passer du coeé des «fem-
melettes» {la dépression, la maladie,
I'émotivité)®, opérant ainsi «un clivage
trés net entre leur vie professionnelle et
leur vie privée. 1l est ainsi assez excep-
tionnel qu'ils abordent publiquement,
sans y étre sollicités, les effets délétéres du
travail sur leur vie amoureuse ou fami-
liale » (Melinier 2003 : 28).

J'ai tenté de désamorcer cette pro-
pension au récit héroique en dissimu-
lant mon objet de recherche (une partie
de mon terrain 5'est déronlée sous le titre
d’'une enquéte sur les conditions de tra-
vail policieres, invitant les policiers i s'en
plaindre), mais aussi en mettant i contri-
bution des amis d’amis qui sont policiers
et que je connaissais par ailleurs, en jouant
sur la proximité de 'dge (notamment
dans les enquétes en école de police) ou
en procédant a des entretiens approfon-
dis avec les policiers suivis en observa-
tion participante. I1 est néarumoins diffi-
cile, dans men cas, d’établir une
corrélation entre le degré de familiarité
entretenu avec les policiers et la qualité
méme des récits biographiques. Les
entretiens qui auraient dii étre sournis 3
une autocensure maximale (parce les
policiers avaient été désignés d’office par
la hiérarchie) se sont avérés, pour une
partie d’entre eux, extrémenent libres et
les entretiens négociés sur Ia base d’une
certaine complicité (obtenus par inter-
connaissance ou i la suite d'un long ter-
rain) n’ont pas été nécessairement les plus
riches. Les policiers savent faire la diffe-
rence entre les initiés et les non-initiés.
L'obligation de réserve constitue un reni-
part certain a 'investigation sociologique.
Les entretiens les plus complets qu’on

6. Ma jeunesse, mon sexe et
ma qualité de nan-policiére
ont probablement accentué
la fréquence de ces récits
glorieux et ce surcroit de
miises ea garde protectrices.

7. Cette pratique est dis-
tincte de ['opération de tra-
vestissement volontaire (ces
fameux mensonges, mis au
jour par recaupement) et de
la «Jangue de bois »,

8. Cette mise & distance de
fa spuffrance infime et
professionnelle permet de
convertir la souffrance en
«|déologie défensive n {De-

Jjours 1gg7:147-158).




ait menés ont éeé réalisés avec des poli-
clers praches de Ia reeraite ou retraités,

Cette impression de maitrise héroique,
que d’zucuns nomment «langue de bois»,
est encore plus vive quand on interroge
les fermes. Ces demiéres, par rapport i
leurs collegues masculins, suscitent un
étonnement redoublé : jurys de concours,
famille, contrevenants, partenaires (juges,
médecins, services sociaux), journalistes
n’hésitent pas  poser des questions fron-
tales sur [originalité d'une telle vocadon.
Comment peut-on étre femme et poli-
cier? « L’institntrice de ma fille m’a posé
la méme question que vous», m'a
répondu Mme Gardat (gardien de la paix,
SP, 34 ans). Les femumes doivent se jus-
tifier d’étre des femmes dans un méder
d’homimes, surtout quand elles 1'one pas
choisi un métier typiquement féminin
dans Ia police nationale,

« Quand je dis “Je suis policier”, il y a
une surprise mélée a une sorte d’incom-
préhension. “Tu fais quoi exactement?”
Quand jétais aux mineurs |brigade des
mineurs], ¢’était 'admiration, je n’étais
pas le *vilain flic qui vous met des contra~
ventions”. Et puis aprés, ici [dans un com-
miissariat de sécurité publique], c’est A,
tu travailles avec des hommes”. [...] Et
on me pose des questions sur le com-
portement des collégues» (Mme Lieutam,
lieutenant, SP, 27 ans).

Plus soumises que les hommes a la
curiosité de leurs pairs et des profanes,
elles multiplient les occasions de raffiner
leur version des faits, et des zones de
convergence trés fortes se dessinent avec
la légende dorée que les médias diffusent
sur ces miomphales pionniéres (Pruvost
2005 @ 212-220, 269-293). Les difficul-
tés d'intégration de tous ordres ne sont
pas passées sous silence, mais elfes ne
constituent généralement pas I'axe prin-
cipal de I'entretien. Ces événements sont
insérés dans une logique narrative qui les
relegue au rang de péripétie marginale ou
d’épreuve passée et surmontée. S'agie-il
d'un trait qui reléve de la socialisadon
féminine ? Pascale Molinier établit un lien
entre cette propension i I'effacement des
signes extérieurs de souffrance an travail
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et le scéréotype de la femme vertueuse,
docile et professionnelle par vocation
(Molinier 2003). Ainsi les femmes exer-
cant des méters tradidonnellement fémi-
nins, comme les auxiliaires de puéricul-
ture sont supposées «naturclement
supporter les enfants» (Saddock 2003 :
101). Elles se trouvent dans 1'obligation
d’étre bienveillantes, relationnelles, de
¢ toujours tout positiver». De la méme
maniére, les femmes policiers se doivent
de faire bonne figure. Pour «contenir le
négatif» (Molinier 2003 : 99), elles usent
néanmoins d'une autre méthode que celle
des femmes exercant un métier tradi-
tonnellement féminin: elles pronent une
endurance toute virlle (combat, victoire
sur I'adversité, cloisonnement entre car-
riére et vie privée), qu'elles parent ensuite
des atours de la féminité (sourire, dispo-
nibilité), sans cependant aller jusqu'a la

"

Le slogan de cette
affiche de 1972 reste
encore dans les
mémaires policiéres
[cliché Archives de iz

préfecture de palice).
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démonstration de leurs qualités de com-
passion. L'entretien biographique permet
aux femmes policiers de mettre en scene
le mavail de dépassement et de concilia-
tion qu’elles opérent tout au long de leur
carriére. Elles s'appuient sur les compé-
tences narratives qu'exige leur méter
(autojustification, propension & I'héroi-
sation virile) mais aussi sur des compé-
tences féminines, telle la «féminite paci-
ficatrice», «wréductrice de  conflit»
(Malinier 2003 : 115). Ce double effa-
cement des aspérités conduit & produire
un effet de similieude entre les trajectoires
des hormmes et des fermmes policiers, obli-
geant analyste 4 préter une grande atten-
don au sens des mots et 4 celui de la forme
narrative des endretiens.

L'aspiration a la liberté de parole » Cette
propension des hommes et des fenimes
a I'héroisadion et & une rhétorique bien
huilée ’est pas incompatible avec lémer-
gence d’une parole plus intime, L’exer-
cice du «sale boulot s, parce qu’il impose
la retenue, traduit un mangue, suscitant
le désir d'une parole non corsetée, éman-
cipée. Les policiers se trouvent de fait dans
la position assez paradoxale d’énoncer et
d’entendre une grande quantité de récits,
sans avoir I'occasion de produire un récit
a 1a fois désintéressé (ne menagant pas leur
devenir professionnel et personnel) et
panoramique, en ce quil porte i la fois
sur 'ensemble de leur carriére profes-
sionnelle et familiale, de 'enfance i la
situation présente. Les policiers, n’étant
pas sownis 4 'obligation de suivi psy-
chologique, m'hésitent pas i signaler ce
mangue. Les divers récits qu'ils produi-
sent officiellement ont en effet en com-
mun d'étre morcelés et cloisonnés. Au
conjoint, il est par exemple préférable de
cacher I'infraction d'un proche, rouvé en
flagrant déhit de toxicomanie, tout autant
que la répression abusive d'un groupe de
jeunes soupconnés 4 tort dans cette méme
affaire. Au chef de service, il peut étre
stratégique de mettre en avant ses diffi-
culeés familiales pour abtenir un chan-
gement de poste, mais cette confidence
est un par, car elle peut étre utilisée
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comme la preuve d'une indisponibilité
professionmelle. Les policiers aimeraient
pouvair tresser ensemble des motifs qu'ils
sont contraints de traiter séparément. Tls
sont obligés d'inventer d’autres types
d’exutoires.

On comprend dés lors mieux leur
grande récepiivité a la méthode biogra-
phique proposée: se sentant trés large-
ment négligés par 'institution policiére
daus la prise en compte de leur situation
familiale, les policiers aspirent i une
meilleure écoute concernant les nuisances
personnelles de leur méder si singulier.
Quand se présente 'occasion de produire
un entretien biographique, les policiers
s'engouflrent ainst dans la bréche, En
témoigne Ja frustration de certains poli-
ciers a I'occasion d’enquétes sociologiques
qui ne s'intéressent qu'a la seule dimen-
sion du travail. «Je swis décu: vous ne
m’'avez pasé aucune vraie queston»,
explique un policier & la fin d'un entre-
tien mene dans le cadre de enquéte de
1983-1984 dirigée par Dominigue Mon-
jardet (Chauvenet & Orlic 1985 : 456).
Pour cet agent de police, les vraies ques-
tions étaient celles concernant «la vie pri-
vée du policier?». Dans un tel contexte,
le récit de vie constitue une aubaine: il
est possible d'articuler vie professionnelle
et cycles de vie plus larges (familiawx, bio-
logiques). Les policiers peuvent réconci-
lier des &léments trop rarement ariculés
dans une méme narration et oser affirmer
la singnlarité de leur trajectoire — une sin-
eularité qu'ils estiment souvent niée par
la machine des mutations, des affectations,
par le caractére militaire d’une hiérarchie
instrumentale et non recannaissante.

Tous les policiers ne sont certes pas
enclins i mettre en relation la sphere du
travail et la sphére privée, & émailler leurs
récits de phintes ou de diatribes dans un
récit de vie assez formel, ou encore i
exhiber leur découragement, leur peur et
leurs difficultés familiales. Tout dépend
du degré d'affiliation des hommes et des
femmes aux idéologies de défense viriles,
et de leur satisfaction professionnelle au
moment de Uentretien. [ls n’en partagent
pas moins une méme inclination : plus les
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événements appartiennent 3 un passé
lomtain, plus ils se sentent autorisés A
mientionner les problémes qu’ills ont ren-
contrés, aussi bien du point de vue pro-
fessionnel gue personnel: le nsque de
niettee en catise leurs collégnes inumédiats
et leur famille actuelle est ainsi réduit, Le
travail de mémoire peut s'enclencher.
Les entretiens biographiques policiers
sont dés lors traversés par une double
injonction contradictoire : « On nous co-
tique, mais on rend de grands services 3
la sociétér, « On est sonmis au devaoir
de réserve, mais ce n'est pas facile tous
les jours. » Les récits ne sont ainsi jamais
tatalement lisses, ni totalement irruptifs,
pris entre la tentation du travestissement
héroique («On vit dans un monde i
part») et la démanstration de 1"humaine
condition du policier (« On n’est pas des
robots», «On est comme tout le
monde»). Dans les deux cas, c’est une
mise en scéne de soi. Le récit de vie reste
une opération artificielle, exigeant de
Penquété qu'il élabore un sens. Loin de
faire obstacle 3 P'analyse, cette mise en
ordre est apparue comme un mode pri-
vilégié d'accés i expérience. On w'a pas
cherché, comme le préconise Pierre
Bourdien, & dépasser «'ilusion biogra-
phique » pour accéder a nne authenti-
cité plus profonde (Bourdien 1986 : 62-
63). On n’a pas considéré les entretiens
héroiques comme des entretiens formels
et les eniretiens plus intimes comme des
entretiens «authenciques» ou « naturels»,
drautant que ces deux veines narratives
song souvent entrelacées. On a assez rapi-
dement renoncé i I'idée (tout i fait poli-
ciére du reste) que les policiers sont des
dissirmulateurs et qu'il faut, d’une maniére
ou d’une autre, les faire accoucher d'une
vérité cachée, plus tounmentée ou plus
sinueuse. Tantde admirés pour leurs hauts
faits, tantoc soupconnés de commettre
des actions liégitimes, les policiers doi-
vent produire un récit mateisé. Clest dans
ce cadre gqu'il fant sitwer l'investigation
sociologique: I'entretien biegraphique ne
constitue qu'une tribune de plus ot se
déroule de fagon trés ordonnée un argu-
mentaire bien rddé et un certain nombre
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d'anecdotes, déji maintes fois racontées.
Ce lissage est devenu en soi un objet
‘trude. Dans le sillage de Paul Riceeur,
on a considéré que la mise en intrigue, phis
que les péripéties en elles-mémes, est ce
qui permet de rendre le récit intelligible.
Cest «'amngement configuranty, autre-
ment dit art du récit, qui «transforme la
succession des événements en une totalite

signifiante» (Ricceur 1983 : 130).

L'observation

Les récits de carriére ont &té complétés
par des observations!” dans deux écoles
de gardiens de la paix (I'une en région
parisienne, l'antre en province), a I'Ecole
nationale des officiers de police (ENSOP)
et 4 I'Ecole des commiissaires (ENSP). J'ai
également procédé i I'observation pen-
dant cing semaines d'un commissariat de
sécurité publique, plus particulierement
en police secours, de taille moyenne, en
lointaine banlieue parisienne (le «com-
missaria¢ Omégan). Puis j'mi observé
durant trois semaines deux métiers de
police judiciaire (la section économique
et financiére et la brigade de répression
du banditisme) dans une antenne de
police judiciaire d'He-de-France (la «P]
Delta»). Ce sont ces deux derniers ter-
rains d’enquéte qui seront surtout deve-
loppés, sachant que les principes dégagés
valent également pour les écoles de police.

L'art de passer entre les gouttes « Le
moment choisi pour réaliser les observa-
tions directes dans le commissariat Oméga
et la PJ Delta est tout d'abord loin d’étre
anodin. Elles ont eu lieu i la fin de cette
recherche, qui a conumencé par le recueil
de sources issues du ministére de I'[neé-
rieur, des syndicats, de I’ Assemblée natio-
nale, des associations féministes et des
textes de loi des années 1930 aux années
2000 (Pruvost 2005: 35-331). Cette
recherche historique m’a permis d'accu-
muler un certain nombre de connaissances
générales sur ['histoire méme de l'institu-
tion policiére et ses rouages administratifs
~ savoir indispensable pour faire 'écono-
mie d'une explication de 'organisation
policiére, de ses sigles et de Pévolution

de ses brigades & chaque présentation avec
les policiers en poste.

Dans le méme temps, j"ai réalisé des
stages en écoles de police, trés utiles en
termes d'intégration 4 la profession. L'im-
mersion en école de police permet en
effet de se familiariser progressivement au
méder policier: les éléves, étant i peu prés
du méme dge que moi, n'étaient pas
encore tatalement formatés par U'insticu-
tion et ouverts A 'investigadon. Ce pas-
sage en école de police confére en outre
une garante de sérieux pour les titulaires
en service, puisque j'ai été initiée par la
meéme structure qui les a convertis.

En bref, aprés quatre ans de recherche
dans les archives et en écoles de police,
lestée par la réalisation de quatre-vingt-
dix entretiens biographiques menés au
cours de ces enquétes, javais déji une cer-
taine conmaissance du métier policier. Je
pouvais faire valoir mon statut interme-
diaire de profane informée, en jouant le
jeu de I'imterconmaissance. A ce stade de
la recherche, je pouvais échanger des
points de vue sur des collégues mutés en
province que javais rencontrés deux ou
{Tols ans auparavaut, sur les enseignants des
écoles de police observées et par lesquelles
étalent passés une partie des policiers ren-
contrés. Je suis ainsi entrée dans le jeu de
la sociabilité policiére — la fameuse «grande
famillen. Ainsi, sans étre considérée
comme une «colléguer, je 1'étais plus tra-
tée comume une stagiaire néophyte. Le
gain de temps fut considérable,

Pour gagner la confiance des policiers,
il ne suffit pas d’étre informée et de le
faire savoir. Encore faut-il que les lieux
observés ne se ferment pas 3 'investiga-
tion sociologique. Plusieurs conditions
relativernent indépendantes de 1a volonté
des chercheurs et de leur objer de
recherche se doivent d’étre réunies: il
importe tout d’abord que Jes lieux d’ob-
servation ne soient pas le thédtre de
conilits intermes majeurs (entre pairs ou
avec la hiérarchie). Par chance, dans les
sites observés, les chefs de service avaient
déja procédé aux opéradons discipli-
naires qui s'imposaient i la suite de
conflits majews. J'ai donc pu observer une

=
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situation A peun prés stabilisée avec une
réorganisation des unités, évitant ainsi que
les policiers ne se dérobent i I'investiga-
tion (Van Maanen 1978 : 321}, Arrivée
apreés la bataille, j"ai recueilli des témoi-
gnages sur ces affaires, sans étre obligée
de prendre parti pour I'un ou l'autre
camp, puisque les relations avaient été
relativement pacifiées.

Autre élément importans, les chefs de
service n'avalent pas seulemnent réglé des
prablémes de déviance interne, ils avaient
amélioré la qualité de communication
entre les différentes unités de leur service.
Dans la PJ Delta, la majorité des « dino-
saures» (adeptes des interrogatoires mus-
clés et de I'apéritif) était parde i la retraite.
Les différentes unités avaient en outre
rétabh le contact aprés une longue période
d’opposition clanique entre les brigades
dites «intellectuelles» et lesdits « bourrins»
de I'autre. Quant au commissariat Oméga,
le clan des «nuiteux» y avait été dispersé.
Pour les chefs de service, ma présence
ne représentait donc pas un danger: la
majorité des personnels en place obéissait
aux régles de la décence. Les «casseroles'!»
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avaient été mutées. En tant qu'étranggre
au service et en tant que femme, je n'a
donc pas eu i cotoyer de cas lourds, sus-
ceptibles de ruiner Ia possibilité d’enquéte
et de limiter mes déplacements. Il aurait
éré assez difficile de partager des vacations
noctuenes avec un ou plusieurs policiers
dont le seul but aurait &eé de ni’ajouter 4
leur tablean de chasse.

La réussite des observations en terrain
policier dépend d'une troisiéme condi-
tion, également imprévisible: il faut une
conjoncture policiére favorable. Un atten-
tat, un scandale majeur, une bavure
médiatisée dans le département aurait pu
conduire i un refus dantorisadon offi-
cielle. I se trouve qu'un policier a été mé
en service en province par un forcent le
deuxiéme jour de mon arrivée au com-
missariat Oméga. Le stage (tel esc le titre
officiel conféré a cette observation dans
I'adnuinistration policiére) était cependant
déji négocié an mivean de la direction
départementale, il n’a donc pas été reporté.

Pour conserver la confiance acquise
tout au long de I'observation, une qua-
triéme condition doit étre réunie: il est

- ]

Le personnage biface
{en haut, a droite de
'article) est a I'image
de Pambivalence que
suscite la féminisation
de ce métier qui, jusqu'a
une date récente, était
encore un monopale
masculin. Cette vignette
accompagnait une série
d'articles d'Eric Follin
publiée dans L'Aurore
en septembre 1974 et
intitulée « Maigret en
jupons » {tliché Archives
de la préfecture de
pelice).

]




important qu'aucune des connaissances
des chercheurs ne se trouve en congact
avec les équipages suivis, que ce soit sous
1a forme de victime ou de nus en cause,
afin d’éviter toute situation de porte-i-
faux avec le «clan» policier. J'ai pour ma
part pris un risque : pour des questions pra-
tiques, j'ai en effet procédé i des enquétes
dans des villes qui m'étaient familieres. Par
chance, je n’étais pas dans 1'équipage
concerné les deux fois ol Jaurmis pu me
trouver en situation de face-i-face pro-
blématique avec des non-policiers que je
connaissais: dans le premier cas, i sagis-
sait de la dénonciation du comportement
de la BAC (brigade anticrimyinalité) par des
proches qui avaient été témoins d'une
opération «coup de poing» dispropor-
tiormée par rapport aux actes conuTs;
dans l'autre cas, il 'agissait d’'une enquéte
sur un homicide avec acte de barbarie et
L victime était 1a mere o'une connaissance.
Tavais au dernier moment choisi de snivre
la brigade de répression du banditisme,
plutdt que d’aller 3 l'identité judiciaire.
Cette affaire a cependant fait 'objet de
plusieurs conversations {en ma présence)
par les policierss de la brgade criminelle.
Je n’ai heureusement su quapreés coup
Iidentité de la victime.

ta conquéte du statut de profane aguerrie «
Ces conditions préalables, indépendantes
de T'objet de recherche, étant réunies, il
faut savoir négocier sa place. Les chefs
de service m'ont facitité la ciche en accep-
tant de dissimuler le sujer de cette
recherche. §°ils avaient annoncé que ce
travail concernait la féminisation de la
police, les rapports sociaux de sexe en
place auraient été perturbés. Hommes et
femmes paliciers, dans le but d’offrir une
bonne image de la profession, se seraient
employés a invalider le préjugé de sexisme
qui les touche, J'aurais essuyé également
quelques commentaires misogynes (le seul
officier qui a fini par apprendre mon sujet
de recherche s'est de fit avéré assez
mogqueur!?). 1l était indispensable, pour
gviter ces biais, que je sois présentée
comme une doctorantce travaitlant sur les
conditions de travail'3.

J'ai par ailleurs insisté sur mon statut
de doctorante, travaillant depuis de
longues années sur le sujet, dans le but
de passer pour une observatrice relative-
ment inoffensive. La temporalité dans
laquelle se situait non travail n'était pas
celle du journaliste — figure redoutée des
policiers. L'enquéte de thése, outre la
garantie de 'anonymat, présentait Uavan-
tage de n'étre rendue publique qu'un an
ou deux aprés enquéte effective. Ce qu
était vu sur le moment présent ne serait
donc pas immédiatement divulgué, Je ne
représentais done pas un danger immé-
diat. Ce statut de doctorante m’a égale-
ment permis d'insister sur la nécessité d'un
témoignage scientifique, au plus proche
de l'expérience policiere. Les policiers ont
dés lors parfois fait preuve d'excés de zéle:
dans leur esprit, il fallait que j'en voie le
plus possible. Au tout début, je me suis
ainsi trouvée enerainée d'intervention en
intervention — sans prendre de repos par
rapport aux autres paliciers. Ce zéle est
assez caractéristique de la confiance poli-
citre i 1'égard de ceux qui ont réussi a
franchir les obstacles de I'accés aun ter-
rain. « Une fois celui-ci obtenu, accueil
du plus grand nombre est trés ouvert, et
le chercheur est plus souvent submergé
d’informations [...] que tenu a Pécart»
(Monjardet 2005 : 16).

La sursollicitation dont j’ai bénéficié
était cependant totalement intenable, aussi
bien d'un point de vue physique que
sociologique. Car les temps morts — ces
fameux creux — sont indispensables pour
pouvoir prendre de la distance avec les
catastrophes humaines prises en charge
par les policiers et pour éprouver de I'inte-
rieur, autant que possible, la temporalité
policiére. J'ai veillé, en essayant de ne
pas froisser les policiers friands de me pro-
poser le stage le plus trépidant qui soit, a
suivre le rythme d'arrivée et de départ des
brigades observées.

Cette premiére présertaton de soi s'est
assortie d'une autre stratégie d’intégra-
tion: J'ai essayé d'échapper 4 la suspicion
d'espionne i la solde de la hiérarchie. Le
chef de service du conumissariat Oméga
a clarifié la situation en m'affectant dans

12. Il en est tout autrement
des entretiens effectués au
titre d'une enquéte sur la
féminisation de la police. La
démarche biographique, au-
deta de ce sujetinitial, hono-
rait les policiers des deux
sexes, leur faisant crédit
d’une connaissance fuste de
leur profession. L'observa-
tion qui suralt gardé cet inti-
tulé aurait pris valeur de
test,

13. M&me si traiter de la
féminisation de la palice,
¢'est hien évidemment abor-
der les conditions de travail
des deux sexes (d'autant
que l'enquéte sociodéma-
graphique que je fancais par
aitleurs portait effective-
ment sur les conditions de
travail en général), cette dis-
simulation partielle ne fut
pas sans poser des pro-
blémes moraux au moment
de 'enquéte, mais aussi @
posterior: je suis entrée en
relation de conflance avac
des paoliciers de terrain, & qui
jen'ai toujours pas annoncé
mon véritable objet de
recherche et qui le décou-
vriront peut-étre par hasard

3 'occaslon de cette publi-
cation. ¥

14. Marie Cartier, lors de sa
recherche sur les facteurs, a
dit de la méme maniére se
démarquer des cadras pour
conserver la confiance des
facteurs (Cartier z003: 49).



les unités qui lui étaient favorables. Je n'ai
donc pas été suspectée d’étre un agent
masqué, puisque les brgades en question
étaiert déja dans les faveurs du « patron ».
Dhans I'idée de recueillir les points de vue
hostiles a la hiérarchie, jai cependant da
renancer, 4 mon grand regret, i éudier
directement le travail de la direction’®,

Pour entrer peu a pen dans I'univers
policier, 3'ai par aillenrs volontairement
commencé par les unités localement les
plus favorables aux femmes {la police
secours dans le conumissadat Oméga, la
section économique et financiére dans la
PJ Delta) et j'ai gardé pour la fin les ter-
rains les plus actils et les moins fEminisés
(la brigade anticriminalité et un groupe
de répression du banditisme).

Les limites de [a neutralité » Toutes ces stra-
tégies d’insertion ne permettent toutefois
pas de reduire la principale difficulté de
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ce travail d'enquéte: méme siosur le
moment, en intervention, je w'ai pu
prendre ancune note et si j'ai toujours
veillé 4 ne pas faire obstacle 3 1a bonne
marche des interventions, je n’ai aucune
certitude quant au degré d'autocensure en
ma présence des équipes observées. Tel
est le premier doute qui assaille tout socio-
logue qui suit des policiers en action: dans
quelle mesure le sociologue, pergu comme
un membre extérieur A la corporation,
transforme-t-il le comportement des pro-
fessionnels observés? Ne sont-ils pas plus
cléments et plus attentifs aux victimes ? Ne
sont-ils pas moins violents (Ericson 1980 :
47-48)? Autant d’interrogations aux-
quelles il est impossible d’apporter une
réponse assurée. « Pour éudier un groupe
social, 1 faut I'observer, mais 'observer,
c’est le “perturber”, donc rendre sa
connaissance difficile ou impossible »
(Schwartz 1993 : 265-305).

- |

Tlotieres lors d'un
contrile de véhicules.
Cette photo, mise en
scéne par la direction
de [a Logistique, vise
4 montrer qu'ily a un
recrutement sexué et
ethnique diversifié dans
la police nationale
{photo D. Mathiey,
cliché direction de

la Logistique de [a
préfecture de polica).
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Les études sociologiques sur la police
convergent : la force ne constitue pas le
principal moyen d’action des policiers.
1l n’est donc guére étonnarne qu'en police
secours, je n'aie été témoin des régle-
ments de conflits que par la négocia-
tion'3. J'ai en outre assisté & suffisam-
ment d'infractions quotidiennes i fa
déontologie policiére pour penser que
les fonctionnaires sc sentaient relative-
ment libres en ma présence. Ainsi, j'ai
été témoin d’'une course en voiture
purement gratuite avec exces de vitesse
i 21 heures en pleine ville (premier jour
d’observation) ; j’ai surpris la lacération
i coups de ciseaux des vétements déja
bien abimés d’un mineur délinquant
meélé 3 un accident de la route : les poli-
ciers, las de toujours le voir sortir libre
du palais de justice, voulaient I'humilier
lors de sa parde i vue (dixiéme jour
d’observation) ; j’ai assisté & la décision
collective de ne pas mener une enquéte
criminelle sur un gigolo aprés le décés
suspect d’'une vieille femme, pour évi-
ter d’entamer une procédure qui obli-
gerait les fonctionnaires 3 faire des heures
supplémentaires et fes fernient rentrer
tard chez eux {dernicre semaine d’ob-
servation); j'al été témoin de Parresta-
tion musclée d'un adolescent pris pour
son frére: aprés avoir éventré sa porte
avec un bélier et avoir fait irmption dans
un appartement au petit matin, des poli-
ciers cagoulés et armés ont sorti un ado-
lescent endormi de son lit et Pont
menotté, une fois la meéprise chicidée
ils T"ont gardé dans le fourgon tout le
temps de opération, puis 'ont libéré
sans excuse ni prise en charge de son
réacheminement i domicile, alors méme
qu'il s'apprétait & passer le brevet des col-
léges (deuxiéme semaine d’observation).
Ces scénes montrent bien que les poli-
ciers ne peuvent pas se controler au point
de mransforner radicalement leur com-
portement. Comme toute autre profes-
sion soumise 2 enquéte, les policiers peu-
vent momentanément «leurrer le
sociologue », «mais ils ne le feront pas
dans la durée». Les enquétés, «an fil du
ternps, manifestent une capacité non

négligeable de “digérer” I'existence du
chercheur, c'est-i-dire d’en neutraliser
les aspects perturbants» (Schwartz 1993
278-279).

L’obligation de neutralité et de dissi-
mulation de ses émotions a de loin consti-
ué 'opération la plus éprouvante (Van
Maanen 1978 : 332). «Le chercheur peut
dtre appelé 3 assister les policiers dans cer-
taines activieds qui lul inspirent person-
nellement de la répulsion et qui sont par-
fois illégales'®» (Van Maanen 1978 : 320).
Dans la mesure du possible, les chercheurs
en terrain policier doivent faire abstrac-
tion de leurs positions citoyennes pour ne
pas perturber le cours des événements et
condnuer 3 entretenit des reladons cour-
toises avec des individus qui perturbent
leur éthigue, en assumant toutes les consé-
guences de cette position complice. Pour
éviter d'érre ostracisée, j'ai ainsl limité
toute commuication avec un policier,
fervent défenseur de la cause des fermmes
et mogué par la majorité des policiers de
son service. J'al en revanche été obligée
de maintenir des contacts trés neutres avec
un harceleur sexuel et tout un groupe de
policiers votant i I'extréme droite, tout a
fait insérés dans la sociabilité des services.

Quand le chercheur est une chercheuse... »
Au rang des stratégies d'intégration, un
dernier point, crucial pour cette
recherche, doit étre abordé: il s'agit de
la négociation de mon statue de femme
et de mon genre!”. Méme si le sujet réel
de cette enquéte était inconnu des poli-
ciers observés, le sexe et le genre des cher-
cheurs ont une incidence directe sur le
travail policier, ne serait-ce que dans la
répartition sexuée des patrouilles (o1 il est
coutumier que les fenimes ne soient pas
majoritaires) et la perturbation des rap-
ports de force entre collegues masculins
(majoritaires) et féminins (d’ordinaire
minoritaires). Deux options se présentaient
i moi: l'expérience transgenre de virili-
sation ou la mise en conformité de mon
genre avec les réalités du terrain policier.

T'ai choisi la seconde option. Je ne me
suis pas liveée 3 la méme opération de tra-
vestissement que Jenifer Hung (1984), qui,

15, Sur ce point, cette
recherche ne permet pas de
combler les lacunes déplo-
rées par Fabien Jobard: «la
rareté effective des vio-
lences paliciéres invite a un
surinvestissement  théo-
rique, accompagné d'une
démission empirigue [..].
Rien n'est su des situations
dans lesquelles la force est
employée: nous ne savons
pas quand ¢a se passe, ni ce
qui se passe quand ¢a se
passe » {lobard 2002 : 18).

6. Ma traduction,

77. C'est I'un des apports des
etudes féministes que de
cansidérer le sexe et le genre
de fa chercheuse ou du
chercheur comme partie
intégrante de l'objet de
recherche, en vertu d'ung
connajssance  nécessaire-
ment située, faisant voleren
&clats ela division entre la vie
personnelle &t |3 vie profas-
sionnelle, c'est-a-dire entrele
prive et le politique » {Ollivier
B Tremblay 20001 74).

18. Quand f'étais en police
secours, deux matinées par
cycle, il fallait arriver a g hgs.
Quand j'étais en BAC de
nuit, le service s'acheyait
aheures.



Le bindme mixte,
abondamment
représenté dans les
magazines policlers,
ne correspond pas 4
I"'effectif de 14% de
femmes dans la police
active {phota D, Lesage,
cliché direction de

la Logistique de [a
préfecture de palice).

pour enquéter un an et demi dans un ser-
vice de police urbaine 4 Washington
D.C,, s'est construit une véritable iden-
tité de garcon manqué en passant beau-
coup de temps i apprendre les techniques
sportives d’arrestation, en faisant du dr,
en acceptant de patrouiller dans les zones
a risque, en faisant preuve de sa compé-
tence au judo en neutralisant une serveuse
armée d'un couteau dans une interven-
tion. Elle est devenue «one of the boys».
Elle a dans le méme temps joué de sa
féminité en acceptant la proposidon d'un
collégue d’aller dans un bar de strip-tease,
en regardant le Histler Mugazine qu’on lui
a prété, tout en évitant d’apparaitre
comme une partenaire accessible, afin
d’éviter tout harcélement. Elle n'a pas
hésité également a maonerer sa vulnéra-
bilie¢, en pleurant. Elle est devenue un
personnage limite {«/iminal persous), En
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pratiquant le méme type d’opération de
virilisation que les fermmes policiers elles-
mémes, elle entend montrer que les roles
de sexc ne sont pas figés par la socialisa-
fion primaire, mais que les genres se rené-
gocient an cantact des hammes.

Jai accomph pour ma part une méta-
morphose minimale, en adoptant le genre
féminin non accentué, exigé des femmes
policiers (Pruvost 2006: 69-91). Leffa-
cement de signes extérieurs de la fémi-
nité a constitué un premier pas {le port
du jean, d’une veste en cuir arrivant 3 mi-
cuisse, de chaussures plates, I'attachement
des cheveux, 'absence de bijoux et de
maquillage} ; j"ai par ailieurs longuement
insisté pour amiver et rentrer A vélo au
conumissariat 4 4 heures du matin'®, Cette
insistance purement matérielle (je n’avais
pas d’autre moyen de locomotion} a écé
interprétée dans un sens positif inattendu.



«Tu viens tous les matins 4 vélo? De foin?
Mais ¢'est dangereux! A cette heure-1a il
ne se passe pas grand-chose, mais quand
méme!» s'est exclamé M. Gardic (gar-
dien de la paix, SP, 52 ans). « C'est Theure
des braqueurs et des manocuches», langa
un autre policier, pour me faire peur. J'ai
du coup ostensiblement continué i ut-
liser mon vélo. A la fin du stage, j’ai fini
par accepter la propasition d'un gardien
de la paix de me ramener chez moi, J avais
fini par comprendre que dans la logique
virile des policiers, il avait été utile, dans
un premier tenyps, que japporte la preuve
de ma forme sportive et d'une certaine
bravoure (fussent-elles trés modestes),
mais qu’il n’était pas nécessaire, une fois
les premiers tests d'intépraton passés, de
mi'en tenir A ce role de cycliste enthou-
siaste, somine toute physiquement assez
pénible. Les policiers considérent la voi-
ture comme le moyen de locomotion ke
plus sécurisé. Il n'était donc pas désho-
norant de pratiquer le covoiturage.

Autre test de mes possibilités d'inté-
gration 4 la commumnauté virile des poli-
dlers, on m’a proposé de participer & deux
entrainements de tir (une fois en école de
police et une fois an commissariat
Oméga) etj’al aussicot accepté. Le fait que
je m’exécute sans trembler (le poids de
['arrne, muais aussi Uappréhension accen-
tuent ce phénomeéne) m’a valu de n'éere
pas associée au seéréotype de la femme
fréle et craintve, du moins sur le
maoiment.

En dehors de la démonstration de ma
bonne connaissance des sigles policiers,
jai comservé un niveau de langue élevé
et modérément familier, sans entrer dans
le jeu d’échange de vannes. Etant donné
mon faible maniement de la langue verte
et mon absence de maitrise d'un quel-
conque sport de défense, certaines remar-
ques et certains risques m’ont i 'évidence
été épargnés. Méme si j'ai alors mis au
point une courtoisie de routine avec les
policiers en évitant de formuler des juge-
ments moraux et des émotions mattifestes,
il est trés clair que les policiers ont tenu
compte de mon genre.

Pour ce qui conceme I négociation

de ma position sexuelle, jai pris soin
d’évoquer U'existence de mon conjoint,
sans m’offusquer de quelques lourdeurs:
jai haissé un policier me prendre en photo
avec Iappareil photo du service destiné
a photographier les tags. Je me suis éga-
lement fixé des limites: je n'ai pas cher-
ché a monser a I'étage du conmissariat
Omeéga ol était vistonné un film pormo-
graphique, j'ai fait toutefols savoir que je
n'étais nullement embarrassée. En
revanche, j'ai décliné 'invitation appuyée
d'un officier de la PJ Delta 3 prolonger
le repas de midi par une promenade
champétre.

Sans avoir du tout atteint le degré de
virilisation de Jenifer Hunt — incarnation
extréme d’'une posture phénoménolo-
gique, selon ses propres termes, sur Jes
identités de genre — il a été possible d’éta-
blir des relations de courtoisie approchant
une forme d'asexvation et d’asexualisa-
tion, elle-méme expérimentée par une
partie des femmes policiers.

Le lancement d’'une enquéte
sociodémographique

Ces données qualitatives ont été confron-
tées aux résultats d'une enquéte socio-
démographique sur les conditions de
travail que j'ai dirigée par ailleurs (Pru-
vost, Coulangeon & Roharik 2003)'%.
Cette enquéte, menée dans le cadre du
programme de recherche de I'Instituc des
hautes études de sécurité intérieure, avait
pour but de réactualiser et d’enrichir par
de nouveaux questionnements les don-
nées d’une enquéte du méme type menée
en 1982, Penquéte dite « Interface», com-
manditée par les socialistes nouvellement
arrivés au pouvoir, en vue de réformer
la formation des policiers (Hauser &
Masingue 1983).

L'interférence du politique « Par rapport 4
la vaste enquéte de 1982, adressée 3 I'in-
tégralité des personnels de police (100000
fonctionnaires), nous disposions d’un
handicap majeur: le manque d'incérét
ministériel 4 I'égard de cette recherche
scientifique®. Les conséquences ont été
immédiates: 'éiément le plus difficile a

1. Il n'était pas prévy au
départ que les résultats de
cette enguéte sociodéma-
graphique sur les conditions
de vie et d'emploi des poll-
ciers de tout grade et des
deux sexes svient mobilisés
dans cette racherche, fon-
dée sur des données quali-
tatives, mas les retards pris
de part t d’autre ont fina-
lement permis que les don-
nées du questicnnaire puls-
sent étre mises en regard
aver les entretiens.

20, C'est aussi un avantage,
car nous y avons gagné en
indépendance.

2. L'enquéte n'a toutefois
pas eté censurée, Cette len-
teur a en ouwtre conceme?s
I'ensemble des recherches
de I'époque.

22. L'IHES! & été depuis rebap-
tisé INHES, Institut national
des hautes Gtudes sur la
sécurité.



~

- |

Gardlens de la paix
hommes et femmes 3
I'entrainement au stand
de tir - entrainement
auquel les observateurs
extérieurs peuvent étre
soumis en guise de rite
de passage (photo

M, Decataire, cliché
direction de ia
Logistique de la
préfecture de police).

obtenir fut la demnande d’autonsation offi-
cielle de passation du questionnaire. Pour
contourner ce défaut de soutien de la hié-
rarchie policiére, au plus baut nivean,
nous avons fini par présenter le ques-
tionnaire comme une sorte d'audit sur les
conditions de travail des policiers et sur
leurs attentes en matiére d’action sociale,
autrement dit le logement, la restauration,
la garde des enfants et les locaux, dont le
triterment intéressait quasi exclusivernent
le ministére de I'Intérenr. T a fallu faire
de la place  ce nouvean questionnerrent,
Quelques questions, plus pelitiques, ont
par ailleurs été supprimées, a la demande
de nos interlocuteurs 4 la direction admi-
nistrative de la Police natonale (DAPN),
par crainte que le questionnaire soit rejeté.

En dépit du raux de réponse et de la
remise d'un rapport i la date fixée, nous
sommes restés confrontés 4 la résistance
de l'institmdon policiére: le rapport a mis
un an i étre validé par le directeur de

ENQUETER SUR LES POLICIERS 145

I'Institut des hautes études de la séeuricé
inténeure, interdisant de facto, tout le
temps de opération de validation, la dif-
fusion de I'enguéte aussi bien en interne
qu'auprés du public?!. Cette enquéte ne
donnera vraisemblablement pas lieu 4 une
restitution dans les Caliers de la séawité
inféricnre, en raison des remaniements opé-
rés 4 la rédaction et i la mise entre paran-
théses du financement et de la valorisa-
tion des projets scientifiques an sein de
I'iNHES™. L'idée de mettre les résultats
en ligne, i la disposition des fonction-
naires de police, comme cela avait été
évoqué par la direction générale de la
Police nationale, au moment de la passa-
tion, n'a pas eu de suite,

Les conditions d'élaboration et de dif-
fusion de cette enquéte sont d resituer plus
largement dans le contexte de Palternance
politique, qui, dans le cas de la police,
s'accompagne de la «mise 3 mort» pério-
dique™ (Ocquetean & Monjardet 2005)
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de I'unique institut de recherche finan-
cant des recherches en sciences sociales
sur la police ('INHES, ex-1HESI). Le pré-
supposé est le suivant: « Toute recherche
sur le travail policier est impertinente des
lors qu'elle est conduite par un non-poli-
cier» et sans instrumentalisation politique
immédiate™ (Ocquetean & Monjardet
2005 : 240).

Le succds de I'ancrage biographique »
Nonobstant, ces obstacles institutionnels,
venant du sommet de I'Erat, n’ont pas
pesé sur la passation concréte du ques-
tionnaire et la réception de I'enquéte.
{Une fois 'accord ministériel accordé, le
soutien de la direction générale de la
Police nationale a été entier, Les résul-
tats ont méme dépassé nos espérances:
sur 10000 questionnaires diffusés de
maniére aléatoire 4 des policiers de tout
grade dans une centaine de services™,
5336 ont été retournés®. L'éventail des
réponses §'est avére représentatif, aussi
bien du point de vue du sexe, de la dis-
tribution des effectifs par direction poli-
ciére et du grade, 4 I'exception prévisible
des commissaires (qu’il aurait fallu inter-
roger en plus grand nombre dés le
départ)?’. Ce trés bon taux de réponse
(pour un questionnaire diffusé par voie
épistolaire) et cette représentativité sont
dus 3 la discipline des policiers a I'égard
des ordres de leur chef de service, mes-
sager du questionnaire. Nous avons en
effet obtenu que la passation du ques-
Honnaire prenne la voie hiérarchique, en
confiant i chaque direction centrale le
soin de transmestre elle-méme les ques-
tionmaires aux chefs de service concer-
nés, chargés de veiller 3 leur retour. Ce
succes doit également éere imputé au
contenu méme du questionnaire: les
questions concernant b vie pemonnelle
et quotidienne du policier, directement
issues de ma thése sur la féminisation de
la police, ainsi que les questions concer-
nant l'acdon sociale, ont emporté
I'adhésion™,

Cet éclairge statistique a présenté vin
double avantage pour cette recherche sur
la féminisation de la police: nous avons

pu tout d'abord procéder i une compa-
raison sociodémographique de la popu-
ladion des femmes policiers avec celle des
hommes — comparaison qui janis n'a pu
jusqu’d présent étre menée dans les
enguétes statistiques existantes sur les per-
sonnels actifs de police. Les auteurs de
I'enquéte «Interface» de 1982 ne dispo-
saient pas en effet d'un effectif feminin
suffisamment large pour mener une ana-
lyse sexuée sur P'ensemble des questions
posées. L'enquéte longitudinale de Mon-
jardet & Gorgeon, menée cntre 1992
et 2002, ne porte pas sur l'intégralité des
grades, puisqu’elle suit une méme cohorte
de gardiens de Ta paix. La possibilité de
constituer notre propre base de données
sur Uensemble de la population policiére
fut donc une véritable aubaine. Pour la
premiére fois depuis 1982, une enquéte
offre un point de vue panoramique sur
la sociodémographie de I'ensemble de la
profession policiére, tout en proposant
une perspective comparative sur deux
décennies, avec ces deux enquétes pré-
cédentes™.

Cette enquéte quantitative présente un
autre avantage: elle permet d’établir des
correspondances avec les eésultats obte-
nus par voie qualitative. Les passerelles
entre ces deux types d'approche ont été
d'autant plus aisées 4 établir qu'une parde
du texte du guestionnaire a été forgée a
partir d’un répertoire de hienx communs
recensés dans les récits biographiques et
les observations recueillis. Le procédé du
questionnaire appauvrit, certes, de
maniére drastique la grande diversité de
'expérience policiére, mais il n'en consti-
tue pas moins un indicateur certain des
us et coutuines de la profession: si une
grande partie des professionnels réussit a
se reconmaitre dans ce lot de propositions
finies, c’est que les policiers de tous bords
partagent suffisamment de normes, de
pratiques et d’aspimations communes pour
pouvoir faire I'objet d'une objectivation
synthétique. Le taux de réponse obtenu
a fourni la preuve in fiue de son ancrage
policier: un policier sur deux a répondu
au questionnaire, signe que le texte leur

a paru familier.

23. La premiére tentative a
eu lieu entre 1994-1997, Ja
seconde 3 partir de 2002,

24 li est taut 5 fait signifi-
catif que ta base de données
del'enquéte « Interface » ait
¢té perdue - signe du peu
d'intérét policier en Ia
matiére.

25. On a fait le cholx d'un
échantilion  probabiliste
avec tirage aléatoire au sein
des 140 000 policiers. Afin
de respecter 'anonymat des
agents, si crucizl dans [a pro-
fession, Il nous & pary sou-
haitable de ne pas prendre
les individus comme unité
de tirage mais une centaine
de services de police, choi-
sis de maniére représenta-
tive {en fonction de la diver-
sité des directions de pofice
et das tallles des circons-
criptions). Pour des gues-
tions d'organisstion, on a
établi deux échantillons dis-
tincts: le premier dans la
France métropalitaine (hors
Paris} et le second, a la pré-
fecture de police surla police
parlsiense.

26. 521 ant &té exploités.

27. Ayant interrogé la tots-
lité des effectifs d'une cen-
tzine de services {compre-
nant chacun a leur téte un
commissalre, parfois deux),
onne pouvait tabler que sur
un effectif théorique d’une
centaine de commissatras {3
raison de oo % de taux de
réponse). On savait d'avance
qu'un tel effectif serait
impassible & atteindre.

28. C'est du moins ce qui est
apparu lors d'un débriefing
dans le commissariat testé,
avant le lancement définitif

d2 lenquéte et lors de¥ %

conversations informelles,

29. Vingt-huit questions ont
été reprises de l'enquéte
ulnterface » de 1982 et dix-
neuf de 'enquéte de Mon-
Jardet & Gorgeon.




Le questionnaire reprend des items 3
la fois classiques et novateurs, [l com-
mence par le recensement de la situation
familiale et professionnelle du paolicier,
dans le but d'établir des correspondances
entre les motivations initiales, le degré
de sadisfaction professionnelle et la socia-
lisation primaire du policier, Viennent
ensuite des questions sur I'exercice du
métier proprement dit, sur le type de
poste, de compétences et de carriére du
policier, complétées par des questions
concernant le role de la police dans la
société. Puis tout un volet de questions
nouvelles par rapport 4 1982 est consa-
cré aux difficuleés de relation des policiers
avec I'encadrement et les collégues (har-
célement moral et sexuel, entre autres),
le rapport aux anciens et aux femmes,
ainsi qu'a I'état de santé. Le questionnaire
se clot enfin par des questions concernant
leurs projets d’avenir et le point de vue
des policiers sur un sujet qui leur tient
a cceur: Paction sociale dans la police
(logement, restauration, garde d'enfants)
—domaines dans lesquels ils se sentent par-
ticuliérement négligés. Le rapport du poli~
cier 4 son travail est ainsi appréhendé a
differentes échelles — au sein de Ta société
policiére, familiale et globale. Se retrouve
ici le méme type d'articulation que dans
les récits de carriére : le rapport au travail
est inscrit dans un projet biographique
plus large.

La cloture des lieux (assortie in fine
d’une assez grande ouverture i investi-
gation), la maitrise par les enquétés de I'art
de la rhétorique, la nécessité, pour les
chercheurs, de dissimuler en partie leur
objet de recherche, la dépendance 3
I'égard de I'actualicé poliique immédiate,
I'obligation de se construire un person-
nage, y compris physiquement, ne consti-
tuent, certes, en rien des traits spécifiques
au terrain policier et concernent, 3 maints
égards, toute enquéte sur les professions
publiques {les métiers politiques), les
«sales boulots» (les gardiens de prison),
les métiers physiques (les sportifs, les
pécheurs), et bien évidemment, les
métiers connexes, proches de la police (la
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gendarmetie, les agents de sécurité, dans
une certaine mesure 'armée). L'origina-
lité du métier policier réside néanmoins
dans la synthése qu'il opére entre tous ces
caractéres distincts. Rares sont les pro-
fessions qui cumulent I'exigence de visi-
bilité publique et celle du secret d’Eta,
Pexposition au dénigrement et & I'héroi-
sation, l'alternance entre le travail de
bureau et le travail physique, une forme
d’'incégration au monde civil (qui dis-
tingue la police de 'armée) et, dans le
méme temps, une organisation de type
militaire. En un sens, le méter policier
est aussi disparaie que le costume d’Arle-
quin. Aux chercheurs de comprendre
comument s'agencent ces differentes piéces,
en résistant, au moment de l'enquéte, i
la tentation d'uniformiser discours et pra-
tiques, en veillant 3 ne pas ignorer les cou-
tures qui font passer d’'un monde social 3
un autre (Strauss 1996 : 269-282) et que
les policiers ne manquent jamais d’exhi-
ber. Dans cette perspective, il n'est pas
étonnant que l'un des éléments clefs qui
emportent I'adhésion des policiers, sou-
mis i la «question » sociologique, soit pré-
cisément l'attention portée au décloison-
nement: les policiers, qui ne cessent pas
d’étre policiers hors service, qui peuvent
étre rappelés en renfort 4 tout moment,
sont avides d'ug regard qui articule toutes
ces spheres, professionnelles, mais aussi
privées, que cette conciliaton soit pré-
sentée comme hérolque, ordinaire ou
douloureuse.
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